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ABSTRAK

Putra, Made Juvitho Brahmanda (2024), Implementasi Green Marketing Untuk
Meningkatkan Green Hotel di Four Points by Sheraton Bali Ungasan, Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Sripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti,
SH., M.H. dan Pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E.,M.Tr.Par

Kata kunci: green marketing, green hotel, keberlanjutan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan aspek green hotel oleh
implementasi green marketing di Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Pada
penelitian ini peneliti menggunakan analisis kualitatif dengan teknik pengumpulan
data yaitu wawancara terhadap beberapa karyawan, observasi, dokumentasi, dan
studi kepustakaan. Peneliti melakukan wawancara dengan tiga karyawan yaitu
Assistant Digital Marketing Manager, Human Resource Coordinator, dan Sales
Executive. Dari wawancara dengan ketiga narasumber, hasil penelitian ini
menunjukkan adanya kesesuaian yang baik antara indikator green marketing dan
green hotel. Analisis data mengungkapkan bahwa 10 indikator green marketing
sesuai dengan 6 dari 8 indikator green hotel. Oleh karena itu apabila green
marketing jika diterapkan secara optimal dapat meningkatkan green hotel secara
signifikan. Implementasi Green Marketing di Four Points by Sheraton Bali Ungasan
telah berjalan dengan baik, meskipun belum sepenuhnya optimal. Hal ini terlihat
dari belum terpenuhinya salah satu indikator pada dimensi green price, yaitu harga
green product yang lebih mahal dibandingkan produk konvensional, hal ini
disebabkan oleh hotel yang masih mengikuti harga yang ditetapkan oleh
kompetitor.



ABSTRACT

Putra, Made Juvitho Brahmanda (2024), Implementation of Green Marketing to
Improve Green Hotels at Four Points by Sheraton Bali Ungasan, Thesis: Tourism
Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni
Ketut Bagiastuti, SH., M.H. and Supervisor Il: Ni Putu Lianda Ayu Puspita,
S.E.,M.Tr.Par

Keywords: green marketing, green hotel, sustainability

This research was conducted with the aim of improving the green aspect of hotels
by implementing green marketing at Four Points by Sheraton Bali Ungasan. In this
research, researchers used qualitative analysis with data collection techniques,
namely interviews with several employees, observation, documentation and
literature study. Researchers conducted interviews with three employees, namely
Assistant Digital Marketing Manager, Human Resource Coordinator, and Sales
Executive. From interviews with three sources, the results of this research show that
there is a good match between green marketing and green hotel indicators. Data
analysis reveals that the 10 green marketing indicators correspond to 6 of the 8
green hotel indicators. Therefore, if green marketing is implemented optimally, it
can increase green hotels significantly. The implementation of Green Marketing at
Four Points by Sheraton Bali Ungasan has gone well, although not completely
optimal. This can be seen from the failure to fulfill one of the indicators in the green
price dimension, namely the price of green products which is more expensive than
conventional products, this is caused by hotels still following the prices set by
competitors.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Four Points by Sheraton Bali Ungasan merupakan salah satu hotel bintang
empat yang ada di Bali yang telah menerapkan konsep green hotel. Green hotel
merujuk pada akomodasi yang menunjukkan perhatian terhadap lingkungan dan
berkomitmen pada pengembangan pariwisata yang berkelanjutan (Ryan et al.,
2022). Green hotel melibatkan pelaksanaan berbagai program lingkungan di dalam
operasionalnya, seperti praktik penghematan air dan energi, penerapan kebijakan
pembelian yang ramah lingkungan, dan upaya untuk mengurangi emisi atau limbah
guna melindungi lingkungan sambil menekan biaya operasional (Sugianto et al.,
2017). Penerapan konsep green hotel oleh Four Points by Sheraton Bali Ungasan
mencerminkan komitmen terhadap praktik bisnis yang ramah lingkungan. Dengan
meningkatnya kesadaran masyarakat akan isu-isu lingkungan, Hotel Four Points by
Sheraton Bali Ungasan semakin mengintegrasikan strategi pemasaran hijau atau
green marketing sebagai bagian integral dari operasional mereka. Menurut Kirgiz
(2016) green marketing didefinisikan sebagai praktek pemasaran yang menekankan
pada penghargaan dan perlindungan terhadap alam, semua bentuk kehidupan, serta

integritas masyarakat.



Dalam penerapan green marketing terdapat empat indikator yang
mempengaruhi yaitu, green product, green price, green place dan green promotion.
Green product merujuk pada produk yang dirancang untuk meminimalkan dampak
lingkungan selama seluruh siklus hidupnya dan bahkan setelah tidak digunakan
lagi. Green price merujuk pada penggunaan dan optimalisasi variabel harga sebagai
kontribusi untuk green marketing, sebagai contoh dalam konteks energi digunakan
untuk menggambarkan praktik di mana tamu dikenakan biaya lebih untuk listrik
yang dihasilkan dari sumber daya terbarukan, seperti tenaga surya atau angin,
daripada listrik yang dihasilkan dari sumber tradisional, seperti batu bara atau gas
alam. Green place merujuk pada lokasi hotel yang mudah diakses dengan
transportasi umum serta lokasi hotel dekat dengan berbagai atraksi wisata sehingga
dapat mengurangi emisi karbon yang ditimbulkan dari kendaraan selain itu gren
place juga mencakup pembangunan dan desain hotel, artinya hotel dibangun dengan
bahan-bahan ramah lingkungan dan desain yang memaksimalkan efisiensi energi.
Green promotion merujuk pada kegiatan promosi hotel yang mengedepankan aspek
lingkungan seperti misalnya melakukan promosi melalui media sosial hotel dengan
tujuan mengurangi sampah yang ditimbulkan dan dapat mengatur biaya lebih
efisien, dibandingkan dengan promosi dengan cara tradisional.

Berdasarkan hasil obervasi awal di Four Points by Sheraton Bali Ungasan
implentasi green marketing yang diterapkan sudah berjalan dengan baik seperti
mendaur ulang botol air mineral bekas sebagai dekorasi, sebagian besar promosi
melalui media sosial dan desain bangunan hotel yang banyak menfaatkan

pencayahaan alami, namun pengimplementasian green marketing belum maksimal



dapat dilihat dengan masih mencetak pamphlet promosi untuk ditaruh pada area

hotel, di samping itu belum ditemukan adanya penelitian lebih lanjut mengenai

bagaimana green marketing dapat meningkatkan green hotel. Berdasarkan

permasalahan di atas perlu dilukan penelitian untuk mengetahui bagaimana

implementasi green marketing untuk meningkatkan green hotel di Four Points by

Sheraton Bali Ungasan. Penelitian ini penting untuk dilakukan dalam meningkatkan

green hotel karena green hotel merupakan sebuah dedikasi yang bertujuan untuk

menjaga keberagaman sumber daya alam dan memberikan kontribusi positif

terhadap perkembangan ekonomi yang berkelanjutan (Ryan et al., 2022). Oleh

sebab itu berdasarkan masalah tersebut penulis mengambil topik penelitian dengan

judul “Implementasi Green Marketing Untuk Meningkatkan Green Hotel di Four

Points by Sheraton Bali Ungasan”

1.2 Rumusan Masalah

1.  Bagaimanakah implementasi green marketing pada Four Points by Sheraton
Bali Ungasan?

2. Bagaimanakah implementasi green marketing dapat meningkatkan green
hotel di Four Points by Sheraton Bali Ungasan?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui bagaimana implementasi green marketing dalam
meningkatkan Green Hotel di Fourpoints by Sheraton Bali Ungasan.

2. Untuk menganalisis implementasi green marketing dapat meningkatkan

green hotel di Four Points by Sheraton Bali Ungasan.



1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat, baik manfaat secara praktis
maupun manfaat secara teoritis
1.4.1 Manfaat Teoretis

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan refrensi,
pembanding serta mengembangkan ilmu-ilmu tentang kepariwisataan, serta dapat
digunakan sebagai bahan pembanding untuk penelitian-penelitian yang akan datang
agar dapat menghasilkan penelitian-penelitian yang lebih baik.
1.4.2 Manfaat Praktis
1.  Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini bisa dipergunakan sebagai acuan maupun dasar untuk
penelitian selanjutnya khususnya mengenai implementasi green marketing untuk
meningkatkan green hotel, serta untuk menambah pustaka di Politeknik Negeri
Bali.
2. Bagi Four Points by Sheraton Bali Ungasan

Hasil Penelitian ini bisa dipergunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi Four Points by Sheraton Bali Ungasan untuk pengambilan

keputusan yang berkaitan dengan Sales and Marketing.



3. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat oleh penulis dari penelitian ini adalah menambah
pengetahuan, wawasan, serta kontribusi akademis mengenai implementasi green
marketing untuk meningkatkan green hotel serta sebagai bentuk implementasi dari
teori dan pembelajaran selama kuliah.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian dan Batasan Penelitian:

Ruang lingkup pada penelitian ini adalah “Implementasi Green Marketing
Untuk Meningkatkan Green Hotel di Four Points by Sheraton Bali Ungasan”.
Penelitian ini menggunakan dua variabel, yaitu variabel independen, green
marketing yang terdiri dari empat dimensi yaitu green product, green price,green
promotion dan green place. Variabel dependen yaitu green hotel yang terdiri dari
empat dimensi yaitu recycled material, recyclable, low-polluting, dan energy-
saving Penelitian ini menggunakan motode analisis data kualitatif dengan teknik
analisis deskriptif kualitatif untuk mendapatkan jawaban dari rumusan masalah

dalam penelitian ini.



BAB V

SIMPULAN & SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Implementasi
Green Marketing untuk Meningkatkan Green Hotel di Four Points by Sheraton Bali
Ungasan”, dapat disimpulkan bahwa:

Implementasi Green Marketing di Four Points by Sheraton Bali Ungasan
sudah terimplementasi dengan baik walaupun belum optimal. Hal ini dapat dilihat
dari belum terpenuhinya salah satu indikator pada dimensi green price yaitu harga
sebuah green product lebih mahal dari harga product konvensional, berdasarkan
hasil wawancara hal ini dikarenakan hotel masih berpacu pada competitor untuk

menetapkan harga.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat kesesuain yang baik antara
indikator green marketing dengan green hotel terbukti dari hasil analisis olah data
yang menunjukan 10 indikator dari green marketing sesuai dengan 6 dari 8
indikator green hotel, sehingga dapat dikatan bahwa green marketing jika

diterapkan dengan optimal dapat meningkatkan green hotel.

5.2 Saran

Mengacu pada hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, penulis memiliki
beberapa saran dalam penelitian ini, sebagai berikut:
1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi green marketing di Four

Points by Sheraton Bali Ungasan, khususnya pada indikator green price,

70
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memerlukan peningkatan untuk menunjang keberlanjutan sebagai green hotel yang
lebih baik. Strategi pemasaran yang lebih menarik juga perlu dikembangkan agar
penerapan green price tidak perlu lagi berpacu pada hotel kompetitor. Adapun hal
yang dapat penulis sarankan pada strategi pemasaran untuk meningkatkan green
price adalah dengan menentukan harga berdasarkan nilai tambah yang diberikan
oleh inisiatif ramah lingkungan. Ini mencakup penggunaan produk-produk eco-
friendly, efisiensi energi, dan pengelolaan limbah yang efektif. Dengan menyoroti
manfaat jangka panjang bagi lingkungan dan kesehatan, tamu akan lebih
memahami dan menghargai harga yang ditawarkan. Selain itu, perlu juga bagi hotel
untuk meningkatkan frekuensi promosi yang mengangkat isu-isu lingkungan.
Dengan demikian, tamu akan lebih mengenal dan mengingat Four Points by
Sheraton Bali Ungasan sebagal hotel yang peduli terhadap lingkungan. Konsistensi
dalam menyampaikan pesan ini akan memperkuat citra positif hotel di benak tamu
dan calon tamu. Mengadakan kampanye berkelanjutan yang rutin dan terintegrasi
ke dalam setiap aspek pemasaran hotel, seperti email newsletter, postingan media
sosial, dan konten situs web, akan memastikan bahwa pesan lingkungan selalu hadir
dan relevan, dapat menambah kredibilitas dan daya tarik promosi. Dengan langkah-
langkah ini, tamu akan semakin merasa bahwa mereka turut berpartisipasi dalam
menjaga lingkungan ketika menginap di Four Points by Sheraton Bali Ungasan.
Pengalaman positif ini akan mendorong tamu untuk kembali lagi di masa depan dan
merekomendasikan hotel kepada teman atau keluarga mereka. Dalam jangka
panjang, reputasi sebagai hotel yang peduli terhadap lingkungan akan menjadi aset

berharga yang menarik lebih banyak tamu, baik dari kalangan wisatawan domestik
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maupun internasional. Pada akhirnya, dengan meningkatkan frekuensi promosi
yang mengangkat isu-isu lingkungan, Four Points by Sheraton Bali Ungasan tidak
hanya dapat memperkuat branding sebagai hotel yang peduli terhadap lingkungan,
tetapi juga menciptakan hubungan yang lebih erat dan bermakna dengan tamu. Ini
akan mendatangkan lebih banyak tamu, yang mencari pengalaman menginap yang
tidak hanya nyaman tetapi juga bertanggung jawab terhadap lingkungan.

2. Untuk memperkuat komitmen Four Points by Sheraton Bali Ungasan
sebagai hotel yang ramah lingkungan dan memastikan keberhasilan program green
hotel, penulis menyarankan pemasangan tempat sampah yang telah diberi label
"Organik™ dan "Anorganik™ di seluruh area strategis hotel. Langkah ini akan
memudahkan proses daur ulang dan memberikan banyak manfaat. Dengan adanya
tempat sampah yang berlabel, tamu dan staf hotel akan lebih mudah dalam
memisahkan sampah sesuai dengan jenisnya, sehingga meningkatkan efisiensi
dalam proses daur ulang dan memastikan bahwa sampah organik dan anorganik
dikelola dengan benar. Pemasangan tempat sampah berlabel di berbagai area hotel,
seperti lobi, koridor, restoran, dan area umum lainnya, akan berfungsi sebagai
pengingat bagi semua orang tentang pentingnya pemisahan sampah dan
keberlanjutan lingkungan. Ini juga dapat menjadi bagian dari edukasi berkelanjutan
bagi tamu dan staf hotel.

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menyiapkan dan mengkaji
berbagai aspek yang relevan, termasuk sumber dan referensi lainnya, sehingga
penelitian ini dapat disempurnakan. Berdasarkan hasil analisis, penulis menemukan

bahwa Green Marketing berpengaruh dalam meningkatkan keberlanjutan Green
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Hotel di Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Oleh karena itu, peneliti
selanjutnya diharapkan dapat mengkaji lebih lanjut faktor-faktor lain dari Green
Marketing yang dapat mempengaruhi Green Hotel di Four Points by Sheraton Bali

Ungasan.
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