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ABSTRAK 

 

Candra Wibawa, IWayan, (2024) Penguatan Produk Ramah Lingkungan Melalui 

Implementasi Marketing Mix Di C’N’O Café Hotel Wyndham Garden Kuta Beach 

Bali . Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri 

Bali 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Drs. I Ketut 

Astawa.,MM dan Pembimbing II : Dr. Ni Gusti Nym. Suci Murni, M.Par.  

 

Kata kunci :  Penguatan produk, Ramah lingkungan, Marketing mix 

 

Penguatan produk ramah lingkungan melalui implementasi marketing mix 

merupakan pemasaran yang menggunakan isu-tentang lingkungan sebagai upaya 

untuk memasarkan produk. Penelitian ini terfokus pada bagaimana perkembangan 

dalam implementasi marketing mix dalam upaya penguatan produk ramah 

lingkungan yang menjadi upaya dalam peningkatan penghasilan perusahaan. 

Implementasi marketing mix yang menjadi upaya dari C’N’O Café Hotel Wyndham 

Garden Kuta Beach dapat dilihat dari produk ramah lingkungan yang dibuat dan 

dijadikan sebagai icon dari Café yang mendapat hasil positif untuk perusahaan 

dengan meningkatnya pendapatan. Penelitian ini dilakukan di C’N’O Café yang 

merupakan bagian dari Hotel Wyndham Garden Kuta Beach. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun teknik 

analisis data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Dalam penelitian ini peneliti melakukan wawancara terhadap empat 

informan yaitu kepada, General Manager, Restaurant & Banquet Manager, 

Restaurant Supervisor, dan beberapa Costumer. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa C’N’O Café Hotel Wyndham Garden Kuta Beach sudah berhasil dalam 

program  penguatan produk ramah linkungan melalui implementasi marketing mix 

serta mendapakan hasil yang efektif. Pihak managemen perlu melanjutkan dan 

mengembangkan program ini agar tetap bisa bermanfaat dengan baik demi 

bertambahnya pendapatan perusahaan yang menjadi target seluruh karyawan Hotel 

Wyndham Garden Kuta Beach. 
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ABSTRACT 
 

Candra Wibawa, I Wayan (2024). Strengthening Green Product Through the 

Implementation of Marketing Mix at C’N’O Café, Wyndham Garden Kuta Beach 

Hotel Bali. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism 

Department, Politeknik Negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Drs I 

Ketut Astawa, M.M. and Supervisor II: Dr. Dra. Ni Gst Nym. Suci Murni, M.Par. 

 

Keywords: Product Strengthening, Go Green, Marketing Mix 

 

Strengthening Green Products Through the Implementation of Marketing Mix is 

marketing that utilizes environmental issues as an effort to market products. This 

research focuses on the development of implementing marketing mix in strengthening 

green products to increase company revenue. The implementation of marketing mix, 

as an effort by C’N’O Café at Wyndham Garden Kuta Beach Hotel, can be seen in 

the green products created and used as an icon for the Café, resulting in positive 

outcomes for the company with increased income. This research was conducted at 

C’N’O Café, which is part of the Wyndham Garden Kuta Beach Hotel. Data 

collection methods used include observation, interviews, and documentation. Data 

analysis techniques include data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions. In this study, the researcher interviewed four informants: the General 

Manager, Restaurant & Banquet Manager, Restaurant Supervisor, and several 

customers. The results show that C’N’O Café at Wyndham Garden Kuta Beach Hotel 

has succeeded in enhancing green products through the implementation of marketing 

mix and has achieved effective results. Management should continue and develop 

this program to continue benefiting effectively towards increasing company revenue, 

which is the target for all employees of Wyndham Garden Kuta Beach Hotel.  
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

1.1  Latar Belakang 

Bali merupakan destinasi wisata yang sudah terkenal di manca negara bahkan 

dunia, banyak tempat di Bali yang menjadi daya tarik wisatawan berbagai kalangan. 

Bali di kenal dengan pantainya yang indah dan tidak membuat orang bosan untuk 

mengunjunginya, salah satunya adalah pantai Kuta. Pantai Kuta merupakan cikal 

bakal terkenalnya pantai-pantai lain di Bali. 

Nama Kuta sudah dikenal sejak tantara majapahit yang dipimpin patih Gajah 

Mada pada tahun 1334 di lokasi yang Sekaran disebut pura pesanggrahan. Pada 

abad ke 14, Kuta menjadi titik penghubung antara Bali dan Jawa, dengan arti nama 

Kuta sebagai sebagai benteng. (Rachman et al., 2013) 

Pada tahun 1808, orang Belanda pertama kali datang ke Bali untuk mencari 

calon tentara. Kemudian Van Der Wahl melanjutkan perjanjian dengan Raja 

Badung untuk pekerjaan ini.(Rachman et al., 2013) Nederlandche Handel 

Maatschappij (NHM) merupakan  perusahaan perdagangan Belanda yang berlokasi 

di Kuta pada tahun 1839, dengan demikian, Kuta sebagai Kawasan yang sering 

dikunjungi oleh pembisnis. (Rachman et al., 2013) 

Seiring dengan berkembangnya jaman, Kuta mulai di kenal di mata dunia dan 

menjelma menjadi destinasi wisata di karenakan lokasinya yang strategis dan 

keindahannya, serta ombak yang cocok untuk para pemain selancar/ surfer. Begitu 

juga pengusaha banyak yang tertarik untuk berinvestasi di sepanjang pantai Kuta 

dengan membangun hotel maupun restoran untuk disewakan kepada para tamu 
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yang berkunjung.  Sampai sekarang ada puluhan hotel, restoran, dan pusat 

perbelanjaan yang di bangun di sepanjang jalan pantai Kuta. 

Dengan banyaknya usaha pariwisata yang tersedia dan melonjaknya jumlah 

orang yang datang ke daerah pantai Kuta tidak bisa dipungkiri telah muncul 

pengaruh negatif yang berdampak terhadap alam dan lingkungan. Kesadaran 

wisatawan terhadap lingkungan mendorong wisatawan untuk memilih hotel 

ataupun restoran yang menerapkan konsep yang ramah lingkungan, seperti C’N’O 

CAFE. 

C’N’O CAFÉ  atau disebut juga Coffee N Oven merupakan salah satu café 

yang ada di jalan pantai Kuta, tepatnya Jalan Pantai Kuta no 99x Kuta, Badung, 

Bali.  Café ini merupakan bagian dari hotel Wyndham Garden Kuta Beach yang 

dimana hotel ini sangat mendukung system Green Hotel, dengan kata lain program 

Ramah Lingkungan sudah berjalan di hotel dan restorannya. 

C’N’O CAFÉ memiliki Filosophi Triple Bottom Line sebagai landasan dalam 

pelayanan makanan dan minuman kepada pelanggan yang datang. Konsep triple 

bottom line dikemukakan oleh John Elkington (1997). Konsep ini terdiri dari 

dimensi ekonomi (profit), dimensi sosial (people), dan dimensi lingkungan (planet). 

Konsep triple bottom line muncul karena adanya tuntutan masyarakat terhadap 

peran perusahaan di lingkungan sekitar. Salah satu tuntutan masyarakat 

dikarenakan terjadi rangkaian peristiwa sosial dan lingkungan yang terjadi baik 

fenomena nasional maupun internasional.(Line, 2017a) 

Ketatnya persaingan antara pelaku usaha di sepanjang jalan pantai Kuta ini 

menyebabkan munculnya kendala dalam mencapai target pendapatan yang 
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diharapkan pihak management hotel, oleh karena itu banyak cara yang dilakukan 

para pelaku usaha untuk meningkatkan pendapatannya agar sesuai target yang di 

harapkan.  C’N’O CAFÉ memadukan antara Marketing mix dan produk ramah 

lingkungan untuk bisa bersaing di pasar kulineri sepanjang jalan pantai Kuta, 

disamping tidak menghilangkan filosophi dari cafe, hal ini juga bisa membuat 

pendapatan management meningkat. 

Ramah lingkungan atau  go-green merujuk pada strategi pemasaran yang 

focus pada produk dan layanan, serta mencangkup hukum, kebijakan, dan pedoman 

yang bertujuan untuk mengurangi atau bahkan menghilangkan dampak negative 

terhadap ekosistem lingkungan. Dalam penerapan system ramah lingkungan ini 

staff memiliki peran penting agar bisa berjalan sesuai dengan harapan management 

hotel Wyndham Garden Kuta Beach Bali. Maka demi kelancaran operasional 

membutuhkan pelatihan kerja dan pelatihan komunikasi. Pelatihan yang bertujuan 

meningkatkan pengetahuan staff agar mampu memiliki keterampilan meyakinkan 

pelanggan untuk mau membeli beragam produk makanan ataupun minuman yang 

menggunakan bahan ramah lingkungan. 

Upaya ini di lakukan agar meningkatnya pendapatan C’N’O CAFÉ  yang ada 

di Hotel Wyndham Garden Kuta Beach Bali. Merujuk pada  penjelasan di atas, 

penulis tertarik meneliti dengan judul “Penguatan produk ramah lingkungan 

melalui implementasi marketing mix di C’N’O Café Hotel Wyndham Garden Kuta 

Beach Bali” 

 

 



 

 
 

4 

1.2  Rumusan Masalah 

Merujuk pada latar belakang yang telah diuraikan, oleh karena itu rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1 Bagaimanakah penguatan produk ramah lingkungan melalui implementasi 

marketing mix di C’N’O Café Hotel Wyndham Garden Kuta Beach? 

2 Bagimanakah upaya yang dilakukan dalam penguatan produk ramah 

lingkungan melalui implementasi marketing mix Di C’N’O Café Hotel 

Wyndham Garden Kuta Beach? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas yang telah diuraikan, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis penguatan produk ramah lingkungan melalui implementasi 

marketing mix di C’N’O Café Hotel Wyndham Garden Kuta Beach 

2. Menganalisis upaya yang dilakukan dalam penguatan produk ramah lingkungan 

melalui implementasi marketing mix di C’N’O Café  Hotel Wyndham Garden 

Kuta Beach. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini dapat dilihat dari dua sudut berbeda, yaitu 

manfaat secara teoristis dan manfaat secara praktis. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat secara teoritis adalah dapat memahami implementasi Program 

Penguatan Produk dan Pelayanan Ramah Lingkungan dapat memberikan dampak 

positif,  bukan hanya terhadap kelestarian lingkungan namun juga memberikan 
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dampak yang positif bagi karyawan untuk perkembangan serta kemajuan sebuah 

Perusahaan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a) Bagi Penulis 

Sebagai pengalaman yang berguna bagi penulis bagaimana cara membuat 

sebuah karya ilmiah serta mengetahui bagaimana menjalankan sebuah program 

agar bisa sesuai dengan yang di harapkan.  

b) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan karya ini bisa menjadi referensi untuk penulis berikutnya di 

Politeknik Negeri Bali yang melakukan penelitian serupa. 

c) Bagi C’N’O CAFE Hotel Wyndham Garden Kuta Beach.  

Hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak Café 

Hotel dalam membuat perencanaan dan kebijakan terkait implementasi Produk 

maupun Pelayanan Ramah Lingkungan pada C’N’O CAFÉ 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup dari  penelitian ini terkait program penguatan produk ramah 

lingkungan yang dilakukan oleh C’N’O Café . variable tersebut diteliti untuk 

mengetahui penerapan dan manfaat untuk meningkatnya pendapatan di C’N’O Café 

Hotel Wyndham Garden Kuta Beach Bali. Batasan penelitian dalam penelitian ini 

yaitu : 

1. Penelitian ini terbatas pada coffee shop Hotel Wyndham Garden Kuta Beach 

saja yaitu C’N’O Café termasuk juga karyawan yang terlibat hanya yang 

bertugas di coffee shop tersebut. 
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2. Metodelogi penelitian yang digunakan, seperti observasi, dokumentasi dan 

wawancara, memiliki keterbataan tersendiri yang hanya mengambil informasi 

yang bersifat umum bukan data rahasia perusahaan. 

3. Produk ramah lingkungan yang di bahas di dalam penelitian hanya berfokus 

pada satu jenis menu makanan yaitu Soto ambengan. 
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BAB V 

 Simpulan dan Saran 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan uraian dari bab terdahulu dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1.  C’N’O Café Hotel Wyndham Garden Kuta Beach sudah melaksanakan 

Penguatan Produk Ramah Lingkungan Melalui  Implementasi Marketing Mix dan 

hasilnya efektif dengan membuat suatu produk yang dijadikan icon sebagai daya 

tarik utama yang kemudian menjadi pemancing tamu untuk membeli produk yang 

lainnya, dengan memafaatkan tempat dari C’N’O Café yang strategis dan mudah 

dikunjungi membuat pihak managemen lebih mudah untuk menentukan harga jual 

dari produk yang dapat disesuaikan dengan standar dari managemen. 

Selain itu pihak C’N’O Café Hotel Wyndham Garden Kuta Beach sudah 

mempromosikan produk dengan baik melalui media online atau media social serta 

secara offline dengan menggunakan flyer yang disebar dan penaruhan tendcard 

diatas meja serta ditambah pihak sales and marketing juga membantu dalam 

promosi. Di satu sisi pihak managemen juga menyelenggarakan training program 

kepada staff yang akan menjual produk dengan demikian semua staff menjadi 

lebih handal dalam pelayanan dan promosi, selain itu C’N’O Café juga 

melakanakan kerja sama dengan pihak ketiga untuk mempercepat proses 

pelayanan dan pemesanan tamu terhadap produk yang dijual. 

Dengan menggunakan Servr Sistem tamu lebih mudah dalam pengorderan 

serta pembayaran karena menggunakan HP dari tamu sendiri, selain itu tamu juga 
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bisa melihat durasi pembuatan produk yang sedang dibuat. Dan yang tidak kalah 

menarik yaitu pengemasan ( packaging ) yang digunakan oleh C’N’O Café sudah 

menggunakan kemasan yang ramah lingkungan yang terbuat dari kertas dan 

membuat aroma makanan ataupun minuman tetap segar dan juga jika tamu yang 

memesan untuk dinikmati di café sudah disediakan juga piring ataupun gelas yang 

menggunakan bahan keramik, kayu, kaca yang ramah lingkungan.  

2. Upaya yang dilakukan oleh C’N’O Café Hotel Wyndham Garden Kuta 

Beach untuk penguatan produk ramah lingkungan melalui implementasi marketing 

mix meliputi beberapa cara seperti membuat sebuah produk yang dijadikan icon 

dari café yaitu Soto Ambengan yang merupakan produk khas Indonesia berasan 

dari Surabaya yang kemudian dimodifikasi oleh chef dengan beberapa perubahan 

yang dijadikan iconic yang ada di café dengan memberikan harga khusus atau 

promo yang membuat tamu lebih tertarik untuk membelinya 

Selain itu C’N’O Café juga menggunakan bekerja sama dengan pemasok 

lokal agar mendapatkan bahan yang fresh dan ramah lingkungan serta juga 

menggunakan packaging yang berbahan kertas dan bahan yang tidak sekali pakai 

untuk tamu yang makan di café. Mempromosikan produk menggunakan berbagai 

cara seperti menggunakan media social, flyer, tencard, dan juga lewat karyawan 

yang langsung menyampaikan kepada tamu.  

Semua upaya yang dilakukan sangat efektif dan mendapatkan hasil yang 

positif untuk managemen C’N’O Café Hotel Wyndham Garden Kuta Beach, Hal 

itu bisa dilihat dari tamu yang datang bertambah dan revenue hotel yang 

meningktat.  
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5.2.  Saran  

Berdasarkan pada uraian sebelumnya maka ada beberapa hal yang perlu 

disarankan pada pihak C’N’O Café Hotel Wyndham Garden Kuta Beach terkait 

Penguatan Produk Ramah Lingkungan Melalui Implementasi Marketing Mix agar 

program ini bisa menambah keuntungan perusahaan dan berkelanjutan yaitu: 

Pihak C’N’O Café Hotel Wyndham Garden Kuta Beach harus konsisten selalu 

agar program ini tidak hanya berjalan ketika sudah berhasil, serta pihak C’N’O 

Café juga tidak berhenti di satu  upaya, karena perkembangan saingan pasar di 

Kuta sangat cepat sehingga perlu upaya-upaya lanjutan yang harus disiapkan untuk 

menggantikan program ini ketika sudah  mulai ada penurunan, selain itu 

pengawasan dan pelatihan terhadap karyawan harus selalu dilanjutkan agar tidak 

terjadi penurunan kinerja yang membuat penurunan terhadap penghasilan café 

hotel.  

Penanaman karakter terhadap karyawan C’N’O café bahwa unsur ramah 

lingkungan merupakan unsur yang sangat penting dalam berbisnis dan berusaha 

demi selalu berkembangnya perusahaan.  
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