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ABSTRAK

Yani, I Gusti Ayu Dewi (2024). Penerapan Green Marketing Dalam Peningkatan
Occupancy di The 101 Bali Fontana Seminyak Hotel. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini sudah diperiksa dan disetujui oleh Pembimbing I : Drs. I Ketut Astawa,
MM, dan pembimbing II : Made Satria Pramanda Putra, SH., SE., M.M,.

Kata kunci : Green marketing, Occupancy hotel dan Sales Marketing Department.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji penerapan green marketing di
THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel dan untuk mengetahui keterkaitan green
marketing dalam meningkatkan Occupancy di THE 101 Bali Fontana Seminyak
Hotel. Penelitian ini merupakan penelitian survey yaitu menggunakan kuesioner
dan wawancara untuk memperoleh data. Populasi dari penelitian ini yakni team
sales marketing THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel. Data yang dikumpulkan
yaitu kuantitatif melalui hasil kuesioner dan data occupancy THE 101 Bali
Fontana Seminyak Hotel dan kualitatif melalui wawancara dan observasi yang
dilakukan di THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara, observasi, kuesioner, literatur/studi kepustakaan
dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis deskritif
kualitatif, skala likert dan statistika deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penerapan green marketing sudah sesuai dengan standar green marketing
mix dan adanya hubungan yang cukup tinggi antara pelaksanaan green marketing
untuk meningkatkan occupancy di THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel.
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ABSTRACT

Yani, I Gusti Ayu Dewi (2024). Implementation of Green Marketing to increase
Occupancy at THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel. Thesis Tourism Business
Management, department of Tourism ,Bali State Polytechnic.

This thesis has been examined and approved by Supervisor I : Drs. I Ketut
Astawa ,MM, and Supervisor II : Made Satria Pramanda Putra, SH.,SE.,M.M,.

Keywords : Green marketing, hotel occupancy and sales marketing department.

This research aims to examine the implementation of green marketing at
THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel and determine the relationship between
green marketing in increasing Occupancy at THE 101 Bali Fontana Seminyak
Hotel.The research is survey research,namely using questionnaires and interviews
to obtain data.The population of this research is the sales marketing team THE
101 Bali Fontana Seminyak Hotel.The data collected was quantitative through
questionnaire results and occupancy data at THE 101 Bali Fontana Seminyak
Hotel and qualitative through interviews and observations conducted at THE 101
Bali Fontana Seminyak Hotel.Using data collection methods such as interviews,
observation, questionnaires,literature/library studies and documentation. Data
analysis techniques use qualitative descriptive analysis techniques,likert scales
and descriptive statistics.The research result show that the application of green
marketing is in accordance with green marketing mix standards and increased
occupancy at THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali merupakan tujuan wisata dan tempat yang masih sangat digemari salah

satunya adalah di kawasan Legian dan Seminyak. Banyak hotel didirikan dan

jumlahnya semakin bertambah. Semakin pesatnya pertumbuhan hotel menjadikan

isu lingkungan menjadi hal yang cukup mendapat perhatian dari semua kalangan

baik dari pemerintah, pelaku bisnis pariwisata itu sendiri, masyarakat sekitar

maupun customer yang datang berkunjung, sehingga memunculkan istilah green

hotel yang merupakan komponen dari pariwisata yang berkelanjutan untuk tetap

menjaga lingkungan.

Konsep green hotel adalah penerapan ramah lingkungan dalam operasional

hotel seperti efisiensi energi, pengelolaan air, pengelolaan limbah, bahan dan

produk ramah lingkungan dan infrastruktur yang berkelanjutan akan dapat

menciptakan hubungan manajemen yang sehat. Konsep green hotel tidak hanya

bertujuan untuk mengurangi dampak lingkungan tetapi meningkatkan citra hotel,

menarik tamu yang peduli akan lingkungan, dan memberikan kontribusi positif

kepada komunitas lokal (Sinangjoyo, 2013).

Green marketing adalah suatu strategi pemasaran yang menekankan pada

pentingnya aspek lingkungan dalam kegiatan pemasaran mulai dari merencanakan

produk, produksi, distribusi, hingga pemasaran kepada konsumen. Tujuannya

adalah mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan, dan mendorong

konsumen untuk memilih produk yang ramah lingkungan (Yulianti, 2014).
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Desanto et al., (2018), mengklasifikasikan green marketing ke dalam enam

pengertian yaitu : 1) Eco branding adalah strategi yang berfokus pada

pembangunan merek yang dikenal sebagai ramah lingkungan, 2) Enviromental

Product Differentiation yaitu perusahaan membedakan produk dari kompetitors

dengan menandai keunggulan lingkungan produk tersebut seperti bahan baku

yang ramah lingkungan, proses produksi yang bersih, 3) Sustainable Development

marketing yaitu pengembangan dan pemasaran produk yang berkelanjutan secara

sosial dan ekonomi, 4) Green washing yaitu praktik dimana perusahaan

mengklaim bahwa produk atau layanannya ramah lingkungan padahal

kenyataannya tidak demikian, 5) Eco Innovation yaitu melibatkan inovasi dalam

produk dan proses untuk mencapai efisiensi lingkungan, 6) Green Suply chain

management yaitu kategori pengelolaan yang mempertimbangkan dampak

lingkungan pada setiap tahap dari bahan baku hingga pengiriman produk akhir.

Keuntungan dari green marketing yang didapat oleh perusahaan yaitu bisa

mendapatkan pasar baru, pertumbuhan dan keuntungan jangka panjang serta

menghemat biaya.

Salah satu hotel di daerah legian adalah THE 101 Bali Fontana Seminyak.

Hotel ini sudah melakukan green marketing dan bahkan pada tanggal 27 Januari

2024 hotel ini mendapatkan Award dari keikutsertaan green hotel di ASEAN

Tourism.
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Gambar 1.1 Green Award 2024
Sumber : File Sales Marketing THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel

THE 101 Bali Fontana Seminyak merupakan hotel resort bintang empat

yang memiliki total kamar 136 yang meliputi beberapa tipe seperti: Deluxe room,

Deluxe Pool, Suite room dan Family room dan dilengkapi dengan restoran, ruang

pertemuan dan kolam renang, gym, kids playground, serta bar dan coffee shop.

Dengan menerapkan green marketing hotel ini cukup memiliki tingkat hunian

kamar atau Occupancy hotel yang tinggi.

Data occupancy THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel dalam empat tahun

terakhir disajikan pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1 Data Occupancy THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel Periode 2019 – 2022

Bulan 2019 2020 2021 2022

Januari 80.79 % 81.69 % 21.66 % 41.60 %

Pebruari 79.65 % 69.04 % 26.60 % 37.03 %

Maret 78.75 % 32.76 % 30.98 % 47.41 %

April 78.75 % 5.78 % 25.59 % 41.94 %

Mei 71.13 % 2.49 % 23.01 % 89.37 %

Juni 86.57 % 4.58 % 48.32 % 92.82 %

Juli 91.22 % 7.83 % 15.06 % 94.26 %

Agustus 93.90 % 28.30 % 15.01 % 92.15 %
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Bulan 2019 2020 2021 2022

September 87.76 % 20.32 % 27.18 % 93.43 %

Oktober 87.76 % 27.32 % 33.16 % 90.37 %

November 98.01 % 33.26 % 48.95 % 90.20 %

Desember 90.46 % 49.12 % 53.68 % 96.61 %

Year to date 83.99 % 30.15 % 30.73 % 75.87 %

Budget 84.80 % 82.20 % 50.80 % 92.40 %
Sumber: Finansial Statement Report THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel

Dari Tabel 1.1 terlihat bahwa occupancy di THE 101 Bali Fontana

Seminyak Hotel dari tahun 2019 - 2022 sudah cukup tinggi namun belum

mencapai dari target yang ditetapkan. Penerapan green marketing sudah

dilakukan untuk mengurangi dampak negatif dari lingkungan serta menciptakan

bisnis yang berkelanjutan. Salah satu faktor yang diduga belum tercapainya

budget occupancy hotel karena kurangnya komitmen di dalam penerapan konsep

green marketing. Berdasarkan permasalahan di atas, penulis tertarik untuk

melalukan penelitian tentang “Penerapan green marketing dalam peningkatan

Occupancy di THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan rumusan

masalah yaitu:

1. Bagaimana penerapan green marketing di THE 101 Bali Fontana Seminyak

Hotel?

2. Bagaimana hubungan green marketing dalam peningkatan Occupancy di

THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka dapat disimpulkan tujuan penelitian

ini adalah:

1. Untuk mengetahui penerapan green marketing di THE 101 Bali Fontana

Seminyak Hotel.

2. Untuk mengetahui hubungan green marketing dalam peningkatan Occupancy

di THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini diantaranya sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis yaitu nilai atau kegunaan yang dimiliki dalam sebuah teori

untuk memahami, memprediksi, serta memberikan kerangka kerja untuk

menyelesaikan suatu masalah penelitian. Dengan penelitian ini diharapkan dapat

menambah wawasan dan kajian penelitian di bidang hospitality, terutama dalam

hal strategi di bidang sales dan marketing di saat kuliah.

1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat praktis merupakan manfaat yang langsung dirasakan dan

dijalankan dari sebuah penelitian. Manfaat lainnya dari penelitian ini antara lain

sebagai berikut:

1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Dapat digunakan sebagai bahan mata kuliah di bidang sales dan

marketing. Dapat menjadi referensi pengembangan kurikulum yang lebih

relevan dengan kebutuhan industri perhotelan dan pariwisata.
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2. Bagi Mahasiswa

Dapat menjadi sumber atau acuan untuk membahas hal yang serupa di

masa mendatang. Dapat membekali Mahasiswa dengan pengetahuan dan

analisa data dan strategi pemasaran.

3. Bagi Hotel

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ide bagi hotel

khususnya di sales marketing department di THE 101 Bali Fontana Seminyak

dalam menjual dan memasarkan produk hotel.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Simpulan dari penelitian ini adalah pelaksanaan green marketing di THE

101 Bali Fontana Seminyak Hotel sudah sangat sesuai dengan kriteria dari bauran

pemasaran hijau. Dapat dilihat dari hal-hal yang sudah diterapkan dan

dilaksanakan seperti pelaksanaan dari green produk yakni penggunaan AC central

dan freon ecolab yang ramah lingkungan dan bisa digunakan berulang ulang,

penggunaan amenities yang bisa diurai dan didaur ulang di dalam kamar seperti

laundry bag yang terbuat dari bahan kanvas, amenities kamar seperti sikat gigi,

tissue dan lain lain, kemasan plastik pada minuman air mineral yang digantikan

dengan bahan botol kaca, penyediaan paper bag, penggunaan seprai berbahan wol

organik yang tahan lama, Interior dan eksterior kamar hotel dan fasilitas seluruh

area hotel yang ramah lingkungan yang didominasi oleh kayu. Dari kriteria green

price yang sudah diterapkan adalah dengan harga jual kamar yang menarik

memberikan fasilitas hotel yang ramah lingkungan (kamar yang luas, kebun dan

tropikal kolam renang, nuansa bangunan yang modern dengan detail kayu),

penyajian makanan dengan menggunakan bahan dari organik seperti bambu

(piring digantikan tekor bambu). Untuk green place dimana hotel ini sangat

mudah diakses dan dekat dengan bandara International I Gusti Ngurah Rai, bebas

polusi dan suara bising dengan letak bangunan hotel yang menjorok ke dalam

dilengkapi kebun yang hijau serta green promotion yang sudah diterapkan seperti

keikutsertaan dalam program Tri Hita Karana (THK) keseimbangan hubungan



8

antara manusia dengan Tuhan dengan melaksanakan dan mendukung program

pemerintah untuk ikut berpartisipasi dalam bersih bersih pura, melakukan

piodalan di Pura hotel setiap tahunnya, hubungan manusia dengan lingkungan

dimana sudah melaksanakan dan ikut mendukung kegiatan di Desa Adat Legian

seperti bersih sungai, pelepasan tukik di pantai dan manusia dengan manusia

dimana sudah melaksanakan team building di hari jadi hotel dan keikutsertaan

dalam program World Wide Fund for Nature (WWF). Partisipasi dalam

pelestarian lingkungan dan ekosistem dimana hotel dapat menjadikan program ini

sebagai promotion melalui sosial media (mengangkat isu lingkungan).

Adanya hubungan dan keterkaitan yang cukup tinggi yaitu 90.30% antara

pelaksanaan green marketing dalam peningkatan Occupancy atau tingkat hunian

kamar di THE 101 Bali Fontana Seminyak. Nilai dapat dilihat dari total penilaian

responden pada pelaksanaan green marketing (green product, green price, green

place dan green promotion) dibagi dengan total skor maksimal yang sudah

ditentukan. Penerapan ini dapat dilaksanakan dan berjalan cukup baik di THE 101

Bali Fontana Seminyak Hotel karena hotel berkomitmen untuk menyediakan

fasilitas dan pelayanan yang baik kepada customer atau pengunjung dengan

memperhatikan unsur lingkungan. THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel selalu

berkomitmen dan hal ini dapat dilihat dari pengurangan penggunaan bahan atau

produk yang terbuat dari plastik dan bahkan hotel ini menyediakan paper bag dan

good bag berbahan kertas dan kain yang diberikan kepada wisatawan secara gratis.
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5.2 Saran

Saran atau masukan yang dapat diberikan atas hasil analisis dari penelitian

ini adalah:

1. THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel harus selalu berkomitmen dalam

penerapan green marketing sehingga menjadi contoh dan memotivasi hotel,

Restoran maupun villa di sekitarnya.

2. Mengajak dan mempromosikan dengan masyarakat sekitar agar bisa

menerapkan green marketing dengan bauran 4P (Green Product, Price, Place

dan Promotion) yang mana salah satunya dengan menambah program-

program di Human Capital Department bekerja sama dengan Desa Adat

Legian atau Kelurahan Legian.

3. THE 101 Bali Fontana Seminyak Hotel dapat lebih banyak menggunakan

media digital yang memungkinkan di operasional seperti proses check in

online sehingga mengurangi penggunaan kertas dan mempersingkat proses.

4. Pelatihan atau training yang dilakukan secara berkala oleh Human Capital

untuk selalu mengingatkan pelaksanaan akan green marketing yang harus

diterapkan oleh seluruh karyawan maupun managerial level serta para trainee.

Melakukan sosialisasi atau induction terhadap anggota baru ataupun trainee

baru tentang standar prosedur dari pelaksanaan green marketing yang harus

diterapkan di hotel.
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