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ABSTRAK 

 

Darmianti, Ni Wayan Anggita Putri. (2024). Penerapan Digital Marketing dalam 

Meningkatkan Hunian Kamar Pada Hotel Fairfield by Marriott South Kuta. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ir. I Gusti Agung Bagus 

Mataram, MIT., dan Pembimbing II: Made Sudiarta, SS., M.Par. 

 

Kata Kunci: digital marketing, tingkat hunian kamar, hotel, social media marketing, 

online advertising, Hotel Fairfield by Marriott South Kuta. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas strategi digital marketing 

dalam meningkatkan tingkat hunian kamar di Hotel Fairfield by Marriott South 

Kuta. Digital marketing yang diterapkan meliputi optimalisasi website hotel untuk 

informasi dan reservasi yang mudah, pemanfaatan media sosial seperti Instagram, 

Facebook, dan WhatsApp untuk promosi dan interaksi dengan audiens, serta 

penggunaan online advertising untuk meningkatkan visibilitas hotel di mesin 

pencari. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi-strategi digital marketing ini 

berhasil meningkatkan okupansi hotel secara signifikan. Data reservasi selama tiga 

bulan menunjukkan tren positif dengan 1.796 room nights di bulan Juli, 984 di 

bulan Agustus, dan 729 di bulan September. Peningkatan okupansi dari 81,05% 

pada Januari 2024 menjadi 84,32% pada Juli 2024 menunjukkan bahwa penerapan 

digital marketing yang konsisten dan strategis telah berhasil menarik lebih banyak 

tamu. Kesimpulannya, penerapan digital marketing yang efektif dan terarah 

memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan tingkat hunian kamar di 

Hotel Fairfield by Marriott South Kuta. 
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ABSTRACT 

 

Darmianti, Ni Wayan Anggita Putri. (2024). Implementation of Digital Marketing 

to Increase Room Occupancy at Hotel Fairfield by Marriott South Kuta. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Management, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ir. I 

Gusti Agung Bagus Mataram, MIT., and Supervisor II: Made Sudiarta, SS., M.Par. 

 

Keywords: digital marketing, room occupancy, hotel, social media marketing, 

online advertising, Hotel Fairfield by Marriott South Kuta. 

 

This study aims to evaluate the effectiveness of digital marketing strategies in 

increasing room occupancy at Hotel Fairfield by Marriott South Kuta. The digital 

marketing strategies applied include optimizing the hotel website for easy 

information access and reservations, utilizing social media platforms such as 

Instagram, Facebook, and WhatsApp for promotion and audience interaction, and 

employing online advertising to enhance the hotel's visibility on search engines. 

The results indicate that these digital marketing strategies significantly increased 

the hotel's occupancy rate. Reservation data over three months showed a positive 

trend with 1,796 room nights in July, 984 in August, and 729 in September. The 

increase in occupancy from 81.05% in January 2024 to 84.32% in July 2024 

demonstrates that consistent and strategic digital marketing efforts successfully 

attracted more guests. In conclusion, effective and targeted digital marketing has 

made a significant contribution to improving room occupancy at Hotel Fairfield by 

Marriott South Kuta. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bali, sebagai tujuan pariwisata terkenal yang mendapat pengakuan global 

dengan penghargaan destinasi terbaik kedua di dunia dalam TripAdvisor Travelers' 

Choice Awards 2023 (CNN Indonesia, 2023), terus menarik minat baik dari 

wisatawan domestik maupun internasional. Wisatawan mancanegara (wisman) 

memainkan peran krusial dalam perkembangan sektor pariwisata di Bali. 

Kedatangan para wisatawan ke Bali setiap tahunnya dipicu oleh pertumbuhan 

sektor pariwisata yang mengalami perkembangan yang signifikan. Minat yang 

meningkat dari wisatawan untuk menjelajahi destinasi ini telah memicu penawaran 

beragam fasilitas dan layanan pendukung perjalanan, termasuk travel agent, tour 

operator, angkutan wisata, restoran, dan berbagai bentuk akomodasi seperti 

homestay, cottage, villa, dan hotel. 

Hotel dapat didefinisikan sebagai tempat tinggal umum bagi para wisatawan 

yang menyediakan layanan kamar, makanan, minuman, dan akomodasi dengan 

syarat pembayaran. Hotel merupakan bagian integral dari industri pariwisata, 

dengan tingkat pengelolaan yang kompleks (multicomplex), dan menyediakan 

seluruh fasilitasnya secara komersial untuk masyarakat umum (Kusuma, 2022). 

Dengan lonjakan kunjungan wisatawan ke Bali, dampaknya terlihat pada tingkat 

hunian kamar di hotel-hotel. Tingkat hunian kamar, yang mencerminkan 

perbandingan malam kamar yang terpakai dengan jumlah kamar yang tersedia 

dalam suatu hotel dalam periode tertentu (Wulandari dkk., 2022), menjadi indikator 
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penting. Semakin tinggi tingkat hunian kamar, semakin besar pula potensi 

keuntungan yang dapat diraih oleh hotel tersebut. Rincian persentase Tingkat 

Hunian Kamar (THK) hotel di Bali berdasarkan bulan pada tahun 2023 dapat 

ditemukan dalam Tabel berikut. 

 
Tabel 1. 1 Tingkat Penghunian Kamar (TPK) Hotel Bintang Menurut Kelas di Provinsi Bali 

(%) Tahun 2023  

Kelas Hotel Bintang 

 
Bintang 

5 

Bintang 

4 

Bintang 

3 

Bintang 

2 

Bintang 

1 

Seluruh 

Kelas 

Januari 44.81 49.14 46.02 35.12 42.07 46.16 

Februari 36.22 41.91 44.65 38.84 48.72 41.22 

Maret 41.10 39.99 38.62 34.79 53.55 40.01 

April 45.04 45.07 42.77 36.60 56.74 44.31 

Mei 44.18 53.33 43.17 35.18 53.70 47.30 

Juni 66.72 57.60 54.63 49.67 58.04 59.59 

Juli 70.02 61.83 59.77 51.12 66.93 63.60 

Agustus 67.26 59.53 54.71 49.75 63.35 60.64 

Septemb

er 
63.41 62.27 51.78 44.14 63.05 59.25 

Oktober 59.22 59.39 53.06 49.79 58.72 57.43 
Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi Bali  (2023) 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, terlihat fluktuasi tingkat hunian kamar yang 

signifikan dari bulan Januari hingga Desember tahun 2023 di Bali. Ketidakstabilan 

ini mencakup kelas hotel bintang, dengan terjadinya kenaikan dan penurunan pada 

bulan-bulan tertentu. Tingkat hunian kamar tertinggi tercatat pada Januari oleh 

Hotel Bintang 5, mencapai 70.02%, sementara tingkat hunian kamar terendah 

terjadi pada bulan September oleh Hotel Bintang 2, dengan persentase 35.12%. Hal 

ini menggambarkan persaingan yang intens di antara hotel bintang dalam upaya 

mencapai keberhasilan dan bertahan dalam pasar yang semakin ketat di Bali. 
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Salah satu pemain dalam pasar hotel bintang empat yang turut berkontribusi 

dalam persaingan adalah Hotel Fairfield by Marriott Bali South Kuta. Hotel ini 

merupakan bagian dari merek Fairfield by Marriott yang dikenal karena 

menyediakan akomodasi yang nyaman dan fungsional bagi wisatawan dan 

pelancong bisnis. Lokasi hotel ini terletak pada akses mudah ke berbagai tempat 

wisata populer di Bali, termasuk pantai Kuta yang terkenal, pusat perbelanjaan, 

restoran, dan tempat hiburan malam. Hotel Fairfield by Marriott Bali South Kuta 

telah mengadopsi strategi digital marketing yang meliputi penggunaan internet 

marketing, social media marketing, dan online advertising. Meskipun telah 

mengimplementasikan digital marketing pada sistem pemasarannya, tingkat hunian 

kamar di Hotel Fairfield by Marriott Bali South Kuta masih mengalami fluktuasi 

pada beberapa bulan tertentu. 

Pemilihan Hotel Fairfield dalam penelitian ini terkait erat dengan upaya 

memahami faktor-faktor yang memengaruhi tingkat hunian kamar serta strategi 

yang digunakan untuk meningkatkan kinerjanya. Meskipun telah menerapkan 

digital marketing, tantangan dalam menjaga konsistensi tingkat hunian kamar 

mungkin berkaitan dengan faktor-faktor lain seperti persaingan industri, tren 

permintaan pasar, atau strategi pemasaran yang perlu disesuaikan. Dalam 

menghadapi fluktuasi ini, hotel dapat terus melakukan evaluasi, penyesuaian, dan 

inovasi dalam strategi digital marketing mereka untuk meningkatkan efektivitas dan 

mengoptimalkan hasilnya. Oleh karena itu, pihak Sales & Marketing Hotel Fairfield 

by Marriott Bali South Kuta perlu melakukan analisis mendalam terkait penerapan 
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digital marketing sebagai salah satu strategi pemasaran guna meningkatkan tingkat 

hunian kamar. 

Analisis penerapan digital marketing menjadi krusial untuk memahami 

sejauh mana kontribusinya terhadap penjualan dan untuk mengidentifikasi potensi 

kekurangan yang mungkin ada. Selanjutnya, penelitian ini bertujuan untuk mencari 

solusi yang efektif guna memperbaiki dan meningkatkan tingkat hunian kamar, 

serta memberikan dampak positif terhadap pendapatan hotel secara keseluruhan. 

Latar belakang tersebut menjadi dasar bagi penelitian ini yang berjudul 

"Penerapan Digital Marketing dalam Meningkatkan Hunian Kamar pada 

Hotel Fairfield by Marriott Bali South Kuta". 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimanakah penerapan digital marketing di Hotel Fairfield by Marriott 

Bali South Kuta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang 

akan diteliti dan dibahas adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis penerapan digital marketing dalam meningkatkan tingkat 

hunian kamar di Hotel Fairfield by Marriott Bali South Kuta. 

1.4 Manfaat Penelitian 
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Penelitian ini memiliki kontribusi praktis dan teoritis, adapun kontribusi 

praktis dan teoritis tersebut yaitu: 

1.4.1 Manfaat Praktis 

a. Bagi Manajemen Hotel Fairfield by Marriott Bali South Kuta 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi manajemen Hotel Fairfield 

by Marriott Bali South Kuta khususnya pada departemen sales & marketing dalam 

menentukan kebijakan dan strategi pemasaran hotel dengan tujuan untuk 

meningkatkan volume penjualan kamar (tingkat hunian kamar) di Hotel Fairfield 

by Marriott Bali South Kuta. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi bagi 

mahasiswa yang akan meneliti lebih lanjut terhadap permasalahan yang terkait 

Strategi Penerapan digital marketing dalam Meningkatkan Hunian Kamar pada 

Hotel yang ada di Bali. 

c. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk menambah wawasan ilmu dan pengalaman dalam 

mengaplikasikan teori yang diperoleh pada bangku kuliah dan mengaplikasikannya 

pada kenyataan sebenarnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Untuk menambah wawasan dan mengetahui tentang pemasaran melalui 

digital marketing yang diterapkan di Hotel Fairfield by Marriott Bali South 

Kuta. 
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b. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh digital marketing dalam 

meningkatkan tingkat hunian kamar Hotel Fairfield by Marriott Bali South 

Kuta. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Setelah menganalisis penerapan digital marketing untuk meningkatkan 

tingkat hunian kamar di Hotel Fairfield by Marriott Bali South Kuta yang telah 

dibahas di bab IV, penulis menyimpulkan beberapa poin penting yang menjawab 

rumusan masalah penelitian. 

Hotel Fairfield by Marriott Bali South Kuta telah menerapkan digital 

marketing dengan maksimal, menggunakan website, social media, dan online 

advertising. Website hotel dioptimalkan untuk informasi dan reservasi yang mudah. 

Sosial media seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp digunakan untuk promosi 

dan interaksi dengan audiens. Online advertising yang ditargetkan meningkatkan 

visibilitas hotel di mesin pencari. Strategi-strategi ini berhasil meningkatkan tingkat 

hunian kamar. 

Penerapan digital marketing sangat efektif untuk meningkatkan tingkat 

hunian kamar. Data reservasi untuk tiga bulan ke depan menunjukkan dampak 

positif: 1.796 room nights di bulan Juli, 984 di bulan Agustus, dan 729 di bulan 

September. Promosi melalui media sosial, termasuk kolaborasi dengan selebriti dan 

influencer, juga meningkatkan followers hotel. Okupansi dari Januari hingga Juli 

2024 juga menunjukkan keberhasilan strategi ini, dengan peningkatan dari 81,05% 

pada Januari menjadi 84,32% pada Juli. Hasil ini menunjukkan bahwa penerapan 
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digital marketing yang dilakukan secara konsisten dan strategis telah berhasil 

menarik lebih banyak tamu, meningkatkan reservasi, dan secara keseluruhan 

mendukung peningkatan tingkat hunian kamar di hotel ini. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penerapan digital marketing 

yang efektif dan terarah telah memberikan kontribusi signifikan dalam 

meningkatkan tingkat hunian kamar di Hotel Fairfield by Marriott Bali South Kuta. 

Upaya pemasaran digital melalui website, social media marketing, dan online 

advertising yang dikombinasi dengan lokasi, pelayanan, harga dan promosi telah 

terbukti dapat menarik lebih banyak tamu dan meningkatkan okupansi kamar secara 

konsisten.  

5.2 Saran 

Untuk meningkatkan tingkat hunian kamar, Hotel Fairfield by Marriott Bali 

South Kuta disarankan untuk mengimplementasikan email marketing, dengan 

promosi menarik melalui email broadcast untuk menjangkau lebih banyak calon 

pelanggan secara global. Selain itu, meningkatkan interaksi di media sosial dengan 

konten menarik dan interaktif, seperti story, live streaming, dan posting yang 

melibatkan pengguna, dapat meningkatkan visibilitas hotel. Kolaborasi dengan 

lebih banyak selebriti dan influencer dari berbagai negara juga akan memperluas 

jangkauan promosi. Strategi-strategi ini diharapkan dapat meningkatkan tingkat 

hunian kamar secara signifikan. 
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