TUGAS AKHIR

PEMBUATAN ARAK COFFEE MARTINI OLEH BARTENDER
DI BAR AND RESTAURANT SANCTOO SUITES & VILLAS

POLITEKNIK NEGERI BALI

I Putu Indra Praditya

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
KAMPUS GIANYAR
2024



TUGAS AKHIR

PEMBUATAN ARAK COFFEE MARTINI OLEH BARTENDER
DI BAR AND RESTAURANT SANCTOO SUITES & VILLAS

POLITEKNIK NEGERI BALI

| Putu Indra Praditya
NIM.2115823278

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
KAMPUS GIANYAR
2024



TUGAS AKHIR

PEMBUATAN ARAK COFFEE MARTINI OLEH BARTENDER
DI BAR AND RESTAURANT SANCTOO SUITES & VILLAS

Proposal ini diajukan sebagai salah satu syarat penyusunan Tugas Akhir
Program Studi D-I11 Perhotelan Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali

POLITEKNIK NEGERI BALI

| Putu Indra Praditya
NIM.2115823278

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
KAMPUS GIANYAR
2024



HALAMAN PERSETUJUA(N TUGAS AKHIR

PEMBUATAN ARAK COFFEE MARTINI OLEH BARTENDER
DI BAR AND RESTAURANT SANCTOO SUITES & VILLAS

Tugas Akhir ini telah disetujui oleh para Dosen Pembimbing dan koordinator
Program Pariwisata Politeknik Negeri Bali
Pada 18 Juli 2024

Pembimbing I, Pembimbing II,
N "’\
/vxg///{’)/
ez s
\ =l
\
I Ketut Suparta, S.H.,M.H. Dra. Desak Made Kumudawati,M.Hum
NIP. 196608301992031003 NIRD. 9900980622
Mengetahui

Koordinator Program Studi D-III Perhotelan
Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali

Kadek Dwi Pradnyani Novianti, S.Pd., M.Eng
NIP. 199011112022032009

iil



HALAMAN PERSETUJUAN TUGAS AKHIR

PEMBUATAN ARAK COFFEE MARTINI OLEH BARTENDER
DI BAR AND RESTAURANT SANCTOO SUITES & VILLAS

Tugas Akhir ini telah disetujui oleh para Dosen Pembimbing dan Ketua Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali
Pada 18 Juli 2024

Pembimbing I,

getnt oy

: 3 C\’\{/%

I Ketut Suparta, S.H.,M.H.
NIP. 196608301992031003

Pembimbing II,

—-—

Dra. Desak Made Kumudawati,M.Hum
NIRD. 9900980622

Mengetahui
Ketua Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali

Dr. Ni Nyoman Sr

Astuti, SST.Par., M.Par.

NIP. 198409082008122004



LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

PEMBUATAN ARAK COFFEE MARTINI OLEH
BARTENDER DI BAR AND RESTAURANT SANCTOO
SUITES & VILLAS

Tugas Akhir ini telah disahkan oleh para Penguji dan Ketua Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali pada 18 Juli 2024

Nama Tim Penguji Tanda Tangan

Ketua I Ketut Suparta, S.H., M.H.

(52N
NIP. 196608301992031003 ,///:lﬂé{f&a/~

Anggota I Gusti Agung Mirah Sanjiwani,

S.Tr.Par., M.Par.
NIP. 199402172022032006 d

Anggota Made Nova Buanaputra, SST.
Par.,M.Par !

Mengetahuli,
Koordinator Program Studi D-III Perhotelan
Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali

Kadek Dwi Pradnyani Novianti, S.Pd., M.Eng
NIP. 199011112022032009




LEMBAR PERNYATAAN ORIGINALITAS
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : I Putu Indra Praditya
NIM : 2115823278
Program Studi : D-III Perhotelan

dengan ini menyatakan bahwa tugas akhir yang berjudul :
PEMBUATAN ARAK COFFEE MARTINI OLEH

BARTENDER DI BAR AND RESTAURANT SANCTOO
SUITES & VILLAS

benar bebas dari plagiat. Apabila pernyataan ini terbukti tidak benar,
saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Gianyar,
Yang membuat pernyataan,

DQALX295027894

Nama : I Putu Indra Praditya

NIM : 2115823278

PS : D-III Perhotelan
Jurusan Pariwisata

Politekhnik Negeri Bali

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
berkat rahmat-Nya, sehingga tugas akhir dengan judul PEMBUATAN ARAK
COFFEE MARTINI OLEH BARTENDER DI BAR AND RESTAURANT
SANCTOO SUITES & VILLAS dapat terselesaikan dengan baik dan tepat waktu.
Tugas akhir ini dibuat deangan maksud untuk menguraikan PEMBUATAN ARAK
COFFEE MARTINI OLEH BARTENDER DI BAR AND RESTAURANT
SANCTOO SUITES & VILLAS serta untuk melengkapi persyaratan kelulusan
pada Program Studi D-3 Perhotelan, Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

Dalam proses penulisan tugas akhir ini, penulis banyak mendapatkan
hambatan dan kesulitan, tetapi berkat bimbingan dan motivasi dari berbagai pihak,
hambatan dan kesulitan tersebut dapat diatasi dengan baik. Untuk itu memlalui
kesempatan yang baik ini, penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih sebesar-

besarnya kepada:

1. I Nyoman Abdi, SE, M.eCom. selaku Direktur Politeknik Negeri Bali yang
telah memberikan kesempatan untuk menempuh pendidikan di Politeknik
Negeri Bali.

2. Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par.,M.Par, selaku Ketua Jurusan Pariwisata
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menempuh
Pendidikan di Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

3. Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd., selaku Sekretaris Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali yang telah memberikan kesempatan kepada penulis

untuk menempuh Pendidikan di Politeknik Negeri Bali.

vii



10.

11.

Bapak | Made Alus Dherma Negara, S.Pd, M.Pd selaku kordinator
politkenik negeri bali kampus gianyar yang telah memberikan kesempatan

penulis untuk menempuh Pendidikan di Politeknik Negeri Bali.

Kadek Dwi Pradnyani Novianti, S.Pd., M.Eng, selaku Kaprodi D-III
Perhotelan Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali yang telah
memberikan kesempatan kepada penulis untuk menempuh Pendidikan di
Politeknik Negeri Bali.

| Ketut Suparta, S.H.,M.H. selaku Dosen Pembimbing | yang senantiasa
memberikan motivasi, masukan, dan bimbingan kepada penulis selama
menyusun Tugas Akhir ini.

Dra.Desak Made Kumudawati, M.Hum selaku Dosen Pembimbing Il yang
senantiasa memberikan motivasi, masukan, dan bimbingan kepada penulis
selama menyusun Tugas Akhir ini.

| Putu Subali Adi Putra, S.Tr.Par. selaku General Manager di Sanctoo Suites
& Villas yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
mengambil data dalam penyusunan Tugas Akhir ini

| Putu Mardiasa selaku Food and Beverage Service Manager di Sanctoo
Suites & Villas yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
mengambil data dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

Seluruh staf Sanctoo Suites & Villas yang bersedia memberikan penjelasan
dan membimbing penulis.

Bapak | Nyoman Budi Astawan dan Ibu Ni Made Ayu Sri Yudani Putri selaku
orang tua penulis yang telah memberikan dukungan, motivasi dan semangat
selama menempuh pendidikan dan menyusun Tugas Akhir ini.

viii



12.  Teman-teman Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali yang tidak bisa
disebutkan satu persatu namanya yang telah memberikan semangat,dukungan

moral dan motivasi dalam penulisan Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki banyak
kekurangan baik dari segi materi, sistematika, maupun bahasanya. Hal itu tidak
terlepas dari keterbatasan penulis sebagai manusia biasa yang tidak luput dari
ketidaksempurnaan. Oleh karena itu, saran dan kritik dari pembaca sangat
diharapkan guna menyempurnakan Tugas Akhir ini

Akhir kata, penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi
semua pembaca baik dari lingkungan Politeknik Negeri Bali maupun dari luar

lingkungan Politeknik Negeri Bali.

Gianyar, Juli 2024

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR ...oooiiitiect ettt [
HAL SAMPUL DALAM ..ottt i
HALAMAN PERSYARATAN PENGAJUAN TUGAS AKHIR ..o, ii
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt 1\
KATA PENGANTAR ..ottt sttt %
DAFTAS ISH .ottt bbb b s viii
DAFTAR TABEL ..ottt bbb X
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt sttt bt sneaneas Xi
DAFTAR LAMPIRAN L...o ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt sttt 1
ALLALAr BEIAKANG ..o 1
B.RUMUSAN MASAIAN ..o e 3
C.Tujuan Dan Manfaat Penelitian............cooeiiiiiiieii e 3
D.Metode Penulisan Tugas AKNIE..........ccoiiiiiiiiiic e 5
E.Sistematika Penulisan Tugas AKNIT ..o 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 8
ALTEON HOTEL ..ot 8
B o I TS v 10 - g | SRR 9
(O =T I = - PRSPPI 11
D.TEON MINUMAN ..ottt ee st e ste e s e steesaesreesaeeneeereesseanseeneensens 18
E.Teori Arak Coffe Martini.........ccccooiiiiiiiiiiieee e 24
F.Pengertian PEMBDUALAN .......ccooiiiiiiiiiiiiiieee e 24
BAB 111l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN. .........coo it 25
A.Lokasi dan Sejarah Perusahaan ...........ccccoeiiieiiiiieccie e 25
B.Bidang Usaha dan Fasilitas Perusahnaan ............ccccocooeiiiiiiiinicneie s 28
C.Struktur Organisasi PErusaNaan ............ccccveiveiieeiiie it 42
BAB TV ettt b et bt es 46
A.Pembuatan Arak coffee martini Oleh Bartender di Cassowary Restaurant ............... 46
BAB Voot t e t e re e e nes 59
ALSTMPUIAN o e et e e e et re e 59
BLSAIAN ...t e et e e e 60



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3. L TIPE KAMAI.......c.cccieiieie et 28
Tabel 3. 2 Restaurant dan Bar ..........ccccooeiiiii i 30
TADEI 3. BVENUE ..o 30
Tabel 4.1 Recipe Arak arak COffee ........ccoviiiiiiiiiiic e 53

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Logo Sanctoo Suites & VIllas ...........cccevvvieiiiiecic e 25
Gambar 3. 2 One Bedroom Garden Pool Villa ..., 32
Gambar 3. 3 One Bedroom River Side Pool Villa ..o, 33
Gambar 3. 4 Sanctoo Suites Room Tropical VIEW ........ccccccveveiieeiiiie e 33
Gambar 3. 5 Sanctoo Suite POOI Villa ..........ccooeiiiiiiiiiiee e, 34
Gambar 3. 6 SANCt00 SUItE POOI ACCES .......ocveiiiiieiiesii st 35
Gambar 3. 7 Panoramic SUITE ROOM ........cccccveieiieiiiie et 36
Gambar 3. 8 Family SUIte ROOM .........cccooiiiiiie e 37
Gambar 3. 9 Residential SUIte ROOM .......cccviiiiiiiiieieisese e 37
Gambar 3. 10 Restaurant dan Bar Sanctoo Suites & Villas ...........ccccviiiiiiiicieen, 40
Gambar 3. 11 SWImmImg POOI ........cccooiiiiiiieieic e 40
Gambar 3. 12 Samosir Meeting Room dan Jaba Pura Taman ...........ccccccevveeveieenieennenne 41
Gambar 3. 13 Struktur Organisasi Sanctoo Suites & Villas ..........c.cccccoevveiiiiiciecinee, 43
Gambar 3. 14 Struktur Organisasi Food & Beverage Service ..........cccocvvrivnivnivnieennen, 43
Gambar 4.1 Bartender Cassowary ReStaurant ...........ccocovevvrieienenenene e, 48
GAMDAr 4.2 SNAKET ...t enes 49
(G Tl o T U 30 N T To o[- USSR 49
Gambar 4.4 Long Bar SPOON .......cc.ciiiiiiiciece sttt s 50
GaAMDAN 4.5 1C8 SCOOP ..vveueenieieiie sttt bbbt 50
Gambar 4.6 Martini GlaSS ......ccceoveiieieiieseee et ens 50
GAMDAN 4.7 COBSLEE ....vvivieiieieie ittt ettt ettt sbesteeneeneeneenens 51
Gambar 4.8 Local SPIrit (Arak) .......ccccceieiiieieiic e 52
GAMDAT 4.9 ESPIESSO ...veeuierienieiteste sttt ettt bbbttt ettt bbbt 52
Gambar 4.10 HazelNUE SYITUP .....ooiiiiiieeee e 53
Gambar 4.11 SIMPIE SYFUP .veeiieeiie et 53
Gambar 4.12 Bartender Menuangkan Local Spirit (Arak) .......cccccevieiiieiiecieciie e, 55
Gambar 4.13 Bartender menyiapkan ESSPreS0 .......c.ccocvevirieinienenenic e, 55
Gambar 4.14 Bartender menuangkan ESSPreS0 .........ccccuveiirieierienesene e, 55
Gambar 4.15 Bartender menuangkan Hazelnut Syrup ........cccccccevvvevie s 56
Gambar 4.16 Bartender menambahkan beberapa buah ice cube ...........cccceevvviiiiinne. 56

Xiii



Gambar 4.17 Bartender men-shaking semua bahan dengan Shaker ............c.ccccevneee. 56

Gambar 4.18 Bartender menambahkan 3 biji coffee bean ..., 57
Gambar 4.19 Arak Coffee Martini ........c.ccooeveriiiieieisee e 57
Gambar 4.20 Arak Coffee Martini Cassowary Restaurant ............cccccevevverenieeseernene 58

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

XV



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara kepulauan yang terdiri dari ribuan pulau di
dalamnya, dimana masing-masing pulau tersebut memiliki potensi keindahan
alam serta daya tarik tersendiri. Keberagaman suku, budaya dan tradisi
menjadikan Indonesia sebagai salah satu tujuan wisatawan untuk
menghabiskan masa liburannya. Tujuan wisata di Indonesia yang telah

mendunia salah satunya adalah pulau Bali.

Bali memiliki tradisi dan budaya yang diwariskan secara turun temurun
dan masih dipegang kukuh oleh masyarakat sampai sekarang. Tradisi dan
budaya inilah menjadi daya tarik Bali dibandingkan daerah lainnya, selain
karena alamnya yang indah dan penduduknya yang ramah. Sejalan dengan
banyaknya wisatawan yang berlibur ke Bali, maka akomodasi yang diperlukan
untuk menunjang kenyamanan wisatawan dalam berlibur dengan berdirinya

akomodasi-akomodasi penunjang berupa hotel, villa serta akomodasi lainnya.

Sanctoo Suites and Villas merupakan salah satu hotel bintang lima yang
berada di daerah Sukawati yang merupakan salah satu lokasi dari central of
tourism yang dimana daerah ini sangatlah terkenal di kalangan tourist local atau
manca negara. Sanctoo Suites & Villas beralamat di Jalan Ulun Suwi 2,
Singapadu, Kecamatan Sukawati, Kabupaten Gianyar, Bali 80582. Akomodasi

yang satu ini memiliki daya tarik yang berbeda karena lokasinya tepat sekali



berada di tengahtengah Bali Zoo, tepatnya di sebelah timur Kampung Sumatra

yang berada di bagian belakang Bali Zoo.

Sanctoo Suites & Villas memiliki 12 villas, 27 suites room, bar and
restaurant, dan fasilitas penunjang lainnya. Sanctoo Suites & Villas memiliki 2
(dua) Bar and Restaurant dengan pemandangan pool dan hutan, dimana Bar
and Restaurant tersebut dibuka untuk breakfast, lunch dan dinner yang
menyediakan berbagai jenis makanan dan minuman. Bar and Restaurant
Sanctoo Suites & Villa menyediakan minuman beralkohol (cocktail) seperti
minuman internasional yaitu Cuba Libra, Tequila Sunrice dan Screw Driver
serta minuman yang terbuat dari local alcohol(arak) yaitu Arak Blood, Arak
Mojito dan Arak Attack. Minuman tidak beralkohol (mocktail) juga tersedia
seperti Strawmango Punch, Tropical Exotic dan Summer Splash. Salah satu
minuman beralkohol (cocktail) yang paling diminati tamu yaitu Arak Coffee

Martini.

Arak Coffee Martini merupakan salah satu minuman cocktail yang paling
banyak dipesan oleh tamu di Bar and Restaurant Sanctoo Suites & Villas dilihat
dari captain order atau slip order disetiap harinya. Minuman cocktail ini terbuat
dari campuran arak, hazelnut sirup,1 shoot esspreso dan simple syrup
kemudian ditambahkan ice cube lalu di kocok (shaking). Minuman cocktail ini
memiliki rasa yang beragam,mulai dari asam dan pahit dari esspreso,manis dari
hazelnut sirup dan dipadukan dengan perpaduan rasa creamy, Arak Coffee

martini dihidangkan menggunakan martini glass ditambah dengan garnish 3



biji Coffee bean,sehingga mendapatkan kesan yang lebih menarik Ketika

dihidangkan.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat judul “Pembuatan Arak Coffee Martini oleh Bartender di Bar and

Restaurant Sanctoo Suites & Villas”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka yang menjadi rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagaimanakah pembuatan Arak Coffee Martini oleh Bartender di Bar
and Restaurant Sanctoo Suites & Villas?

2. Apa sajakah hambatan dan cara mengatasi dalam pembuatan Arak
Coffee Martini oleh Bartender di Bar and Restaurant Sanctoo Suites

& Villas?

C. Tujuan Dan Manfaat Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas maka tujuan dan

manfaat penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:



Tujuan

Tujuan Penulisan Tugas Akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari
rumusan masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan dari penulisan ini

adalah:

a. Untuk mengetahui pembuatan Arak Coffee Martini oleh Bartender di
Bar and Restaurant Sanctoo Suites & Villas.

b. Untuk mengetahui hambatan dan cara mengatasi dalam pembuatan
Arak Coffee Martini oleh Bartender di Bar and Restaurant Sanctoo
Suites & Villas.

Manfaat

Adapun manfaat penulisan tugas akhir ini adalah untuk:

a. Mahasiswa

1) Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program Pendidikan
Diploma Ill pada Jusuran Pariwisata Program Studi Perhotelan di
Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar.

2) Dengan adanya penulisan tugas akhir ini, mahasiswa diharapkan
dapat menambah pengetahuan dan wawasan tentang bar khususnya
pada pembuatan minuman Arak Coffee Martini.

b. Politeknik Negeri Bali
1) Tugas akhir ini dapat digunakan sebagai bahan bacaan untuk

menambah ilmu dan pengetahuan, khususnya bagi mahasiswa



Jurusan Pariwisata Program Studi Perhotelan mengenai pembuatan
minuman cocktail Arak Coffee Martini
c. Perusahaan
1) Penulis tugas akhir ini diharapkan dapat digunakan sebagai saran
dan masukan bagi pihak hotel Sanctoo Suites & Villas khususnya bar
untuk memberikan kualitas produksi minuman yang lebih baik

kepada tamu.

D. Metode Penulisan
1. Metode Pengumpulan Data
Dalam penulisan tugas akhir ini, pengumpulan data dilakukan dengan

beberapa metode yaitu sebagai berikut:

a. Observasi
Penulis melakukan penelitian secara langsung terhadap objek yang
terlibat dalam pembuatan Arak Coffee Martini pada saat melakukan

Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Sanctoo Suites & Villas.



b. Studi Keputakaan
Penulis mempelajari literatur dan referensi sebagai landasan
membahas dan menganalisis masalah mengenai Pembuatan Arak
Coffee Martini di Bar and Restaurant Sanctoo Suites & Villas.

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil

Penulis mempelajari literatur dan referensi sebagai landasan membahas
dan menganalisis masalah mengenai Pembuatan Arak Coffee Martini di Bar

and Restaurant Sanctoo Suites & Villas.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan uraian yang sudah dijelaskan pada Bab IV diatas maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:
1. Pembuatan Arak Coffee Martini oleh Bartender di Bar and Restaurant Sanctoo
Suites & Villas dilakukan dengan tahapan-tahapan yaiu tahap persiapan

diri,tahap persiapan bahan,dan persiapan equipment

2. Hambatan — hambatan yang dihadapi dalam Pembuatan Arak Coffee Martini oleh
Bartender di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites and Villas antara lain;
Kekurangan bahan minuman yang disebabkan karena terbatasnya persediaan bahan
dan terbatasnya ruang penyimpanan serta terjadinya keterlambatan dalam
pengiriman barang yang dipesan. Hambatan ini dapat diatasi dengan melakukan
pengecekan barang secara berkala serta dari perusahaan harus menyediakan tempat
penyimpanan yang memadai untuk menunjang kegiatan operational dan kurangnya
equipment dan bar utensil yang memadai atau sudah tidak layak untuk digunakan.
Permasalahan ini bisa diatasi dengan bersama-sama menjaga dengan baik
equipment dan bar utensil yang dimiliki agar tidak cepat rusak serta memberitahu
atasan jika memang benar terjadinya kekurangan equipment dan bar utensil untuk

menunjang kegiatan operational.
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B. Saran
Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama pengumpulan data untuk

Tugas Akhir ini di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites and Villas, maka penulis

mempunyai beberapa saran untuk pihak hotel, yaitu sebagai berikut:

a. Meningkatkan koordinasi dengan staff Purchasing dalam pengorderan bahan
minuman, sehingga bahan minuman selalu tersedia dan tidak kekurangan, serta
berkoordinasi dengan atasan untuk menambah tempat atau ruang penyimpanan
sehingga bisa menyetok jumlah bahan minuman yang lebih banyak.

b. Menjaga kebersihan, dan kerapian area bar termasuk seluruh equipment dan bar
utensil yang dimiliki agar tidak terjadi kerusakan barang dan bisa selalu digunakan
dalam kegiatan operational khususnya dalam pembuatan minuman.

c. Sebaiknya pihak hotel menambah sumber daya manusia (baik staff, DW, maupun
trainee) agar bartender fokus dalam menyelsaikan pekerjaannya serta menghindari

dari terjadinya double kerjaan.
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