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ABSTRAK

Yulinda Indriarini, Ni Putu, 2024, Model Green Recruitment dan Selection di
Novotel Bali Nusa Dua. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM, dan Pembimbing II: Dr. Drs. | Nyoman Winia, M.Si.

Kata kunci: Green Selection Dan Recruitment, Model, GHRM

Penelitian ini dilakukan di Novotel Bali Nusa Dua dengan tujuan untuk mendalami
penerapan green recruitment dan green selection yang telah diterapkan di hotel
tersebut. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk menemukan model yang tepat
dalam penerapan green recruitment dan green selection agar dapat meningkatkan
pelaksanaan praktek tersebut oleh Human Resources Department di Novotel Bali
Nusa Dua. Penelitian ini didasarkan pada tujuh indikator green recruitment dan
green selection. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan deskriptif kualitatif. Data dikumpulkan melalui observasi langsung di
lapangan dan wawancara dengan pihak-pihak terkait di Novotel Bali Nusa Dua.
Hasil dari penelitian ini-menunjukkan bahwa penerapan green recruitment dan
green selection di Novotel Bali Nusa Dua belum maksimal. Beberapa kendala dan
tantangan masih dihadapi dalam upaya mengintegrasikan konsep ramah lingkungan
dalam proses perekrutan dan seleksi karyawan. Untuk mengatasi hal ini, disarankan
agar pelatihan program ramah lingkungan lebih disosialisasikan kepada seluruh
karyawan. Selain itu, diperlukan penetapan standar operasional prosedur yang jelas
terkait pelestarian lingkungan untuk memastikan bahwa semua karyawan
memahami dan mengikuti praktik-praktik ramah lingkungan. Manajemen Novotel
Bali Nusa Dua diharapkan dapat menerapkan green recruitment dan green selection
secara lebih efektif agar dapat meningkatkan efisiensi operasional dan mendukung
upaya green tourism yang berkelanjutan.



ABSTRACT

Yulinda Indriarini, Ni Putu, 2024, Model Green Recruitment and Selection At
Novotel Bali Nusa Dua Thesis: Tourism Business Management, Department of
Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM, and Supervisor II: Dr. Drs. | Nyoman Winia, M.Si.

Keywords: Green Selection and Recruitment, Model, GHRM

This research was conducted at Novotel Bali Nusa Dua with the aim of delving into
the implementation of green recruitment and green selection practices at the hotel.
Additionally, the study seeks to identify the appropriate model for implementing
green recruitment and green selection in order to enhance these practices by the
Human Resource Department at Novotel Bali Nusa Dua. The research is based on
seven indicators of green recruitment and green selection. The data analysis
method used in this study is a descriptive qualitative approach. Data were collected
through direct field observations and interviews with relevant parties at Novotel
Bali Nusa Dua. The findings indicate that the implementation of green recruitment
and green selection at Novotel Bali Nusa Dua has not yet been maximized. Several
challenges and obstacles are still encountered in efforts to integrate
environmentally friendly concepts into the recruitment and selection processes. To
address these issues, it is recommended that environmental program training be
more widely disseminated to all employees. Additionally, there is a need to establish
clear standard operating procedures related to environmental conservation to
ensure that all employees understand and follow environmentally friendly
practices. The management of Novotel Bali Nusa Dua is expected to implement
green recruitment and green selection more effectively to enhance operational
efficiency and support sustainable green tourism initiatives.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat vital dalam sebuah
perusahaan. Untuk memenuhi keseimbangan antara kebutuhan karyawan dengan
tuntutan dan kemampuan organisasi, pengelolaan sumber daya manusia harus
dilakukan secara profesional. Sebagai elemen utama dalam organisasi, sumber daya
manusia lebih penting dibandingkan elemen lainnya. Keberhasilan perusahaan
sangat bergantung pada kompetensi yang dimiliki oleh sumber daya manusia di
dalamnya (Hayati and Yulianto, 2021). Dalam menghadapi masalah lingkungan
dan pembangunan berkelanjutan, perusahaan perlu mengembangkan akomodasi
dan konsep bisnis hijau. Hal yang dapat dilakukan yaitu mempertimbangan
pengelolaan lingkungan dan pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM). Salah satu
contoh pendukung bisnis hijau adalah Green Human Resources Management
(GHRM). Green HRM adalah kebijakan HRD untuk mempromosikan penggunaan
sumber daya manusia yang berkelanjutan dalam organisasi bisnis secara umum
serta mempromosikan pentingnya lingkungan keberlanjutan (Irmawati and
Trihardjanti, 2019).

Salah satu aspek penting dalam pengelolaan sumber daya manusia adalah
rekrutmen dan seleksi. Mengembangkan kemampuan ramah lingkungan karyawan
melibatkan integrasi pemikiran positif tentang lingkungan ke dalam perusahaan
melalui aktivitas SDM seperti rekrutmen dan seleksi. Setelah direkrut, karyawan

terus termotivasi melalui pengukuran kinerja dan sistem penghargaan yang



berfokus pada penyediaan peluang untuk meningkatkan kepedulian terhadap
lingkungan (Makarim, 2021). Green recruitment merupakan praktik dari Green
Human Resouces Managemet (GHRM). Green Recruitment disebut juga dengan
perekreutan dimana perusahaan mencari calon pekerja yang memiliki dorongan
untuk berkontribusi dalam pengelolaan lingkungan serta kemampuan untuk memberikan

ide-ide guna meningkatkan kualitas pekerjaan. Sedangkan Green Selection adalah

proses pemilihan karyawan yang memiliki pemahaman mendalam tentang
lingkungan. (Tang et al., 2018). Begitu juga dengan di Novotel Bali Nusa Dua.

Novotel Bali Nusa Dua memiliki berbagai departemen, salah satunya adalah
Human Resources, yang berperan penting dalam mengelola sumber daya manusia
untuk mencapai tujuan hotel. Sumber daya manusia adalah elemen vital dalam
mendukung praktik Green Human Resources Management (GHRM) di hotel ini.
Namun, Novotel Bali Nusa Dua belum sepenuhnya menerapkan GHRM. Hal ini
terlihat dari belum adanya integrasi aspek lingkungan dalam strategi rekrutmen
perusahaan, kurangnya komunikasi kebijakan lingkungan selama proses rekrutmen,
tidak adanya elemen pengetahuan lingkungan dalam pedoman wawancara, serta
ketiadaan buku panduan konsep hijau bagi calon karyawan. Selain itu, perusahaan
belum mewajibkan penguji bersertifikasi khusus dari manajemen dan belum
menyediakan fasilitas seleksi yang lengkap dan ramah lingkungan, seperti
penggunaan Google Forms sebagai pengganti formulir hard copy. Kondisi ini
menunjukkan bahwa penerapan GHRM di Novotel Bali Nusa Dua belum optimal.
Oleh karena itu, penting untuk menerapkan green recruitment dan selection guna

mendukung GHRM dan meningkatkan efisiensi waktu.



Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Model Green Recruitment dan Selection di Novotel Bali Nusa

Dua”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, maka dapat dirumuskan masalah pada
penelitiaan ini sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan green recruitment dan selection di Novotel Bali Nusa
Dua?
2. Bagaimanakah model penerapan green recruitment dan selection di Novotel Bali

Nusa Dua?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat di
jabarkan adalah:
1. Untuk menganalisis penerapan green recruitment dan selection di Novotel Bali
Nusa Dua.
2. Untuk menyusun model penerapan green recruitment dan selection di Novotel

Bali Nusa Dua.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian terdiri dari manfaat teoretis dan manfaat praktis dengan

uraian sebagai berikut:



1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara teoritis dan
setidaknya menjadi tambahan pemikiran bagi dunia pendidikan. Selain itu, hasil
penelitian ini diharapkan dapat memperkaya referensi di Jurusan Pariwisata dan
Politeknik Negeri Bali.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini memiliki manfaat yang penulis klasifikasikan sebagai berikut:
a. Bagi Peneliti
Sebagai pengalaman yang sangat berharga untuk menerapkan pengetahuan dan
keterampilan yang diperoleh selama perkuliahan, penelitian ini juga berfungsi
sebagai Tugas Akhir (Skripsi) yang diperlukan untuk memenuhi syarat
memperoleh gelar Sarjana Terapan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.
b. Bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian untuk memperluas sumber
pengetahuan, terutama bagi mahasiswa Jurusan Pariwisata yang akan menyusun
Tugas Akhir (Skripsi). Selain itu, penelitian ini juga berfungsi sebagai tambahan
referensi dalam koleksi kepustakaan di Politeknik Negeri Bali.
c. Bagi Pihak Novotel Bali Nusa Dua
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan berharga bagi pihak
hotel tempat penelitian dilakukan. Selain itu, diharapkan juga dapat menjadi
sumber informasi yang berguna dan membantu dalam pengembangan

operasional serta kinerja karyawan untuk mendukung konsep green hotel.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis fokus pada objek penelitian di Novotel Bali
Nusa Dua, khususnya di Departemen Sumber Daya Manusia (HR). Ruang lingkup
dan batasan penelitian ini terbatas pada variabel-variabel yang berkaitan dengan
Human Resources, termasuk green recruitment dan selection yang berdampak pada
lingkungan hotel. Penelitian ini dilakukan di Departemen HR dengan melibatkan
seluruh karyawan di departemen tersebut serta 3 karyawan dari departemen lain
sebagai sampel. Indikator yang digunakan mencakup dimensi green recruitment
yang terdiri dari tiga aspek: lingkungan, kebijakan hotel, dan pengetahuan,
sedangkan dimensi green selection mencakup indikator seperti tahapan yang jelas,

kualitas metode, penguji ahli, dan fasilitas seleksi.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan yang sudah
diuraikan sebelumnnya dapat disimpulkan bahwa, penerapan green recruitment dan
selection yang dilakukan oleh HRD di Novotel Bali Nusa Dua masih belum di
terapkan dengan baik, hal yang sudah diterapkan hanya memanfaatkan recycle
paper untuk mencetak ulang dokumen yang diharuskan untuk di cetak dan
menggunakan media online seperti zoom meeting dan google meet untuk
melakukan wawancara dengan kandidat yang berada diluar pulau Bali saja,
kandidat yang berada di pulau Bali masih di harapkan hadir untuk melaksanakan
wawancara secara manual/offline. Masih banyak hal yang belum diterapkan secara
maksimal, seperti masih mengunakan kertas dalam proses rekrutmen, masih
menerapkan proses wawancara secara offline begitu juga dalam proses screening
pada resume/CV kandidat masih dilakukan secara manual.

Dari hasil penelitian dan observasi yang dilakukan oleh penulis Human
Resource Novotel Bali Nusa Dua masih berupaya dalam mewujudkan dan
meningkatkan penerapan green recruitment dan selection, dari hasil wawancara
pihak HRD juga belum memiliki model mengenai green recruitment dan selection,
maka dari itu penulis membuat model yang dapat diimplementasikan untuk

mendukung green recruitment dan selection di Novotel Bali Nusa Dua.

55
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan observasi yang dilakukan di Novotel Bali
Nusa Dua khususnya pada Human Resources Departement, adapun saran yang
diberikan yaitu, dalam mendukung dan mewujudkan lingkungan hijau sebaiknya
perusahaan lebih meningkatkan proses rekrutment dan seleksi yang ramah
lingkungan yaitu dengan cara menerapkan praktik green recruitment dan selection,
praktik tersebut akan mempermudah pekerjaan dan dapat mengefesiensi waktu,
sebaiknya pihak Human Resource memasukkan unsur lingkungan pada strategi
rekrutmen perusahaan, mengkomunikasikan kebijakan perusahaan terhadapa
kelestarian lingkungan pada saat proses rekrutmen, mengenai buku panduan
tentang konsep green untuk mengurangi penggunaan kertas dan biaya yang
dikeluarkan oleh departemen maupun hotel agar membuat e-book/buku online
mengenai konsep green tersebut, buku online tersebut bisa berupa file atau link
yang dapat dengan mudah diakses oleh karyawan, Human Resources Department
sebaiknya mengikuti sertifikasi khusus penguji ahli. Selain itu pelatihan terkait
program ramah lingkungan juga perlu untuk dilakukan seperti melakukan
sosialisasi, dan lain-lain, dan juga perlu adanya standar operasional prosedur dan
sanksi yang tegas terkait dengan pelestarian lingkungan hidup agar pelaksanaanya
menjadi lebih maksimal.

Sebaiknya pihak management Novotel Bali Nusa Dua bisa menerapkan
model green recruitment dan selection untuk merekrut karyawan agar lebih efisien

dan dapat mendukung program green tourism.
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