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ABSTRAK 

 

Widjaya,Hogi ( 2024), Kesadaran Lingkungan Karyawan dalam mendukung 

implementasi green practice pada Restoran Grand Istana Rama Hotel  

Skripsi: Manajemen bisnis pariwisatas, Tourism Department, Politenik Negri Bali 

Skripsi Penelitian ini telah disetujui dan diperiksa oleh: Pembimbing 1: Elvira 

Septevany, S.S, MLi, Pembimbing 2 : Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM 

Kata Kunci: Kesadaran.karyawan, implementasi, green practice, green action, 

green food, green donation. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai penerapan green practice 

(green action, green product, dan green donation) dalam mendukung kesadaran 

lingkungan karyawan pada restoran Grand Istana Rama Hotel Kuta Bali, serta untuk 

mengetahui indikator mana yang menjadi indikator utama yang perlu ditingkatkan 

kesadaran karyawan. Dalam penelitian ini dilakukan pengambilan sampel dari 46 

responden dari hasil penyebaran kuesioner dan di ambil menggunakan skala likert 

dengan hasil persentase 0%-41% sangat rendah, 41%-60% rendah, 61%-80% 

tinggi, 81%-100% sangat tinggi. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

menggunakan analisis kualitatif untuk menganalisis rumusan masalah 1 yaitu 

penerapan green practice dan analisis deskriptif kuantitaif untuk menganalisis 

rumusan masalah 2 yaitu kesadaran lingkungan karyawan. Hasil dari penelitian 

menunjukan bahwa penerapan green practice sudah banyak dilakukan, tetapi ada 

beberapa yang masih perlu di tingkatkan kembali dari segi penghematan energi air 

dan listrik dan untuk kesadaran karyawan yang mengenai pengetahuan indikator 1 

memiliki nilai paling rendah dengan 59% hasil kuesioner responden berkaitan 

dengan pengetahuan greywater biologis. Untuk meningkatkan penghematan energi 

air dan listrik maka perlu diadakan greywater bilogis, agar kesadaran lingkungan 

karyawan meningkat dalam mendukung green practice. 
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ABSTRACT 

Widjaya, Hogi (2024), Kesadaran Lingkungan Karyawan dalam mendukung 

implementasi green practice pada Restoran Grand Istana Rama Hotel 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politenik Negri Bali. 

This under graduated thesis has been supervised and approved by Supervisor: 

Elvira Septevany, S.S, MLi Supervisor 2: Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM. 

Keywords: Employee awareness, implementation, green practice, green action, 

green food, green donation. 

 

This study aims to analyze the application of green practices (green action, green 

product, green donation) in supporting employee environmental awareness at the 

Grand Istana Rama Hotel Kuta Bali restaurant, as well as to find out which 

indicators are the main indicators that need to be improved employee awareness. In 

this study, samples were taken from 46 respondents from the results of the 

questionnaire distribution and taken using the Likert scale with percentages of 0%-

41% very low, 41%-60% low, 61%-80% high, 81%-100% very high. The data 

analysis technique used is to use qualitative analysis to analyze problem 

formulation 1, namely the application of green practice and quantitative descriptive 

analysis to analyze problem formulation 2, namely employee environmental 

awareness. The results of the study show that the implementation of green practices 

has been carried out a lot, but there are some that still need to be improved in terms 

of saving water and electricity energy and for employee awareness that the 

knowledge of indicator 1 has the lowest score with 59% of the respondents' 

questionnaire results related to biological greywater knowledge. To increase water 

and electricity energy savings, it is necessary to hold a greywater biology, so that 

employees' environmental awareness increases in supporting green practices. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

BAB I PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Khususnya dalam hal pembangunan ekonomi, pariwisata sangat penting untuk 

pertumbuhan suatu negara. Karena pembangunan fasilitas pariwisata yang sangat 

intens, kami sering mengamati tanda-tanda kerusakan lingkungan. Hal ini 

dikarenakan sektor pariwisata berkembang dengan semakin pesat, yang 

mempengaruhi keseimbangan ekologis, kesehatan manusia, dan pemanasan global. 

Penggunaan bahan bakar fosil, konversi lahan, polusi, dan penurunan jumlah ruang 

terbuka adalah penyebab utama masalah ini. Mengingat hal ini, diperlukan upaya 

bersama untuk mengurangi pengaruh pertumbuhan sektor pariwisata terhadap 

sektor perhotelan (Yakup, 2023). Faktanya, industri perhotelan telah menghasilkan 

banyak limbah dan mengonsumsi banyak sumber daya alam (air dan energi) dan 

juga diperlukan kesadaran lingkungan dari orang-orang yang bekerja di lingkungan 

hotel itu sendiri. 

Diantara pihak-pihak yang memiliki kewajiban utama untuk mengurangi dampak 

lingkungan adalah sektor perhotelan. Untuk mengembangkan hotel ekologis dan 

perusahaan yang berkelanjutan, Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

Republik Indonesia mengantisipasi bahwa hotel-hotel di Indonesia akan 

memprioritaskan penerapan gagasan praktik hijau. 

Dalam rangka mendorong industri perhotelan untuk berpartisipasi dalam 

upaya meminimalkan dampak pemanasan global dan kerusakan lingkungan, 
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Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif telah merilis pedoman penerapan 

hotel ekologis di Indonesia. Pedoman ini berfokus pada penggunaan bahan ramah 

lingkungan, teknik hemat air dan energi, serta pengurangan limbah. Bahkan, hotel-

hotel yang telah berhasil memasukkan gagasan praktik hijau dalam mendukung 

pro-lingkungan dengan tujuan menjadi hotel hijau dalam operasionalnya diberikan 

"National Green Hotel Award" oleh Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

Republik Indonesia setiap dua tahun sekali. (Kemenparekraf, 2021). Penghargaan 

ini diberikan kepada hotel yang telah menetapkan standar dan kriteria ramah 

lingkungan untuk mendorong pengelola hotel dan juga karyawan dituntut harus 

mempunyai kesadaran lingkungan sehingga turut melindungi, merawat dan 

meningkatkan pengelolaan lingkungan yang lestari dan ekologis dalam guna 

mewujudkan pariwisata berkelanjutan. Dalam hal ini yang sering ditemukan di 

beberapa divisi yang khususnya di Restoran Grand Istana Rama yang kesadaran 

dari karyawan dalam mendukung implementasi green practice masih kurang. 

Beberapa hasil observasi penulis yang menunjukan kurangnya kesadaran karyawan 

terhadap penerapan green practice, SOP yang telah ditetapkan masih tidak 

dilaksanakan dengan baik. Kegiatan tersebut seperti pergantian menu dan 

penghematan listrik. Sesuai dengan SOP pada Restoran Grand Istana Rama menu 

vegetarian diganti setiap 3 bulan, tetapi pelaksanaannya masih dilakukan setiap 1 

tahun. Lampu di restoran sudah menggunakan lampu LED dan pemasangan lampu 

ini mampu menghemat energi listrik namun masih banyak karyawan yang tidak 

mematikan lampu pada siang, karena ruangan sudah terang. 
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Grand Istana Rama Hotel, Bali, sebagai salah satu hotel bintang empat yang 

memiliki konsep Balinese di Bali, dan memiliki restoran juga yang berkomitmen 

menjaga lingkungan dan sudah sejak lama menerapkan konsep ramah lingkungan, 

untuk mewujudkannya terdapat beberapa tahapan yang perlu untuk diterapkan. 

Pendorong terbesar sekaligus pelaksana operasionalnya yaitu staf dalam 

menerapkan green practice yang terdiri atas green action, green food dan green 

donation dan salah satu hal yang harus dimiliki oleh para pelaksana operasional 

adalah perilaku (behavior) yang mendukung dan juga kesadaran karyawan terhadap 

lingkungan adalah suatu tindakan yang berguna untuk meminimalkan kerusakan 

lingkungan dengan memperbaiki lingkungan. Kondisi seperti mengolah dan 

menggunakan kembali limbah, menggunakan produk ramah lingkungan dan 

menghemat energi listrik (Yolandari, 2017).   

Kesadaran lingkungan adalah keadaan dimana jiwa seseorang tergugah 

terhadap sesuatu secara sadar, dalam hal ini yang dimaksud ialah kesadaran 

terhadap lingkungan dan keadaan tersebut dapat dilihat dari berbagai serta perilaku 

yang ditimbulkan oleh seseorang (Nurleli & Oktaroza, 2016). Departemen ini 

beroperasional selama dua puluh empat jam penuh yang akan menggunakan energi 

yang cukup besar secara terus-menerus. Energi yang dimaksud adalah penggunaan 

kompor, pendingin, penerangan dan elektronik lainnya yang diharuskan untuk terus 

beroperasi. Grand Istana Rama Hotel, Bali dalam operasionalnya telah memiliki 

Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam upaya penghematan energi dan 

perlindungan alam. Namun, pada kenyataannya di dalam operasional masih banyak 

staf yang tidak menerapkannya dengan baik bahkan menyimpang dari standar yang 
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telah ditetapkan. Kegiatan menyimpang ini seperti yang kita ketahui dalam kegiatan 

operasional yaitu masih banyak karyawan yang tidak melakukan pemisahan 

sampah, tidak menyadari mengenai bahan makanan organik, tidak memahami 

mengenai dampak lingkungan yang akan terjadi jika tidak menerapkan green 

practice dan lain sebagainya. 

Hal ini menunjukkan bahwa terjadi perilaku pro lingkungan yang 

menyimpang. Maka dari itu yang melatarbelakangi penulis melakukan penelitian 

dengan judul Kesadaran Lingkungan Karyawan Dalam Mendukung Implementasi 

Green Practice Pada Restoran Grand Istana Rama Hotel Bali. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan green practice pada Restoran Grand Istana Rama Hotel, 

Bali? 

2. Bagaimanakah kesadaran lingkungan karyawan dalam mendukung 

implementasi green practice pada Restoran Grand Istana Rama Hotel Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang hendak dicapai dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengidentifikasi penerapan green practice pada Restoran Grand Istana 

Rama Hotel Bali. 
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2. Untuk menganalisis kesadaran lingkungan karyawan dalam mendukung 

implementasi green practice pada Restoran Grand Istana Rama Hotel Bali. 

1.4   Manfaat Penelitian  

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan dalam mengembangkan teori  

atau sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya khususnya Kesadaran Lingkungan 

Karyawan Dalam Mendukung Implementasi Green Practice Pada Restoran Grand 

Istana Rama Hotel Bali 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Dapat mengembangkan kemampuan berpikir ilmiah dan mengembangkan 

kreatifitas yang dimiliki mahasiswa. Hasil kajian ini dapat digunakan sebagai 

acuan dalam menambah dan memperluas pengetahuan bagi mahasiswa dalam 

mengidentifikasi suatu masalah yang sedang terjadi khususnya mengenai 

kesadaran lingkungan karyawan dalam mendukung implementasi green 

practice pada restoran Grand Istana Rama Hotel Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa dengan tujuan 

memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan yang ada dalam penelitian 

sebelumnya. 
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c. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan dan bahan 

pertimbangan dalam kesadaran lingkungan karyawan dalam mendukung 

implementasi green practice pada restoran Grand Istana Rama Hotel Bali. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Berdasarkan pemaparan diatas, penelitian ini dilaksanakan guna untuk 

mengetahui Kesadaran Lingkungan Karyawan Dalam Mendukung Implementasi 

Green Practice Pada Restoran Grand Istana Rama Hotel Bali. Penelitian ini 

dilakukan hanya pada staf Restoran yang berkaitan dengan Kesadaran karyawan 

dan green practice. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, yang berkaitan dengan kesadaran lingkungan karyawan dalam 

mendukung penerapan green practice pada Restoran Grand Istana Rama Hotel, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

Dalam penerapan green practice yang sudah diuraikan pada Restoran Grand 

Istana Rama Hotel, green practice (green action, green food dan green donation), 

dan hampir semua indikator terpenuhi dalam mendukung green practice itu sendiri, 

tetapi ada beberapa poin penting yang masih kurang / belum menerapkan green 

practice, titik lampu sudah menggunakan timer tersebut dan tetap konsisten juga 

didalam melakukan sosialisasi/edukasi terhadap karyawan. 

Analisis yang dilakukan untuk mengetahui kesadaran karyawan dalam 

mendukung penerapan green practice. Indikator pengetahuan dengan definisi 

operasional berkaitan dengan grey water yang masih sangat rendah dengan poin 

2.35 dengan poin tertinggi 4 dengan persentase 41 % yang belum mengetahuinya 

serta indikator tindakan dengan poin 3.41 dengan poin terbesar 4 dan persentase 

15% yang masih belum mnegetahuinya, walaupun beberapa fasilitas yang 

mendukung green practice itu sendiri sudah tersedia tetapi beberapa dari karyawan 

masih belum melakukan standar prosedur seperti mematikan lampu setelah bekerja 

dan juga mematikan air kran yang berada di live station ataupun kran air di wastafel 

tidak mati maximal (airnya masih menetes).  
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5.2 Saran 

Berdasarkakan kesimpulan yang didapatkan dari hasil penellitian diatas maka 

dari itu ada beberapa saran yang bisa diberikan sebagai berikut  

Restoran Grand Istana Rama Hotel belum memiliki sarana grey water 

biologis maka diharapkan untuk menyediakan sarana grey water biologis yang bisa 

didaur ulang sehingga grey water bisa digunakan kembali untuk manfaat yang 

lainnya seperti menyiram tanaman ataupun mengisi tangki toilet yang ada di 

restoran sehingga bisa meningkatkan penghematan air maka perlu diadakan 

greywater bilogis, agar kesadaran lingkungan karyawan meningkat dalam 

mendukung green practice. Untuk beberapa lampu dengan timer bisa ditambahkan 

di beberapa titik di area restoran sehingga tidak hanya ada di area taman seperti 

contoh di area halaman depan restoran, dan juga area belakang dan ini berguna 

untuk penghematan dari energi listrik. 

Untuk kesadaran lingkungan karyawan dalam mendukung penerapan green 

practice sesuai dengan analisis, saran yang bisa diberikan adalah, konsistensi 

edukasi / training yang diberikan kepada karyawan sesuai dengan penerapan green 

practice dan juga pengetahuan mengenai grey water biologis sehingga karyawan 

bisa memiliki pengetahuan yang baru mengenai cara penghematan energi air dan 

juga energi listrik.  
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