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ABSTRAK 

 

Putra, I Gede Eka Rosdiana (2024), Penerapan Green Human Resources 

Management Untuk Meningkatkan Kepuasaan Karyawan Di Adiwana Suweta 

Ubud. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I: Dr. Ni Nyoman Sri 

Astuti, SST.Par., M.Par, dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. 

 

Kata Kunci : Green Human Resources Management, Kepuasaan Karyawan 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan Green Human Resources 

Management (GHRM) di Adiwana Suweta dan pengaruhnya terhadap kepuasan 

karyawan. GHRM meliputi green recruitment, green training and development, 

green evaluation, dan green reward and compensation. Data dikumpulkan melalui 

observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi dengan 33 responden. Analisis 

dilakukan secara deskriptif kuantitatif menggunakan Partial Least Square, dan 

hasilnya divalidasi dengan narasumber dari Adiwana Suweta.Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa GHRM berpengaruh signifikan sebesar 59% terhadap 

kepuasan karyawan. Green Reward & Compensation menjadi faktor dominan yang 

berkontribusi signifikan, diikuti oleh Green Recruitment & Selection dengan 

dampak 44%. Green Training & Development menunjukkan dampak yang lebih 

rendah, mengindikasikan perlunya peningkatan kualitas pelatihan. Green 

Performance Evaluation memberikan dampak positif, menekankan pentingnya 

evaluasi kinerja yang mencakup aspek keberlanjutan. Implementasi GHRM di 

Adiwana Suweta mencakup rekrutmen berbasis keberlanjutan yang menarik 

kandidat berkomitmen terhadap lingkungan, green training and development untuk 

meningkatkan kesadaran lingkungan, green evaluation untuk memastikan praktik 

ramah lingkungan diterapkan, dan green reward and compensation sebagai insentif 

untuk kinerja berkelanjutan. Dampak implementasi ini terlihat dari peningkatan 

kepuasan karyawan, motivasi kerja, dan budaya perusahaan yang lebih ramah 

lingkungan, menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dan produktif. 
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ABSTRACT 

 

Putra, I Gede Eka Rosdiana (2024), Penerapan Green Human Resources 

Management Untuk Meningkatkan Kepuasaan Karyawan Di Adiwana Suweta 

Ubud. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

This thesis has been approved and reviewed by Advisor I: Dr. Ni Nyoman Sri 

Astuti, SST.Par., M.Par, and Advisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. 

 

Keywords: Green Human Resources Management, Employee Satisfaction 

 

 

This study examines the implementation of Green Human Resources Management 

(GHRM) at Adiwana Suweta and its impact on employee satisfaction. GHRM 

encompasses green recruitment, training and development, evaluation, and reward 

and compensation. Data were collected through observation, interviews, 

questionnaires, and documentation from 33 respondents. Analysis was conducted 

using descriptive quantitative methods and Partial Least Square, validated by 

Adiwana Suweta sources. Results show GHRM significantly affects employee 

satisfaction by 59%. Green Reward & Compensation is the dominant factor, 

followed by Green Recruitment & Selection with a 44% impact. Green Training & 

Development has a lower impact, indicating the need for improved training quality. 

Green Performance Evaluation positively influences satisfaction, highlighting the 

importance of sustainability in performance assessments. GHRM implementation 

at Adiwana Suweta includes sustainability-based recruitment, attracting 

environmentally committed candidates, green training to enhance environmental 

awareness, green evaluations to ensure eco-friendly practices, and green rewards as 

incentives. This approach has led to increased employee satisfaction, higher work 

motivation, and a more eco-friendly corporate culture, fostering a harmonious and 

productive work environment.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam usaha 

peningkatan pendapatan, terbukti dari sektor pariwisata yang menjadi penyumbang 

devisa ketiga di Indonesia dengan menyumbang 4.26 miliyar dolar pada 2022 

(Hasibuan et al., 2023). Indonesia perlu memperluas sektor pariwisata karena 

merupakan negara dengan keindahan alam dan keanekaragaman budaya. Pasalnya, 

pariwisata dinilai merupakan sektor yang sangat menguntungkan dan memiliki 

potensi besar untuk dikembangkan menjadi aset yang dapat dijadikan sumber 

pendapatan bagi negara. Dalam pengembangan pariwisata tentu membutuhkan 

beberapa pendukung seperti attraction, accessibility, amenities, dan ancillary, yang 

tentunya akan memberikan pengaruh terhadap kawasan itu sendiri. Hotel 

merupakan salah satu akomodasi yang sangat diperlukan bagi wisatawan yang 

berkunjung ke suatu destinasi wisata. Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang 

menggunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk menyediakan akomodasi, 

layanan makanan dan minuman, serta layanan pendukung lainnya kepada 

masyarakat, dan dioperasikan secara komersial (Sulastiyono, 2011).   

Hotel yang merupakan sebuah entitas bisnis yang bersifat tangible dan 

intangible di waktu yang bersamaan. Produk tangible tentunya akomodasi beserta 

segala fasilitasnnya, makanan, serta minuman yang bersifat nyata. Sedangkan di 

sisi lain hotel juga menjual produk yang bersifat intangible seperti pengalaman 

menginap, pelayanan jasa, pelayanan lainnya yang tentunya akan menyusun dan 
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membentuk kepuasaan tamu pada akhirnya. Dalam prakteknya penjualan produk 

yang bersifat intangible tentunya memerlukan dukungan dari sumber daya 

manusia yang memadai.  Sumber daya manusia menjadi bagian yang penting 

dalam sebuah operasional hotel, harus disadari pentingnya praktik ramah 

lingkungan baik dalam memulai kegiatan ramah lingkungan, mengubah berbagai 

proses yang ada, serta menyelaraskan  berbagai  praktik  yang  kemungkinan  

penerapannya  belum sesuai (Agustian et al., 2019).  

Berbagai penelitian telah meneliti implementasi prinsip-prinsip 

pembangunan berkelanjutan di industri hotel. Sebagai contoh, Kapera (2018), 

membahas kemampuan implementasi saat ini dan hambatan terhadap prinsip-

prinsip pembangunan berkelanjutan di industri hotel di Polandia. Han et al. (2018) 

menguji peran persepsi tamu mengenai praktik hotel dalam hal konservasi air dan 

manajemen pengurangan limbah. Jauhari berfokus pada isu-isu utama termasuk 

desain hotel ramah lingkungan, pengurangan konsumsi energi, dan peran teknologi 

dalam mencapai keberlanjutan. Ruiz-Martínez et al. (2019) mengilustrasikan 

bagaimana teknologi informasi dan komunikasi dapat berkontribusi dalam 

mengurangi kebutuhan energi. Prud’homme dan Raymond (2013), 

mengeksplorasi dampak praktik pembangunan berkelanjutan terhadap kepuasan 

pelanggan di hotel-hotel di Quebec, Kanada. Alipour et al. (2019) menyelidiki 

praktik-praktik berkelanjutan di industri hotel dari sudut pandang karyawan. 

Penelitian-penelitian ini dan penelitian lainnya telah berkontribusi dalam 

memahami dan mempromosikan praktik-praktik berkelanjutan di industri hotel 

(Abdou et al., 2020). 
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Sumber daya manusia yang merupakan bagian terpenting dalam sebuah 

operasional hotel, harus menyadari pentingnya praktik ramah lingkungan baik 

dalam memulai kegiatan ramah lingkungan, mengubah berbagai proses yang ada, 

serta menyelaraskan berbagai praktik yang kemungkinan penerapannya belum 

sesuai (Agustian et al., 2019). Temuan utama terkait praktik-praktik Green Human 

Resource Management (GHRM) adalah bahwa organisasi tidak sepenuhnya 

memanfaatkannya, yang dapat membatasi efektivitasnya dalam meningkatkan 

pengelolaan lingkungan. Ada juga kurangnya pemahaman mengenai bagaimana 

praktik Green Human Resource Management mempengaruhi motivasi karyawan 

untuk terlibat dalam kegiatan lingkungan. Studi ini menunjukkan bahwa ada 

potensi bagi Green Human Resource Management untuk berkontribusi positif 

terhadap kesejahteraan karyawan dan peningkatan kinerja organisasi (Renwick et 

al., 2013).  

Salah satu hotel yang sedang menata dan merumuskan untuk memiliki 

standarisasi dari aksi nyata kepedulian terhadap lingkungan atau saat ini sering 

disebut dengan green paradigm dan sustainability adalah Adiwana Suweta Ubud. 

Adiwana Suweta Ubud secara standarisasi merupakan hotel bintang empat yang 

terletak di Jalan Suweta, di Banjar Bentuyung Sakti, Kecamatan Ubud, Kabupaten 

Gianyar. Adiwana Suweta sedang berproses dan berupaya untuk menadapatkan 

standarisasi dari Travelife Sustainability Certification yang memperkuat brand 

image Green hotel secara menyeluruh kedepannya. Adiwana Suweta pada 

prakteknya yang penulis temukan saat melakukan observasi di area hotel Adiwana 

Suweta, hal yang ditemukan adalah para staf di Adiwana Suweta sudah menerapkan 
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Green Human Resources Management, seperti dalam penyimpanan data diri 

seluruh karyawan yang sebelumnya berupa kertas yang disimpan di dalam filing 

cabinet sekarang sudah tersimpan di dalam computer dengan istilah employee 

database. Ada juga yang sudah diterapkan yaitu setelah proses rekrutmen segala 

administrasi karyawan dapat diakses melalui web/online berupa Google form, hal 

tersebut dilakukan dalam upaya untuk mengurangi penggunaan kertas. Salah satu 

program kerja yang berhubungan dengan Green Human Resources Management 

yang dilakukan adalah program 3 R (Reduce, Recycle, Reuse).  

Kepuasan kerja karyawan merupakan keadaan emosional seorang karyawan  

terhadap pekerjaannya. Kepuasan karyawan menjadi isu yang menarik dalam 

pengelolaan organisasi/perusahaan karena mempunyai dampak yang signifikan 

baik bagi karyawan maupun organisasi/perusahaan. Kepuasan karyawan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keunggulan kompetitif. Salah satu 

tujuan penting pengelolaan sumber daya manusia di perusahaan adalah untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan (Sulistyawati, 2012). Dengan kepuasan 

kerja, diharapkan pencapaian tujuan perusahaan yaitu kinerja perusahaan dan 

keunggulan dalam bersaing akan lebih baik dan akurat. Adiwana Suweta sendiri 

telah melakukan pengukuran kepuasaan karyawan secara menyeluruh yang telah 

dilakukan pada bulan Januari lalu. Hasil yang didapatkan indeks kepuasaan 

karyawan di Adiwana Suweta pada tahun 2023 adalah 78 poin. Standar yang 

ditetapkan untuk nilai dari survei kepuasaan karyawan adalah 85 poin. Terkait 

dengan GHRM tentunya akan memberikan dampak pada kepuasaan karyawan. Hal 

ini menjadi salah satu alasan dari penulis mengangkat judul penelitian ini serta 
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dalam menentukan rumusan masalah. 

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis berinisiatif melakukan penelitian 

lebih lanjut untuk mengetahui implementasi Green Human Resources Management 

pada Human Resources Department, oleh sebab itu penulis memilih judul 

“Penerapan Green Human Resources Management untuk Meningkatkan Kepuasan 

Kerja Karyawan di Adiwana Suweta Ubud”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

akan dibahas pada penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimanakah penerapan Green Human Resource Management yang 

dilakukan di Adiwana Suweta Ubud? 

2. Bagaimanakah pengaruh penerapan Green Human Resource Management 

untuk meningkatkan kepuasan karyawan di Adiwana Suweta Ubud?   

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas, maka tujuan yang diharapkan dalam penelitian 

ini, yaitu: 

1. Untuk menganalisis penerapan Green Human Resource Management apa saja 

yang dilakukan di Adiwana Suweta Ubud.  

2. Untuk menganalisis pengaruh Green Human Resource Management untuk 

meningkatkan kepuasan karyawan di Adiwana Suweta Ubud. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pada Penelitian ini terdapat beberapa manfaat yang didapatkan antara lain 
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sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini dapat memperluas pengetahuan dan wawasan 

mengenai penerapan manajemen sumber daya manusia yang ramah lingkungan 

untuk meningkatkan kepuasan karyawan dan juga diharapkan dapat memotivasi 

penelitian selanjutnya  

2. Manfaat Praktis 

Manfaat secara praktis ini dibagi menjadi tiga yaitu, bagi mahasiswa, bagi 

Politeknik Negeri Bali, dan bagi pihak hotel Adiwana Suweta. Adapun manfaat–

manfaat tersebut sebagai berikut:  

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapakan menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang 

ingin membahas permasalahan serupa dengan apa yang dibahas dalam penelitian 

ini dan diharapkan dapat memperluas pengetahuan mengenai implementasi Green 

Practice di hotel serta dampak yang ditimbulkan terhadap karyawan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapan menjadi referensi untuk pembelajaran di 

kampus Politeknik Negeri Bali, dan juga sebagai bahan masukan untuk penelitian 

selanjutnya agar diperoleh hasil penelitian yang lebih baik lagi. 

c. Bagi Hotel Adiwana Suweta 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai pandangan yang 

dapat dipergunakan dalam pengambilan keputusan serta strategi yang dilakukan 

oleh perusahaan berkaitan dengan Green Human Resources Management serta 
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dalam upaya meningkatkan kepuasan dari karyawan yang bekerja di Adiwana 

Suweta.  

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup pada penelitian ini adalah bagaimana GHRM diterapkan pada 

Adiwana Suweta Ubud. Penelitian ini akan memberikan gambaran umum mengenai 

penerapan yang telah dilakukan dan manfaat yang didapatkan oleh perusahaan 

tersebut. Batasan yang penulis gunakan adalah lingkup dari penelitian ini bertujuan 

untuk menemukan bagaimana penerapan yang dilakukan dengan melakukan 

penyebaran kuisioner yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang 

ditimbulkan. Terkait dengan hal tersebut penulis mengukur sejauh mana penerapan 

yang dilakukan serta bagaimana pengaruh yang diberikan kepada kepuasan 

karyawan. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Simpulan  

 Dari hasil ulasan didalam bab empat penulis dapat menarik beberapa 

kesimpulan.  

Implementasi dari  Green Human Resource Management yang dilakukan di 

Adiwana Suweta Ubud. Implementasi Green Human Resources Management di 

Adiwana Suweta Ubud telah berjalan dengan baik. Kriteria perekrutan yang 

diterapkan mencakup kemampuan bahasa Inggris yang baik, sikap jujur dan sopan, 

penampilan menarik, kemampuan komunikasi efektif, pengalaman terkait, serta 

kesadaran lingkungan. Penggunaan platform online oleh Human Resource 

Department untuk mengiklankan lowongan dan proses seleksi yang ramah 

lingkungan, dengan tes dan wawancara lisan, menunjukkan komitmen mereka 

terhadap keberlanjutan. Green Training and Development mengajak karyawan 

memaksimalkan pola kerja hijau dengan penggunaan kertas daur ulang dan botol 

tumbler, sementara Green Performance Evaluation efisien dalam menggunakan 

kertas untuk evaluasi berkala. Praktik lainnya termasuk review penggunaan energi 

dan efisiensi anggaran, mengintegrasikan aspek green secara menyeluruh. Program 

Green Reward and Compensation seperti Guest Experience Stars memberikan 

penghargaan kepada karyawan yang berprestasi, meningkatkan motivasi di 

departemen front of the house. Meskipun menghadapi hambatan awal dalam 

partisipasi karyawan, implementasi ini terus ditingkatkan untuk meningkatkan 

kepuasan karyawan secara keseluruhan. 



 

 

 

Dalam rumusan masalah kedua ini, digunakan metode pendekatan dengan 

proses bootstrapping di SmartPLS dalam olah data. Didapatkan hasil dari factor-

faktor Green Human Resources Management yang mempengaruhi kepuasan 

karyawan di Adiwana Suweta, Dimana hasil yang ditemukan Green Human 

Resources Management memberikan pengaruh signifikan sebesar 59% terhadap 

kepuasan karyawan di hotel ini. Secara khusus, Green Reward & Compensation 

menjadi faktor dominan yang berkontribusi pada hasil tersebut, seperti yang 

disahkan kembali melalui validasi dari informan awal. Green Recruitment & 

Selection juga memberikan dampak positif yang signifikan sebesar 44%, sesuai 

dengan pengamatan dari Human Resources Coordinator, bahwa proses seleksi yang 

berorientasi pada keberlanjutan mampu menarik individu yang komitmen terhadap 

lingkungan. Namun, Green Training & Development menunjukkan dampak yang 

lebih rendah, menyarankan perlunya peningkatan kualitas pelatihan dan relevansi 

materi dengan pekerjaan sehari-hari. Green Performance Evaluation, dengan 

dampak positif, memperlihatkan pentingnya evaluasi kinerja yang mencakup aspek 

keberlanjutan untuk memperkuat budaya kerja kolaboratif dan suportif. Evaluasi ini 

juga meningkatkan moral karyawan dan komitmen terhadap inisiatif lingkungan, 

seperti yang diamini oleh sejumlah pemimpin departemen di Adiwana Suweta, dari 

Housekeeping hingga Front office dan Kitchen, yang secara aktif menerapkan 

praktik-praktik ramah lingkungan dalam tugas mereka sehari-hari. 

5.2  Saran 

Pengaruh dari Green Human Resources Management yang secara tidak 

disadari telah dilakukan di Adiwana Suweta berdasarkan hasil analisis sudah cukup 



 

 

 

baik dan memberikan pengaruh. Akan tetapi diperlukan proses improvement dalam 

upaya menjalankannya secara konsisten dan melibatkan seluruh element dari 

Adiwana Suweta. Beberapa hal yang dapat menjadi perhatian khusus dari pihak 

Adiwana Suweta diantaranya, memperhatikan umpan balik dari karyawan ketika 

dilakukannya penilaian secara terjadwal. Green Training & Development perlu 

mendapatkan porsi khusus oleh pihak Adiawan Suweta dalam upayanya membuat 

staf menjadi lebih baik kedepannya dengan tambahan pengetahuan dan 

keterampilan baru yang dapat menunjang kelancaran dari operasional. Dengan 

operasional yang makin terjaga, sehingga kepuasaan tamu juga terjaga, yang pada 

akhirnya akan memberikan imbas kepada aspek reward and compensation yang 

tentunya dapat meningkatkan kepuasan dari karyawan di Adiwana Suweta.  
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