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ABSTRAK 
 

 

Dewi, Dewa Ayu Putu Anggita (2024). Implementasi Green Practice Dalam Pelayanan Staff Front 

Offfice Department di Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa. Skripsi : Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I : Ida Ayu Elistyawati., A.Par., M.Par dan 

pembimbing II : Ni Luh Eka Armoni., SE., M.Par. 

Kata Kunci : Green Practice, Pelayanan, Staff Front Office, Standar Operasional Prosedur (SOP) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green practice dalam pelayanan staff 

Front Office Department di Renaissanca Bali Uluwatu Resort and Spa. Metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini  adalah dengan observsasi, kuesioner, wawancara 

dan studi Pustaka. Dengan menggunakan metode accidental sampling sebagai teknik 

penentuan sampel sejumlah 33 orang responden serta 5 orang informan. Teknik analisis data 

yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis deskriptif  statistik dengan menggunakan 

skala likert dan analisis deskriptif kualitatif dengan pemaparan data-data secara sistematis 

yang diperoleh selama penelitian untuk menjelaskan informasi yang diperoleh dari 

wawancara. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa implementasi green practice dalam 

pelayanan telah diterapkan dengan sangat baik dengan rata-rata green action 4.50, green food 

4.72 dan green donation 4.54. Terdapat beberapa indikator yang belum diterapkan secara 

optimal, terutama pada dimensi green action seperti penggunaan listrik yang kurang 

diminimalisisr terutama saat siang hari. Hal tersebut masih perlu ditingkatkan bagi staff Front 

Office department dengan lebih memaksimalkan upaya tersebut.  
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ABSTRACT 

 

 Dewi, Dewa Ayu Putu Anggita (2024). Implementation of Green Practice in Front Office 

Department Staff Services at Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa. Undergraduated 

Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, Bali State Polytechnic.  

This undergraduated thesis has been supervised and approved by supervisor I: Ida Ayu 

Elistyawati., A.Par., M.Par and supervisor II: Ni Luh Eka Armoni., SE., M.Par. 

Keywords: Green Practice, Service, Front Office Staff, Standard Operating Procedures 

(SOP) 

 

This research aims to determine the implementation of green practices in the services of the 

Front Office Department staff at Renaissanca Bali Uluwatu Resort and Spa. The data 

collection methods used in this research were observation, questionnaires, interviews and 

literature study. Using the accidental sampling method as a sampling technique, there were 

33 respondents and 5 informants. The data analysis technique used in this research is 

statistical descriptive analysis using a Likert scale and qualitative descriptive analysis with 

systematic presentation of data obtained during the research to explain the information 

obtained from interviews. The results of this research show that the implementation of green 

practices in services has been implemented very well with an average of green action 4.50, 

green food 4.72 and green donation 4.54. There are several indicators that have not been 

implemented optimally, especially in the green action dimension, such as electricity use which 

is not minimized, especially during the day. This still needs to be improved for Front Office 

department staff by maximizing these efforts. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Pariwisata berkaitan erat dengan beberapa jenis layanan, seperti akomodasi, 

hiburan atau atraksi wisata, makan dan minum serta transportasi. Melihat dari hal 

tersebut maka perhotelan juga memiliki hubungan erat dengan industri pariwisata.  

  Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang dibutuhkan oleh para 

wisatawan yang berkunjung ke suatu negara. Namun, dengan berkembangnya 

kebutuhan industry perhotelan, tak sedikit dampak negative yang diberikan 

terhadap lingkungan sekitarnya karena banyaknya limbah yang dihasilkan seperti 

yang dikemukakan oleh (Kumar, 2021 ) dalam (Mesyani, 2023). Oleh karena itu, 

melalui Kementrian Pariwisata, Pemerintah Indonesia mulai aktif untuk 

menyerukan konsep “Green” atau praktik ramah lingkungan kepada sektor 

pariwisata khususnya industri perhotelan. Pelaksanaan green practice menunjang 

industri untuk mengurangi limbah yang dihasilkan dari operasional yang 

dilaksanakan (Safroni ISrososiawan, 2020 ).  

Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa merupakan salah satu hotel yang 

telah menerapkan serta mengembangkan konsep green practice dalam 

operasionalnya. Baik itu dari penggunaan air dan listrik, pengolahan limbah hingga 

penggunaan kertas serta plastik. Implementasi green practice khususnya pada front 

office department dapat diuraikan dalam hal berikut : penggunaan kembali (recycle) 

kertas untuk kepentingan back of house, lampu di area lobby yang hanya dinyalakan 
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saat menjelang malam hari serta tidak adanya penggunaan air conditioner (ac) di 

area lobby, selain itu front office department juga berpartisipasi dalam charity 

Sungai Watch Foundation.  

 Front Office department dalam pekerjaannya tidak luput dari penggunaan 

kertas dan plastik. Misalnya saja kertas-kertas yang digunakan untuk registration 

card dan welcome card pada section Front Desk dan Navigator, penggunaan 

luggage tag serta lakban pada section Concierge Bell Desk, serta penggunaan kertas 

dalam membuat Breakfast Box Form dalam section Delighted To Serve.  

Selain untuk pencegahan kerusakan lingkungan, penerapan konsep green 

practice di department Front Office juga dilakukan untuk meningkatkan pelayanan 

staff yang ada. Implementasi green practice hendaknya diwujudkan dalam suatu 

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang nantinya akan digunakan sebagai 

pedoman dalam pekerjaan yang dilakukan oleh para staff (Hakam, 2018). 

Penerapan dari green practice nantinya akan memberikan dampak positif terhadap 

pelayanan serta kualitas pelayanan pada front office department di Renaissance Bali 

Uluwatu Resort and Spa. Kualitas pelayanan merupakan suatu layanan atau bentuk 

produksi yang dapat memenuhi kepuasan para konsumen (Malik Ibrahim, 2019). 

Kepuasan dari para pelanggan diketahui dari umpan balik yang diberikan oleh 

konsumen (guest comment) yang nantinya dapat digunakan oleh suatu perusahaan 

untuk memperbaiki serta meningkatkan pelayanan.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian “Implementasi Green Practice Dalam Pelayanan Staff Front 

Office Department di Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa. 
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1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

dapat dikemukakan oleh penulis adalah sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah implementasi green practice yang dilakukan oleh staff 

Front Office Department dalam pelayanan di Renaissance Bali Uluwatu 

Resort and Spa?  

2. Dimensi green practice manakah yang perlu ditingkatkan di Renaissance 

Bali Uluwatu Resort and Spa?  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Mengetahui implementasi green practice yang dilakukan oleh staff Front 

Office Department di Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa.  

2. Mengetahui dimensi green practice yang perlu ditingkatkan di Front 

Office Department Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa.  

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

 Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi, pembanding 

serta mengembangkan ilmu – ilmu tentang kepariwisataan. Serta, dapat digunakan 

sebagai bahan pembanding untuk penelitian – penelitian yang akan datang agar 

dapat menghasilkan penelitian – penelitian yang lebih baik  
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1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya mengenai implementasi green practice untuk meningkatkan 

pelayanan staff front office department.  

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi 

yang berguna untuk pengambilan keputusan terhadap implementasi green 

practice untuk meningkatkan pelayanan staff front office department.  

3. Bagi Peneliti  

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah 

untuk menambah pengetahuan dan wawasan mengenai pengambilan 

keputusan terhadap implementasi green practice untuk meningkatkan 

pelayanan staff front office department.  

 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian  

 Ruang lingkup dalam penelitian ini yaitu implementasi green practice 

dalam pelayanan staff front office department di Renaissance Bali uluwatu Resort 

and Spa. Dalam penelitian ini, adapun batasan penelitian yang dicakup yaitu:  

1. Terdapat dua variabel dalam penelitian ini, yaitu green practice dan 

pelayanan.  

2. Adapun indikator masing – masing variabel adalah sebagai berikut :  

a) Green Practice  
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Diambil dari Schubert (2008) dalam (Andrew Irawan, 2019), 

terdapat tiga indikator green practice, yaitu : green action, green 

food, green donation. 

b) Pelayanan mengacu pada Standar Operasional Prosedur (SOP) yang 

ditetapkan pada manajemen front office department di Renaissance 

Bali Uluwatu Resort and Spa  

3. Penelitian dilakukan di Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa yang 

berfokus pada satu departemen yaitu front office department.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Simpulan  

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, dapat 

disimpulkan sebagai berikut :  

 1. Secara keseluruhan dimensi dari green practice mendapatkan nilai diatas 

4,50 yang berarti penerapan green practice sudah dilakukan dengan sangat baik 

oleh staff Front Office Department dalam pelayanan di Renaissance Bali Uluwatu 

Resort and Spa.  

 2. Dimensi green practice yang perlu ditingkatkan terletak pada dimensi 

green action, dimana pada lingkup Front Office Department belum dapat 

meminimalisir penggunaan listrik, terutama pada saat siang hari guna menunjang 

operasional department hingga hotel dalam pelayanan yang diberikan kepada tamu. 

Hal ini sejalan dengan hasil wawancara yang telah dilakukan kepada 4 orang 

informan dalam lingkup Front Office department, yang menyebutkan bahwa 

efisiensi penggunaan listrik memang belum bisa dimaksimalkan untuk menunjang 

operasional department dalam pelayanan tamu, seperti penggunaan printer, dan 

penggunaan perangkat komputer yang hidup terus menerus.   

  

5.2 Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka masukan yang dapat diberikan dari peneliti kepada Front Office 
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Department di Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa adalah untuk kembali 

berusaha meminimalisir penggunaan listrik, utamanya saat siang hari. Hal tersebut 

mungkin dapat dilakukan dengan mematikan ac saat sudah tidak digunakan atau 

saat tidak ada orang yang bekerja dalam area office, begitu pula dengan lampu – 

lampu pada area office sebaiknya hanya digunakan atau dihidupkan pada beberapa 

titik seperti area komputer yang biasa digunakan dalam penunjang operasional 

untuk pelayanan.  

 Diharapkan bahwa penelitian yang telah dilakukan dapat membantu pihak 

hotel khusunya pada staff Front Office Department dalam memberi pelayanan 

maksimal kepada tamu  yang menginap di hotel tersebut.  
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