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ABSTRAK

Ardana, | Putu Febian Diva (2024) Implementasi Green hotel dalam Meningkatkan
Kinerja Lingkungan pada Front office Department di Alila Villas Uluwatu.
Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing | : Ida Ayu Elistyawati,
A.Par., M.Par., Pembimbing Il : Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Kata Kunci : Green hotel, Keberlanjutan, Kinerja Lingkungan, Manajemen Energi,
Produk Ramah Lingkungan, Komunitas Lokal, Alila Villas Uluwatu

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi implementasi praktik green hotel di
departemen front office Alila Villas Uluwatu dan dampaknya terhadap kinerja
lingkungan, serta manfaat sosial dan ekonomi yang dihasilkan. Melalui metode
observasi dan wawancara dengan manajer serta staf front office, penelitian ini
mengidentifikasi berbagai inisiatif keberlanjutan yang diterapkan, termasuk
penggunaan desain ramah lingkungan, manajemen energi yang efisien, dan
perlindungan lingkungan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Alila Villas
Uluwatu berhasil mengintegrasikan praktik berkelanjutan dalam operasional
sehari-hari mereka, yang tidak hanya mengurangi dampak lingkungan tetapi juga
meningkatkan kenyamanan dan pengalaman tamu. Penerapan strategi pengurangan
konsumsi energi, air, dan bahan baku, serta penyediaan produk dan layanan ramah
lingkungan, memperkuat komitmen resort terhadap keberlanjutan. Selain itu,
kolaborasi dengan komunitas lokal untuk manajemen sampah dan penggunaan
material daur ulang memberikan dampak positif terhadap aspek sosial dan ekonomi
di sekitar resort. Penelitian ini menyimpulkan bahwa Alila Villas Uluwatu
merupakan contoh sukses dalam industri perhotelan dalam menerapkan praktik
green hotel yang komprehensif, membuktikan bahwa keberlanjutan dan
kenyamanan dapat berjalan beriringan. Pendekatan holistik terhadap keberlanjutan
ini tidak hanya meningkatkan kinerja lingkungan dengan mengurangi jejak karbon
dan konservasi sumber daya, tetapi juga mendorong perubahan positif dalam
perilaku karyawan dan tamu, menciptakan budaya keberlanjutan yang mendalam
dan berkelanjutan di seluruh resort.



ABSTRACT

Ardana, | Putu Febian Diva (2024). Implementation of Green hotel Practices to
Improve Environmental Performance in the Front office Department at Alila Villas
Uluwatu. Thesis: Business Tourism Management, Tourism Department, Bali State
Polytechnic.

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Ida Ayu Elistyawati,
A.Par., M.Par., and Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Keywords: Green hotel, Sustainability, Environmental Performance, Energy
Management, Eco-Friendly Products, Local Community, Alila Villas Uluwatu

This study aims to evaluate the implementation of green hotel practices in the front
office department of Alila Villas Uluwatu and their impact on environmental
performance, as well as the resulting social and economic benefits. Through
observation and interviews with the manager and front office staff, this research
identifies various sustainability initiatives implemented, including the use of eco-
friendly design, efficient energy management, and environmental protection. The
results show that Alila Villas Uluwatu successfully integrates sustainable practices
into their daily operations, which not only reduces environmental impact but also
enhances guest comfort and experience. The implementation of strategies to reduce
energy, water, and raw material consumption, along with the provision of eco-
friendly products and services, reinforces the resort's commitment to sustainability.
Additionally, collaboration with the local community for waste management and
the use of recycled materials has a positive impact on the social and economic
aspects around the resort. This study concludes that Alila Villas Uluwatu is a
successful example in the hospitality industry of comprehensive green hotel
practices, proving that sustainability and comfort can go hand in hand. This holistic
approach to sustainability not only improves environmental performance by
reducing carbon footprint and conserving resources but also encourages positive
changes in employee and guest behavior, creating a deeply rooted and sustainable
culture throughout the resort.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata tidak hanya meningkatkan kesempatan kerja dan pendapatan
masyarakat, namun juga berdampak pada lingkungan. Dampak ini bisa positif atau
negatif (Sinangjoyo, 2013). Industri pariwisata tidak hanya memberikan dampak
positif yang terlihat, tetapi juga meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap
dampak negatifnya. Pertumbuhan pesat industri pariwisata telah menyebabkan
masalah serius seperti peningkatan sampah, degradasi lingkungan, dan konsumsi
sampah berlebihan.

Hotel merupakan industri penting yang mendukung pariwisata dengan
menyediakan akomodasi dan layanan kepada wisatawan. Menurut Wachidyah,
(2017) hotel adalah bangunan yang menyediakan akomodasi sementara bagi tamu
dan harus memenuhi kebutuhan serta kepuasan pelanggan melalui pelayanan yang
baik dan efisien. Namun, operasional hotel berdampak signifikan terhadap
lingkungan melalui konsumsi energi, air, produksi limbah, dan emisi karbon.

Menurut Haholongan (2016) green hotel atau hotel ramah lingkungan adalah
hotel yang mengurangi dampak negatif melalui praktik ramah lingkungan seperti
penggunaan energi terbarukan, pengelolaan energi yang efisien, dan bahan
bangunan ramah lingkungan, serta mempromosikan produk dan layanan ramah
lingkungan kepada pelanggan, dengan fokus pada lingkungan keberlanjutan.

Hotel ramah lingkungan sering kali meminta sertifikasi dari organisasi seperti

LEED dan Green Key untuk mengevaluasi upaya keberlanjutan mereka. Inisiatif ini



mencakup penggunaan produk ramah lingkungan, penghematan air dan energi,
serta minimalisasi limbah, berkontribusi dalam melindungi planet (Arsiantari,
2023).

Alila Villas Uluwatu, adalah resort dibawah naungan Hyatt, yang terletak di
atas tebing di selatan Bali, menghadap ke Samudera Hindia. Resort ini telah
memperkenalkan konsep hotel ramah lingkungan, terutama pada departemen front
office. Bagian front office merupakan bagian penting dalam interaksi tamu, mulai
dari sebelum tamu tiba hingga setelah mereka meninggalkan hotel.

departemen front office di Alila Villas Uluwatu telah mengurangi konsumsi
kertas selama proses check-in dan check-out dan-hampir tidak menggunakan plastik
sekali pakai. Resort ini juga menggunakan produk daur ulang seperti tatakan gelas
minuman selamat datang yang terbuat dari bahan daur ulang seperti ban bekas.
Penerapan hotel ramah lingkungan di Alila Villas Uluwatu membawa manfaat yang
signifikan bagi lingkungan dan membantu membangun budaya berkelanjutan di
kalangan karyawan dan tamu.

Dari penjelasan di atas, pariwisata mempunyai dampak yang signifikan
terhadap lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan
mengevaluasi implementasi praktik green hotel di departemen front office sebagai
upaya untuk meningkatkan Kinerja lingkungan di Alila Villas Uluwatu. Fokus
utama adalah pada penggunaan energi terbarukan, pengelolaan limbah yang efektif,
dan penggunaan material ramah lingkungan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manfaat dari penerapan green hotel

terhadap kinerja lingkungan, dengan mengidentifikasi implementasi yang sudah



dilakukan, serta memeriksa persepsi dan partisipasi karyawan terhadap praktik ini.
Selain itu penelitian ini mastikan manfaat penerapan green hotel bagi peningkatan
kinerja lingkungan, yang dimana Alila Villas Uluwatu memiliki slogan
“Sustainability is the new luxury” menjadi contoh nyata bagaimana hotel mewah
dapat mengadopsi praktik-praktik ramah lingkungan tanpa mengorbankan
kenyamanan dan kemewahan yang ditawarkan kepada para tamunya. Maka dari itu
penulis mengambil judul “Implementasi Green hotel dalam Meningkatkan Kinerja

Lingkungan pada Front office Department di Alila Villas Uluwatu”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka penulis membuat
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana implementasi green hotel pada front office department di Alila
Villas Uluwatu?
2. Apa manfaat green hotel pada front office departement dalam meningkatkan

kinerja lingkungan di Alila Villas Uluwatu?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dari itu tujuan dari penelitian ini
yaitu sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui implementasi green hotel yang dilakukan pada front office
department di Alila Villas Uluwatu.
2. Untuk menganalisis keterkaitan dari implementasi green hotel dalam

meningkatkan kinerja lingkungan pada front office department di Alila Villas



Uluwatu.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari peneliti terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis

dengan uraian sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan

dapat berkontribusi dan memberi motivasi dalam literatur khususnya dalam strategi

green hotel. Sehingga hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian

selanjutnya.

2.

a

Manfaat Praktis

Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai analisis penerapan green hotel dalam meningkatkan
kinerja lingkungan serta menambah pustaka Politeknik Negeri Bali.

Bagi Front office Department Alila Villas Uluwatu

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap
penerapan green hotel dalam meningkatkan kinerja lingkungan.

Bagi Penulis

Manfaat yang diperoleh penulis dalam melakukan penelitian ini adalah
mendapatkan wawasan mengenai penerapan green hotel dalam meningkatkan

kinerja lingkungan di Alila Villas Uluwatu.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Untuk menghindari perluasan rumusan masalah dalam penelitian ini, maka

diperlukan ruang lingkup dan batasan penelitian sebagai berikut:

1.

Fokus penelitian ini ada pada bagaimana penerapan green hotel yang
diterapkan di Alila Villas Uluwatu.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh implementasi
green hotel dalam meningkatkan tingkat kinerja lingkungan di Alila Villas

Uluwatu.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan implementasi green hotel di front office Alila Villas Uluwatu
yang telah diterapkan, dapat disimpulkan bahwa resort ini telah berhasil
mengintegrasikan praktik berkelanjutan dalam operasional sehari-hari mereka
dengan sangat efektif. Melalui berbagai inisiatif seperti penggunaan green design
dalam desain atap terbuka dan jalan masuk sejajar, manajemen energi yang canggih
dengan penggunaan lampu LED dan sistem penjadwalan penerangan, serta
perlindungan lingkungan dengan penggunaan beach bag dan botol kaca, Alila
Villas Uluwatu tidak hanya mengurangi dampak lingkungan tetapi juga
meningkatkan kenyamanan dan pengalaman tamu.

Penerapan strategi Reduce Consumption dengan memaksimalkan
penggunaan energi, air, dan bahan dalam operasional mereka, serta penyediaan
Green Products and Services seperti welcome drink dari bahan alamai, kendaraan
listrik dan conscious living stay service, juga menunjukkan komitmen mereka
terhadap keberlanjutan yang berkeseluruhan. Selain itu, kolaborasi dengan
komunitas lokal untuk manajemen sampah dan penggunaan material daur ulang
menegaskan dampak positif Alila Villas Uluwatu terhadap aspek sosial dan
ekonomi di sekitar resort.

Alila Villas Uluwatu tidak hanya menjadi contoh yang baik dalam industri

perhotelan untuk menerapkan praktik green hotel yang komprehensif, tetapi juga
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membuktikan bahwa keberlanjutan dan kenyamanan dapat berjalan beriringan.
Dengan menggabungkan inovasi, kesadaran lingkungan, dan kualitas layanan
tinggi, Alila Villas Uluwatu membuktikan bahwa mereka tidak hanya memenuhi
harapan tamu tetapi juga tanggung jawab mereka terhadap lingkungan dan
masyarakat lokal. Keberhasilan ini menunjukkan bahwa pendekatan holistik
terhadap keberlanjutan dapat meningkatkan reputasi hotel dan memberikan
pengalaman yang tak terlupakan bagi tamu, sekaligus memberikan kontribusi
positif terhadap lingkungan dan komunitas. Hal ini tidak hanya meningkatkan
kinerja lingkungan dengan mengurangi jejak karbon dan konservasi sumber daya,
tetapi juga mendorong perubahan positif dalam perilaku karyawan dan tamu
terhadap praktik ramah lingkungan, menciptakan budaya keberlanjutan yang

mendalam dan berkelanjutan di seluruh resort.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian tentang implementasi green hotel dalam
meningkatkan kinerja lingkungan pada front office department di Alila Villas
Uluwatu, disarankan agar resort ini lebih mengadopsi teknologi energi terbarukan,
memperkuat sistem pengelolaan limbah, dan meningkatkan program pelatihan serta
edukasi bagi staf. Penghargaan bagi staf yang aktif dalam inisiatif lingkungan, serta
promosi praktik keberlanjutan kepada tamu, juga diharapkan dapat memperkuat
komitmen resort terhadap keberlanjutan. Kolaborasi dengan komunitas lokal dan
penerapan praktik terbaik dari industri perhotelan global, ditambah dengan

monitoring dan evaluasi berkelanjutan, akan membantu Alila Villas Uluwatu
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menciptakan lingkungan yang lebih bersih dan sehat, serta meningkatkan kesadaran

akan pentingnya menjaga lingkungan.
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