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ABSTRAK

Adipramana, Wayan Cok Agung Anom Putra. (2024). Implementasi Green
Practices pada Departemen Food and Beverage Untuk Meningkatkan Kesadaran
Lingkungan di The ONE Legian Hotel. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata,
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: | Gusti Agung Mas
Krisna Komala Sari, S.Si, M.Si dan Pembimbing II: Ni Luh Eka Armoni, SE.,
M.Par

Kata Kunci: Implementasi, Green Practice, Departemen Food and Beverage,
Kesadaran Lingkungan.

Penelitian ini berfokus pada penerapan green practice pada departemen food and
beverage untuk meningkatkan kesadaran lingkungan di The ONE Legian Hotel.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan green practices di
departemen food & beverage terkait dengan peningkatan kesadaran lingkungan di
The ONE Legian. Metode pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner,
interview, studi pustaka serta dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teknik
analisis statistic deskriptif, dnegan hasil green action sebesar 90%, green food 89%,
dan green donation 94% serta rata-rata dari keseluruhan implementasi green
practice sebesar 83%. Populasi dan sampel penelitian ini berjumlah 13 dimana 7
orang berasal dari departmen food and beverage service dan 6 orang berasal dari
departemen food and beverage production. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa
The ONE Legian Hotel telah menerapkan seluruh sub indikator Green Practice
dengan sangat baik. Seluruh indikator tersebut adalah efisiensi air dan energi,
penggunaan produk ramah lingkungan, pemilahan sampah organik dan anorganik,
pencegahan polusi, menggunakan bahan lokal dan organik, menciptakan menu
lokal, memberikan informasi terkait menu vegetarian, memberikan edukasi
implementasi green practice kepada staff dan training, keikutsertaan dalam kegiatan
ramah lingkungan. Implementasi green practice untuk mendukung Kesadaran
Lingkungan di The ONE Legian menunjukkan bahwa dari ketiga aspek kesadaran
lingkungan, seluruh indikator green practice sudah terkait dengan baik.



ABSTRACT

Adipramana, Wayan Cok Agung Anom Putra. (2024). Implementation of Green
Practices in the Food and Beverage Department to Increase Environmental
Awareness at The ONE Legian Hotel. Thesis: Tourism Business Management,
Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

in This thesis has been approved and examined by Supervisor I: | Gusti Agung Mas
Krisna Komala Sari, S.Si, M.Si and Supervisor Il: Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par

Keywords: Implementation, Green Practice, Department of Food and Beverage,
Environmental Awareness.

This research focuses on the application of green practices in the food and beverage
department to increase environmental awareness at The ONE Legian Hotel. The
purpose of this study was to analyze the implementation of green practices in the
food & beverage department related to increasing environmental awareness at The
ONE Legian. The data collection method uses observation, questionnaires,
interviews, literature studies and documentation. This study uses descriptive
statistical analysis techniques. The population and sample of this study amounted
to 13 of which 7 people came from the food and beverage service department and
6 people came from the food and beverage production department. The results of
this study prove that The ONE Legian Hotel has implemented all Green Practice
sub-indicators very well. All of these indicators are water and energy efficiency,
the use of environmentally friendly products, the separation of organic and
inorganic waste, pollution prevention, using local and organic ingredients, creating
local menus, providing information related to vegetarian menus, providing
education on the implementation of green practices to staff and training, and
participation in environmentally friendly activities. The implementation of green
practices to support Environmental Awareness at The ONE Legian shows that from
the three aspects of environmental awareness, all green practice indicators are well
linked
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali merupakan pusat pariwisata di Indonesia dan juga sebagai salah satu
destinasi wisata unggulan di dunia sehingga dalam menunjang kegiatan pariwisata,
Bali memiliki sarana dan prasarana pendukung untuk berwisata, salah satunya
adalah hotel. Industri pariwisata dan perhotelan dikenal bekerja sama secara erat.
Sektor pariwisata menyediakan berbagai layanan, termasuk penginapan,
perjalanan, makanan dan minuman, dan kegiatan rekreasi. Akibatnya, mengubah
sektor perhotelan menjadi penyedia layanan pariwisata (ljaste, 2023. him 120-128).
Pesatnya pertumbuhan pariwisata di Bali memiliki dampak positif, tetapi juga
memiliki dampak negatif dari waktu ke waktu. Pengembangan hotel dapat
memberikan dampak positif berupa peningkatan lapangan kerja dan peningkatan
akomodasi wisatawan. Namun, peningkatan akomodasi wisata dan infrastruktur
pendukung ini dapat berdampak negatif terhadap penurunan kualitas lingkungan,
dikhawatirkan hal ini dapat menyebabkan terbatasnya ruang terbuka dari
pengembangan pariwisata mengenai kelestarian lingkungan. Salah satunya adalah
meningkatnya volume limbah hotel yang berpotensi mencemari lingkungan
(Andini, 2019).

Lingkungan hidup adalah kesatuan spasial dengan semua benda, kekuatan,

kondisi dan makhluk hidup, termasuk manusia dan perilakunya, yang
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mempengaruhi alam itu sendiri, kelangsungan hidup, dan kesejahteraan manusia
dan makhluk hidup lainnya. (Simanjuntak, 2016)

Lingkungan telah menjadi isu strategis yang penting. Salah satu penyebab
kerusakan lingkungan adalah sisa tumpukan sampah dan limbah yang berasal dari
industri dan rumah tangga, di mana kondisi alam telah berubah selama 30-40 tahun
terakhir sejak diperkenalkannya plastik. Rendahnya peringkat Indonesia dalam
menghadapi lingkungan dari upaya pencemaran mengakibatkan sikap manajemen
industri terhadap lingkungan harus lebih ditingkatkan. Peluang inilah yang
mendasari pengusaha dalam mengambil keputusan untuk beralih ke isu lingkungan,
termasuk dalam bisnis makanan dengan makanan sehat dan kemasan ramah
lingkungan. Kegiatan bisnis yang ramah lingkungan sering dilupakan (Retnosary,
2015).

Menurut Collins English Dictionary, lingkungan berarti 'kondisi eksternal
atau lingkungan, terutama di mana orang tinggal atau bekerja' atau 'lingkungan
eksternal di mana tumbuhan atau hewan hidup, yang cenderung mempengaruhi
perkembangan dan perilakunya. Di sisi lain, kesadaran berarti keadaan atau kondisi
sadar, memiliki pengetahuan, kesadaran. Akibatnya, kesadaran lingkungan dapat
didefinisikan sebagai keadaan sadar, memiliki pengetahuan tentang, dan sadar akan
lingkungan eksternal di mana orang tinggal dan bekerja, dan yang cenderung
mempengaruhi perkembangan dan perilaku orang (Kokkinen, 2013).

Munculnya masalah seperti buruknya pengelolaan limbah hotel akan
menimbulkan masalah bagi lingkungan sekitar yang kedepannya akan berdampak

buruk bagi kesehatan masyarakat di sekitar hotel karena limbah yang mereka
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keluarkan untuk kegiatan sehari-hari tercemar. Pengelolaan lingkungan di hotel
harus mencakup semua kegiatan hotel yang berdampak pada lingkungan dan
mengembangkan praktik yang lebih luas untuk menguranginya (Puspitasari, 2012).
Jumlah penduduk di Indonesia terus meningkat terutama di perkotaan dan
urbanisasi masyarakat telah mengakibatkan banyak kerusakan lingkungan
(Hasibuan, 2016). Kerusakan lingkungan yang terjadi di perkotaan disebabkan oleh
kurangnya kontribusi dari perilaku masyarakat untuk pelestarian lingkungan,
sehingga menyebabkan penurunan kualitas lingkungan (Arlinkasari et al., 2017).
Salah satu upaya untuk mencegah kerusakan lingkungan adalah dengan
menerapkan Green Practices dalam operasionalnya. Schubert menyebutkan dalam
studinya bahwa Green Practices adalah upaya untuk melestarikan dan melindungi
lingkungan, dan sangat terkait dengan tiga dimensi yang disebutkan oleh GRA,
yaitu: green action, green food dan green donation. Tindakan hijau berarti kegiatan
restoran yang bertujuan untuk melindungi lingkungan dan masyarakat sekitar.
Green food berarti penggunaan bahan-bahan yang berkelanjutan, baik itu lokal
maupun organik, dan green donation adalah partisipasi restoran dalam proyek-
proyek masyarakat dan menyumbangkan dana untuk isu-isu lingkungan yang
disebabkan oleh restoran, dikutip dari (Leonardo, 2014). Praktik hijau diambil
untuk melindungi lingkungan dan menghasilkan produk dengan kerusakan
lingkungan minimal. Salah satu penerapan Green Practices adalah mendaur ulang
dan menggunakan kembali barang-barang yang sudah tidak terpakai lagi, serta

menghemat efisiensi energi dan air.
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Berdasarkan grafik yang diperoleh di Satu Data Indonesia, pengelolaan
sampah di Badung masih relatif baik. Data tersebut dapat dilihat dari grafik

pertumbuhan sampah yang tidak terkelola di Badung.

I Sampah yang Dikelola (Ton)
Persentase Sampah Dikelola terhadap Timbulan Sampah (%)
Sampah yang Tidak Dikelola (Ton)
Il Pcrsentase Sampah yang Tidak Dikelola terhadap Timbulan Sampah (%)

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000 I
50.000 I
0 I | || : I | |
2 ) 20 2 ) N . ) NG
o7 ol o0 GeWined® @0%90% @0@"“6 RGN e
G e set 0 @ e se® Q
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Gambar 1.1 Waste Management in Bali
Sumber: Satu Data Indonesia Provinsi Bali

Salah satu hotel di Badung, The ONE Legian, merupakan hotel bintang 4
yang telah tersertifikasi sebagai green hotel sejak tahun 2012. The ONE Legian
telah menerapkan produk ramah lingkungan dengan mengurangi penggunaan
material yang dapat merusak lingkungan. Restoran di The ONE Legian telah
menerapkan konsep Green Practices seperti penghematan energi, penggunaan
produk ramah lingkungan, pengurangan limbah, dan pengurangan polusi.
Lingkungan yang hijau dan sehat akan sangat menarik bagi tamu dan memberikan
dampak positif di masa kini dan masa depan. Namun, penerapan praktik hijau masih
memiliki beberapa kekurangan. Penggunaan peralatan plastik seperti sedotan dan
kotak makanan styrofoam masih sering digunakan. Sampah tidak dipilah menurut
bentuknya, sampah kering dan sampah basah harus dipisahkan. Penggunaan keran
air yang belum menggunakan sensor untuk menghemat air. Selain itu, The ONE

Legian juga belum memiliki setifikat green hotel.

19



20

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian "Implementasi Green Practices pada Departemen Food & Beverage
untuk Meningkatkan Kesadaran Lingkungan di The ONE Legian Hotel". Dengan
adanya penelitian ini, diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi
yang bermanfaat bagi industri perhotelan dalam mengembangkan strategi bisnis
berbasis produk ramah lingkungan dan dapat mengedukasi masyarakat tentang isu

lingkungan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan oleh peneliti, maka dapat
dirumuskan masalah-masalah penelitian sebagai berikut:
1.  Bagaimana penerapan Green Practices pada departemen Food & Beverage
di The ONE Legian?
2.  Bagaimana keterkaitan Green Practices pada departemen Food & Beverage

untuk meningkatkan kesadaran lingkungan di The ONE Legian?

1.3 Tujuan Penelitian

1.  Untuk menganalisis penerapan Green Practices di departemen Food &
Beverage di The ONE Legian.

2. Untuk menganalisis keterkaitan penerapan Green Practices di departemen
Food & Beverage untuk meningkatan kesadaran lingkungan di The ONE

Legian.
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1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan oleh peneliti diharapkan mampu memberikan

manfaat bagi semua pihak terkait, antara lain:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
dan wawasan serta pedoman dalam pengembangan ilmu pengetahuan dalam
penelitian ke depan terkait " Implementasi Green Practices pada Departemen Food

& Beverage untuk Meningkatkan Kesadaran Lingkungan di The ONE Legian".

1.4.2 Manfaat Praktik

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
a.  Keuntungan bagi Mahasiswa:

Sebagai bahan evaluasi serta tambahan informasi eksternal yang perlu
dipertimbangkan bagi manajemen dan The ONE Legian untuk mengambil langkah-
langkah menjaga lingkungan dengan menerapkan praktik-praktik hijau yang akan
sangat bermanfaat bagi pengembangan pariwisata berkelanjutan dan untuk
melindungi lingkungan sekitar. Manfaat bagi Politeknik Negeri Bali: Dengan
adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi untuk penelitian
selanjutnya tentang “Implementasi Green Practices di Departemen Food &
Beverage untuk Meningkatkan Kesadaran Lingkungan di The ONE Legian" serta
menambah wawasan bagi adik-adik mahasiswa Politeknik Negeri Bali untuk
berpartisipasi dan sadar akan upaya menjaga dan menjaga lingkungan.

b.  Manfaat bagi The ONE Legian:
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Diharapkan mampu memberikan wawasan yang lebih luas mengenai
"Penerapan Praktik Hijau untuk Kesadaran Lingkungan" baik di perusahaan
maupun dalam kehidupan kita sehari-hari serta menyadari kepada seluruh lapisan

masyarakat pentingnya menjaga lingkungan.

1.5 Batasan dan Ruang Lingkup Masalah
Berdasarkan topik penelitian tentang penerapan praktik hijau & kesadaran
lingkungan, materinya sangat luas, oleh karena itu perlu dibatasi masalah untuk
memfokuskan penelitian sehingga memiliki ruang lingkup tertentu. Penelitian ini
menggunakan metode analisis statistik kuantitatif melalui pendekatan deskriptif
dimana data akan diperoleh dari seluruh staf Food and Beverage The ONE Legian
Hotel selama 6 bulan terakhir (Februari 2024 — Juli 2024).
a.  Variabel dalam penelitian ini adalah Variabel Internal dan Variabel Eksternal.
Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Green Practices sebagai objek dalam meningkatkan kesadaran lingkungan di The
ONE Legian Bali, adapun bagian-bagian dari green practices, yaitu:
Green action, Green food, dan Green donation. Faktor eksternal terdiri dari
motivasi, pengetahuan lingkungan, dan keterampilan. Penelitian ini hanya
dilakukan di The ONE Legian, Bali dan difokuskan pada departemen Food &

Beverage.
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BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Implementation
of Green Practices at the Food & Beverage Department to Increase Environmental
Awareness in The ONE Legian Hotel” ini, dapat ditarik simpulan sebagai berikut:
1.  Berdasarkan hasil wawancara dengan manager dan chef Food and Beverage
Department The ONE Legian Bali, dari tiga indikator Green Practice dan sembilan
sub indikator yang dijadikan acuan oleh penulis, The ONE Legian Bali telah
menerapkan seluruh sub indikator Green Practice dengan sangat baik. Seluruh
indikator tersebut adalah efisiensi air dan energi, penggunaan produk ramah
lingkungan, pemilahan sampah organik dan anorganik, pencegahan polusi,
menggunakan bahan lokal dan organik, menciptakan menu lokal, memberikan
informasi terkait menu vegetarian, memberikan edukasi implementasi green
practice kepada staff dan training, keikutsertaan dalam kegiatan ramah lingkungan.
Indikator Green action mendapatkan nilai 90%, indikator Green Food mendapatkan
nilai 89%, dan indikator Green Donation mendapatkan nilai 94%. Total nilai
presentase dari ketiga indikator Green Practice adalah 89%. Ketiga indikator
tersebut termasuk kedalam kategori sanggat tinggi menurut kategori dari Arikunto,
2013 yang dimana dalam penerapan Green Practice di The ONE Legian Bali dapat
dikatakan sudah maksimal dan berjalan dengan lancar. Sehingga dari hasil
penelitian ini, penulis dapat menyimpulkan bahwa implementasi Green Practice di

Food and Beverage Department sudah sangat baik dan terlaksana sebesar 84% dari
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seluruh indikator serta sub indikator Green Practice berdasarkan teori Schubert,
2008.

2. Implementasi Praktik Ramah Lingkungan Pada Departemen Makanan dan
Minuman untuk Mendukung Kesadaran Lingkungan di The ONE Legian
Berdasarkan hasil wawancara dengan informan kunci mengenai keterkaitan
Implementasi green practice untuk mendukung Kesadaran Lingkungan di The ONE
Legian menunjukkan bahwa dari ketiga aspek kesadaran lingkungan, seluruh
indikator green practice sudah terkait. Indikator green donation mempunyai
hubungan yang paling dominan terhadap aspek keuntungan karena, penerapan
green donation pada The ONE Legian dapat membantu kesadaran karyawan
tentang pentingnya kesadaran lingkungan yang berkelanjutan. Partisipasi dan
edukasi karyawan tentang pentingnya kesadaran lingkungan dapat meminimalisir
dampak kerusakan lingkungan. Hal ini juga dapat merangsang karyawan untuk

selalu bertanggung jawab atas kebersihan dan kelestarian lingkungan sekitarnya.

Green action dan green donation juga menunjukan angka yang signifikan
yakni 90% dan 94%. Dengan memahami bahwa tindakan kecil dari staff dapat
memberikan dampak positif bagi lingkungan dan juga dapat meningkatkan rasa
tanggung jawab dan motivasi untuk berkontribusi dalam mengatasi masalah
lingkungan. Tindakan kecil dari staff juga dapat memberikan dampak positif bagi
lingkungan yang dimana staff dapat memiliki rasa tanggung jawab dan motivasi
untuk berkontribusi dalam mengatasi masalah lingkungan. Indikator green food
memiliki hubungan penggunaan bahan baku organik tanpa bahan kimia dalam

proses pembuatan makanan memiliki peran penting dalam meningkatkan kesadaran
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lingkungan. The ONE Legian telah konsisten menggunakan sayuran dan buah yang
dipesan secara langsung di salah satu mitra bahan makanan organic sejak dulu yakni
Plaga Farm. Plaga farm mengimplementasikan konsep organic pada setiap sayuran
dan buah yang dihasilkan. Penerapan green food mengutamakan penyediaan
pangan yang berkualitas dan berkelanjutan dengan menggunakan menu local yang
berbasis produk lokal dan organik dapat memilih menu lokal membantu
mendukung pelestarian terhadap warisan budaya local tak benda. Pemilihan menu
lokal memungkinkan restoran untuk menyajikan hidangan tradisional dengan rasa
yang autentik dan segar dan selain itu juga dengan menggunakan bahan baku lokal,
restoran dapat membantu meningkatkan pemahaman tentang sistem pangan lokal,

termasuk bagaimana makanan ditanam, dipanen, dan didistribusikan serta diolah.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dari bab sebelumnya, berikut adalah beberapa

saran untuk penelitian ini:

1. Untuk The ONE Legian Hotel

Sebagai hasil dari wawancara dan observasi, sebaiknya The ONE Legian
dapat dapat mempertahankan implementasi green practices yang baik secara
keseluruhan. Edukasi yang berkelanjutan mengenai pembekalan kepada staff
maupun trainee tentang kepedulian dan kesadaran lingkungan juga harus
dipertahankan untuk merangsang kesadaran individu dalam mewujudkan

pelestarian lingkungan. Sebaiknya penerapan green practice, khususnya pada green
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food harus ditingkatkan. Karena sejauh ini, implementasi yang dilakukan belum

maksimal.

2. Untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini berfokus pada implementasi green practice pada department
food and beverage untuk meningkatkan kesadaran lingkungan di The ONE Legian
Hotel. Dari hasil penelitiannya, implementasi green practice terhadap kesadaran
lingkungan memiliki dampak yang sangat baik. Hanya saja sebagai tantangan
selanjutnya, GHRM (Green Human Resources) sangat penting untuk diteliti lebih
lanjut untuk mengetahui apakah green practice yang diimplementasikan memang
terwujud karena kualitas sumber daya manusia yang baik atau tidak. Green human
resources juga penting diimplementasikan untuk menciptakan organisasi yang peka

terhadap lingkungan, hemat sumber daya, dan bertanggung jawab secara sosial.
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