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ABSTRAK

Ardiana, I Putu Gede Hendra (2024), Penerapan Green Practice Dalam
Mendukung Kinerja Lingkungan Pada Rama Restaurant di Puri Dajuma Eco
Resort and Spa. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Kata Kunci: Green Practice, Kinerja lingkungan, Restoran

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan green practice dan
dampaknya dalam upaya mendukung pariwisata berkelanjutan di Rama Restaurant
di Puri Dajuma Eco Resort and Spa. Penerapan green practice ditinjau dari aspek
green food, green action, dan green donation, dampak penerapan green practice
ditinjau dari aspek operasional dan lingkungan. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, wawancara terstruktur, dan dokumentasi. Adapun
teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif
kualitatif dengan menggunakan metode Miles dan Huberman. Hasil penelitian
menunjukan bahwa penerapan green practice pada Rama Restaurant sudah
dilakukan secara signifikan. Pihak Rama Restaurant sudah menerapkan aktivitas-
aktivitas yang berkaitan dengan penerapan green practice seperti penggunaan
bahan lokal pada menu Rama Restaurant, melakukan perubahan menu makanan
dan minuman sesuai musim, penggantian alat saji plastik dengan bahan ramah
lingkungan, dan penggunaan botol plastik daur ulang. Penerapan green practice
juga secara langsung dapat mendukung kinerja lingkungan, hal ini dapat dilihat dari
efisiensi pengunaan sumber energi, meningkat kualitas lingkungan, sistem
pengolahan sampah yang efektif sehingga banyak mendapat respon positif dari
tamu mengenai kualitas lingkungan. Berdasakan penelitian ini Rama Restaurant
diharapkan dapat membuat jadwal khusus pembersihan water purifie, serta pada
indikator green donation dapat melaksanakan bakti sosial secara konsisten
menerapkan rotasi pekerjaan terhadap seluruh staf restoran terutama dalam
memahami lingkungan sehingga efektif dalam membuat deskripsi dan spesifikasi
tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan sehingga memberikan
dampak yang positif bagi kinerja lingkungan serta mengurangi dampak buruk
terhadap kelestarian lingkungan hidup.
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ABSTRACT

Ardiana, I Putu Gede Hendra (2024), Implementation of Green Practice in
Supporting Environmental Performance at Rama Restaurant Puri Dajuma Eco
Resort and Spa. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism
Department, Politeknik Negeri Bali.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I. Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM and Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Keywords: Environmentally Friendly Practices, Environmental Performance,
Restaurants

The aim of this research is to determine the implementation of green practices and
their impact in efforts to support sustainable tourism in Rama Restaurant at Puri
Dajuma Eco Resort and Spa. The implementation of green practices is viewed from
the aspects of green food, green action and green donations, the impact of
implementing green practices is viewed from operational and environmental
aspects. The data collection methods used were observation, structured interviews,
and documentation. The data analysis technique used in this research is qualitative
descriptive analysis using the Miles and Huberman method. The research results
show that the implementation of green practices at Rama Restaurant has been
carried out significantly. Rama Restaurant has implemented activities related to
implementing green practices such as using local ingredients on the Rama
Restaurant menu, changing food and drink menus according to the season,
replacing plastic serving utensils with environmentally friendly materials, and
using recycled plastic bottles. The implementation of green practices can also
directly support environmental performance, this can be seen from the efficient use
of energy sources, improving environmental quality, effective waste processing
systems so that many positive responses from guests regarding environmental
quality are received. Based on this research, Rama Restaurant is expected to be
able to create a special water purification cleaning schedule, as well as using the
green donation indicator to carry out social service consistently, implementing job
rotation for all restaurant staff, especially in understanding the environment so that
it is effective in creating descriptions and specifications of the duties and
responsibilities given to employees so as to provide positive impact on
environmental performance and reducing negative impacts on environmental
sustainability.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Food and Beverage Department pada sebuah hotel, berpotensi memberikan
dampak kerusakan lingkungan yang cukup besar apabila tidak dikelola dengan baik.
Untuk meminimalisir kerusakan lingkungan, pihak manajemen harus selalu
berupaya untuk meningkatan kualitas implementasi green practice. Green practice
yaitu suatu tindakan yang mengarah pada perlindungan lingkungan dan
menghasilkan produk minim pada kerusakan lingkungan (Budiantoro, 2015) .

Dapur dan restoran hotel mulai menerapkan konsep green practice dalam
proses operasionalnya dan pengolahan makanan dengan bahan-bahan organik dan
ramah lingkungan. Akan tetapi, penerapan green practice pada restoran memiliki
konsep yang lebih luas. Hal ini disebutkan dalam penelitian oleh Jeong (2010),
yakni recycling and composting, energy and water-efficient equipment, eco-
friendly cleaning supplies, servingware and packaging, and menu sustainability
sebagai model dari bentuk konsep green practices di restoran. Salah satu restoran
yang telah menerapkan green practice adalah Rama Restaurant di Puri Dajuma Eco
Resort and Spa. Rama Restaurant di Puri Dajuma Eco Resort and Spa adalah
restaurant yang khusus dipergunakan untuk breakfast, lunch dan dinner. Walaupun
restoran ini sudah menerapkan green practice namun masih ada beberapa bagian
dari green practice yang belum di terapkan secara maksimal. Penerapan Green

Practice yang dimaksud adalah green action, green



food dan green donation. Terdapat beberapa kategori green action antara lain
adalah efisiensi energi dan air, penggunaan produk-produk ramah lingkungan, daur
ulang dan pengomposan serta pencegahan polusi. Penerapan green food seperti
membeli dan menggunakan bahan lokal dan organik dalam proses pemasakan,
melakukan perubahan menu sesuai dengan penggunaan bahan-bahan musiman
yang bersifat lokal, memberi keterangan khusus pada menu, seperti vegetarian.
Green donation merupakan upaya restoran untuk menyumbang dana, ikut serta
dalam proyek komunitas, dan mengedukasi masyarakat tentang dampak kerusakan
lingkungan oleh restoran dan cara penanggulangannya (Budiantoro, 2015).
Berdasarkan observasi awal dapat diketahui bahwa penerapanya green practice
pada Rama Restaurant belum maksimal. Pada aspek green action penerapan yang
kurang maksimal seperti penggunaan air purefie dimana pembersihan filternya
belum konsisten, selain itu pada sisi penerangan meja makan saat makan malam
kurang maksimal karena menggunakan candle electric yang kadang terlupakan
untuk mengisi daya. Penggunaan alat makan berupa gerabah yang cenderung
menyimpan aroma dan rasa bahan makanan yang beraroma kuat sehingga
membutuhkan waktu untuk membersihkannya.

Pada aspek geen food belum melakukan perubahan menu dengan
menggunakan bahan lokal atau musiman. Aspek green donation adalah belum
adanya kegiatan-kegiatan lingkungan yang dapat mendukung kinerja lingkungan.
Kinerja lingkungan merupakan hubungan perusahaan dengan lingkungan mengenai
dampak lingkungan dari sumber daya yang digunakan, efek lingkungan dari proses

organisasi, implikasi lingkungan atas produk dan jasa, pemulihan



pemrosesan produk serta mematuhi peraturan lingkungan kerja. Apabila tingkat
kerusakan lingkungan tinggi akibat aktivitas perusahaan berarti kinerja lingkungan
perusahaan buruk dan sebaliknya. Berkaitan dengan hal tersebut peneliti tertarik
melakukan penelitian tentang “Penerapan Green Practice dalam Mendukung
Efektivitas Kinerja Lingkungan pada Rama Restaurant di Puri Dajuma Eco Resort

and Spa”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut :
1. Bagaimanakah penerapan green practice pada Rama Restaurant di Puri Dajuma

Eco Resort and Spa?

2. Bagaimanakah penerapan green practice dapat mendukung kinerja lingkungan

pada Rama Restaurant di Puri Dajuma Eco Resort and Spa?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan umum dari
penelitian ini adalah :
a. Untuk mengidentifikasi penerapan green practice pada Rama Restaurant di Puri
Dajuma Eco Resort and Spa.
b. Untuk mengidentifikasi Penerapan Green Practice dalam mendukung kinerja

lingkungan pada Rama Restaurant di Puri Dajuma Eco Resort and Spa.



1.4 Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan memberikan manfaat
sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan wawasan tentang implementasi green practice pada restoran
dalam upaya mendukung kinerja lingkungan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti dalam rangka penelitian Tugas Akhir
(skripsi) yang diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Studi
Diploma IV, Manajemen Bisnis Pariwisata untuk memperoleh gelar Sarjana
Terapan Pariwisata.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini dapat menambah informasi dan bacaan bagi para peneliti
berikutnya yang membutuhkan referensi untuk melakukan penelitian yang serupa.
c. Bagi Puri Dajuma Eco Resort and Spa
Penelitian ini untuk memberikan informasi dan data tambahan kepada
perusahaan sebagai bahan evaluasi kepada perusahaan untuk meningkatkan
efektivitas kinerja lingkungan berdasarkan penerapan green practice yang akan
berdampak pada Puri Dajuma Eco Resort and Spa dan nantinya bisa digunakan

dalam upaya meningkatkan respon positif tamu pada Rama Restaurant.



1.5 Ruang lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian merupakan bingkai penelitian, yang
menggambarkan batas penelitian, mempersempit permasalahan dan membatasi
area penelitian (Riduwan, 2011). Agar penelitian ini dapat terarah dengan tepat dan
mengatasi terjadinya penyimpangan-penyimpangan pada penyusunan tugas akhir
ini, maka harus ada batasan yang jelas dalam ruang lingkup penelitian yaitu
mengenai pada Pererapan Green Practice pada Rama Restaurat di Puri Dajuma Eco
Resort and Spa dalam menunjang efektivitas kinerja lingkungan di Puri Dajuma

Eco Resort and Spa.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka terdapat beberapa
kesimpulan antara lain: Penerapan green practice pada Rama Restoran sudah
dilakukan secara signifikan. Pihak Rama Restoran sudah menerapkan aktivitas-
aktivitas yang berkaitan dengan penerapan green practice seperti pada aspek
penerapan green action pada Rama restoran diantaranya efisiensi energi,
optimalkan ventilasi, efisiensi air, penggunaan produk-produk ramah lingkungan.
penerapan green food diantaranya membeli dan menggunakan bahan lokal dan
organik, melakukan perubahan menu sesuai dengan penggunaan bahan-bahan
musiman, memberi keterangan khusus pada menu, seperti vegetarian. Penerapan
green donation diantaranya mengikuti proyek-proyek lingkungan, memberikan
edukasi kepada masyarakat mengenai green practices.

Penerapan green practice dapat mendukung kinerja lingkungan pada Rama
Restaurant di Puri Dajuma Eco Resort and Spa yaitu Peningkatan kualitas
lingkungan seperti kebersihan fasilitas, udara yang bersih, kebersihan penyajian
makanan dan minuman, adanya peningkatan kualitas pelayanan terhadap tamu hal
ini dapat dilihat melalui salah satu guest comment yang sudah menginap di Puri
Dajuma Eco Resort and Spa. Selain itu adanya pengurangan limbah seperti

menggunakan produk-produk ramah lingkusgan, adanya kerjasama dengan pihak
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desa setempat untuk melakukan pengolahan sampah misalnya daur ulang dan
pengomposan, serta mengurangi jumah bahan baku, usaha melakukan reuse. Serta
Pengurangan pemakaian energi listrik. Penerapan beberapa indicator green practice
sudah memenuhi indikator-indikator dari kinerja lingkungan, dengan kata lain
dapat disimpulkan bahwa implementaasi green practice di Rama restoran dapat

mendukung kinerja lingkungan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah
dijelaskan, maka penulis menyampaikan saran kepada Puri Dajuma Eco Resort and
Spa khususnya rama restoran pada indikator green action yaitu efisiensi
penggunaan air, Rama Restaurant diharapkan dapat membuat jadwal khusus
pembersihan water purifie, serta pada indikator green donation dapat melaksanakan
bakti sosial secara konsisten menerapkan rotasi pekerjaan terhadap seluruh staf
restoran terutama dalam memahami lingkungan sehingga efektif dalam membuat
deskripsi dan spesifikasi tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada
karyawan sehingga memberikan dampak yang positif bagi kinerja lingkungan serta
mengurangi dampak buruk terhadap kelestarian lingkungan hidup. Serta pemilahan
sampah diarea dapur Rama Restoran masih kurang efektif karena belum adanya
pemilahan sampah organik dan anorganik di area dapur, sehingga manajemen Puri
Dajuma Eco Resort and Spa khususnya pada Rama Restaurant dapat membuatkan
standar operasional prosedur bagaimana cara membuang sampah atau pemilahan
sampah anorganik dan organik diarea dapur, sehingga standar operasional prosedur

tersebut dapat diterapkan dan dipatuhi semua karyawan dapur. Penulis juga
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memberikan saran kepada peneliti selanjutnya agar peneliti selanjutnya
menambahkan variebel penelitian yang tidak ada di penelitian ini sehingga
gambaran dari hasil penilitian lebih luas. Pada penelitian selanjutnya diharapkan
menggunakan jenis perusahaan lain sebagai objek penelitian sehingga hasilnya

bisadijadikan acuan dalam menemukan perbedaan antara penelitian yang

dilakukan.
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