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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Komaneka at Rasa Sayang Ubud merupakan salah satu hotel berbintang yang 

ada di ubud. Komaneka at Rasa Sayang terletak di jalan Monkey Forest Ubud. Yang 

menjadi ciri khas Komaneka at Rasa Sayang Ubud adalah konsep arsitekturnya 

yang menyerupai rumah Bali dengan sentuhan modern, yang bersifat sederhana dan 

fungsional. Tiap-tiap bangunan di Komaneka diatur sedemikian rupa dengan 

merespon ruang yang sudah ada. Tata ruang di Komaneka mengikuti alam (pohon, 

aliran air, arah cahaya matahari) dengan tanpa merusaknya dan menyisipkan seni 

dalam setiap sentuhannya.  

Hotel ini menyediakan pelayanan menginap juga makanan dan minuman, 

khususnya Food and Baverage Department yang bertanggung jawab dalam 

melayani dan menyajikan makanan tamu. Food and Beverage Department dibagi 

menjadi dua yaitu Food and Beverage Service dan Food and Beverage Product. 

Komaneka at Rasa Sayang Ubud selain menyediakan makanan dan minuman 

juga memiliki fasilitas penunjang lainnya seperti Bussines Center, SPA, Swimming 

Pool, Restaurant, dan Playground. Komaneka At Rasa Sayang Ubud merupakan 

salah satu hotel berbintang yang ada di ubud. Hotel ini menyediakan pelayanan 

menginap juga makanan dan minuman, khususnya Food and Beverage Department 

yang bertanggung jawab dalam melayani dan menyajikan makanan tamu. Food and 

Beverage Department dibagi menjadi dua yaitu Food and Beverage Service dan 

Food and Beverage Product.  
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Food and Beverage Service adalah salah satu section yang ada di Komaneka At 

Rasa Sayang Ubud yang mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk menjual, 

melayani, dan menyajikan makanan serta minuman kepada tamu, untuk itu 

diperlukan kerja sama antar department atau section mulai dari pengadaan, proses, 

hingga penyediaan penyediaan pelayanan. Food and Beverage Service menangani 

pelayanan mulai dari pelayanan breakfast (sarapan pagi), lunch (makan siang), 

dinner (makan malam) Juga beberapa aktifitas yang ditawarkan seperti, cooking 

class (kelas memasak), megibung (makan malam spesial yang menyajikan makanan 

yang biasanya disajikan untuk lebih dari 6 orang sekarang dibuat untuk 2 orang 

untuk makan malam yang ditawarkan), juga romantic dinner (makan malam 

romantis).  

Restoran merupakan salah satu fasilitas wajib yang dimiliki oleh hotel di mana 

restoran merupakan salah satu penyumbang revenue terbesar selain kamar hotel. 

Madu Manis Restaurant merupakan restoran yang dimiliki oleh Komaneka at Rasa 

Sayang yang mana salah satu aktifitas yang paling diminati tamu adalah Romantic 

Candle Light Dinner, merupakan makan malam dengan suasana romantis yang 

ditata di loby spa  dengan pemandangan langit yang indah juga suasana yang tenang 

ditemani dengan hiasan yang cantik sehingga membuat suasana malam menjadi 

makin romantis namun tentunya sebelum itu ada kendala juga beberapa hal-hal 

yang terjadi tidak sesuai yang direncanakan.  

Pada penelitian sebelumnya ada beberapa topik yang menjadi inspirasi penulis 

untuk mengangkat judul tugas akhir yang telah diambil yaitu oleh I Kadek Pasek 

Kesuma Wijaya (2023) dengan judul “Pelayanan Candle Light Dinner Oleh Pramusaji 
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Di Sumampan Restoran The Wakanda A Pramana Experience” yang kedua penulis 

temukan yaitu oleh I Ketut Budi Aprianto (2023) dengan judul  “Pelayanan Candle 

Light Dinner oleh Waiter/Waitress Pada Wayang Restorandi Arya Villas Ubud”. 

Kedua penelitian itu membahas tentang bagaimana penanganan Romantic Candle 

Light Dinner yang diberikan disetiap hotel yang dijadikan sebagai tempat 

melakukan penelitian tugas akhir ini, mengangkat permasalahan tentang 

Penanganan Romantic Candle Light Dinner di Komaneka at Rasa Sayang Ubud. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut pada pembuatan tugas akhir ini penulis 

mencoba mengkaji tentang “Penanganan Romantic Candle Light Dinner kepada 

Tamu oleh Waiter/Waitress pada Madu Manis Restaurant di Komaneka At Rasa 

Sayang Ubud”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka penulis membuat 

rumusan masalah dalam penulisan ini yaitu :  

1. Bagaimanakah Penanganan Romantic Candle Light Dinner oleh Pramusaji 

pada Madu Manis Restaurant di Komaneka at Rasa Sayang Ubud ? 

2. Apa sajakah kendala yang dialami saat menangani Romantic Candle Light 

Dinner oleh Pramusaji pada Madu Manis Restaurant di Komaneka at Rasa 

Sayang Ubud dan bagaimana cara mengatasi kendala tersebut ? 

 

C. Tujuan dan Manfaat  Penulisan  

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan diatas maka tujuan dan 

manfaat penulisan tugas akhir ini adalah sebagi berikut: 
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1. Tujuan Penulisan  

Adapun tujuan penulisan dalam penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Mengetahui cara menangani Romantic Candle Light Dinner oleh 

Pramusaji pada Madu Manis Restaurant di komaneka at rasa Sayang 

Ubud 

b. Mengetahui kendala yang dialami saat menangani Romantic Candle 

Light Dinner oleh Pramusaji pada Madu Manis Restaurant di Komaneka 

at Rasa Sayang Ubud dan bagaimana cara mengatasi kendala tersebut 

 

2. Manfaat Penulisan  

Adapun manfaat penulisan dalam penyusunan tugas akhir ini adalah sebagi 

berikut: 

a. Bagi Mahasiswa  

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Diploma 3 di Program Studi D-III Perhotelan 

Jurusan Pariwisata Politeknik negeri Bali. 

2) Menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam bidang 

Food and Beverage Service. 

3) Mengetahui secara detail tentang Penanganan Romantic Candle 

Light Dinner oleh Waiter/Waitress pada Madu Manis Restaurant di 

Komaneka at Rasa Sayang Ubud 
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b. Bagi Politeknik Negeri Bali  

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang 

nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk 

menambah ilmu pengetahuan pembaca yang ingin menambah 

pengetahuan dalam Bidang Romantic Candle Light Dinner 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembanagkan ide 

melalui penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi 

mahasiswa maupun dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir 

atau buku ajar tentang Romantic Candle Light Dinner. 

c. Bagi Perusahaan  

1) Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak hotel yang bermanfaat 

dalam meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, khususnya 

dalam Romantic Candle Light Dinner. 

2) Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat 

melakukan proses Penanganan Romantic Candle Light Dinner. 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir  

Dalam penyusunan tugas akhir ini terdapat beberapa metode penulisan tugas 

akhir adalah sebagai berikut 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data  

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data ini adalah sebagai 

berikut: 
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a. Metode Observasi  

Adalah teknik pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara 

langsung dengan suatu objek. Dengan pengamatan secara langsung 

bagaimana proses pelayanan Romantic Candle Light Dinner yang baik dan 

benar di hotel, dan juga dapat terlibat langsung dalam penanganan Romantic 

Candle Light Dinner di Komaneka at Rasa Sayang Ubud Hotel. 

b. Metode Wawancara 

Wawancara adalah pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab 

kepada narasumber yang terkait, dengan cara melakukan tanya jawab 

kepada beberapa narasumber seperti 1 orang Food and Beverage Manager, 

1 orang Assistant Manager, 2 orang Supervisor, dan juga 7 orang staff 

Komaneka At Rasa sayang Ubud Hotel. 

c. Studi Kepustakaan  

Studi kepustakaan merupakan segala usaha yang dilakukan oleh peneliti 

untuk menghimpun informasi yang relevan dengan topic atau permasalahan 

yang sedang diteliti. Informasi itu dapat diperoleh dari buku-buku ilmiah, 

laporan penelitian, karangan-karangan ilmiah, tesis, dan disertasi, 

ensiklopedia, dan sumber-sumber tertulis baik tercetak maupun elektronik 

lainnya. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

a. Metode analisis data yang penulis gunakan didalam penyusunan tugas 

akhir ini adalah Metode analisis deskriptif kualitatif yaitu, teknik 

menganalisis, menggambarkan, dan meringkas secara langsung 
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bagaimana cara melakukan Penanganan Romantic Candle Light Dinner 

oleh Waiter/Waitress pada Madu Manis Restaurant di Komaneka at 

Rasa Sayang Ubud dan berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil 

wawancara atau pengamatan. 

b. Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah sebagai 

berikut : 

1) Metode Informal, yaitu metode penyajian analisis data dengan kata-

kata biasa. 

2) Metode Formal, yaitu metode penyajian analisis data dengan 

menyajikan data dengan tabel, dan foto. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. SIMPULAN 

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai Penanganan Romantic Candle Light 

Dinner Oleh Waiter/Waitress pada Madu Manis Restaurant di Komaneka at Rasa 

Sayang Ubud, maka penulis dapat menarik kesimpulan, antara lain:  

1. Penanganan romantic candle light dinner oleh waiter/waitress pada madu 

manis restaurant di komaneka at rasa sayang ubud, meliputi: tahap persiapan, 

tahap pelaksanaan, dan tahap akhir. 

a. Tahap persiapan yang dilakukan seorang waiter/waitress sebelum terjun 

ke operasional meliputi 3 tahapan yaitu, pertama tahap persiaspan diri: 

merupakan tahapan dimana waiter/waitress melakukan persispan mulai 

dari absensi, personal grooming, uniform, kebersihan mulut&gigi, 

kebersihan, badan serta penggunaan aksesoris yang tidak berlebihan. 

Kedua yaitu persiapan lingkungan kerja yang dimaksud disini adalah 

persiapan lingkungan restoran mulai dari pembersihan area restoran serta 

pembersihan Ketiga yaitu persiapan peralatan untuk kegiatan romantic 

dinner. Mulai dari meja hingga hiasan untuk kegiatan.  

b. Tahap pelaksanaan, pada tahap ini seorang waiter/waitres melakukan 

pelaksanaan atau penanganan romantic candle light dinner sesuai dengan 

standar yang berlaku pada madu manis



60 
 

 
 

restaurant mulai dari welcoming guest hingga thanking to the guest.  

c.  Tahap akhir, merupakan tahapan dimana semua peralatan yang digunakan 

untuk kegiatan romantic candle light dinner diangkat dan di alokasikan ke 

tempat sebelumnya. 

2.  Hambatan saat menangani dan solusi waiter/waitress saat menanani 

romantic candle light dinner pada madu manis restaurant di 

komaneka at rasa sayang ubud, meliputi:  

a. Kekurangan sumber daya manusia, solusi dari hambatan ini ialah 

dengan menambah jumlah staff sehingga operasional berjalan 

dengan lancar.  

b. Kurangnya pengetahuan tentang bahasa asing (english), solusi dari 

hambatan ini ialah denngan menjalankan english class atau dengan 

mengalokasikan staff waiter/waitress yang sudah berpengalam atau 

yang sudah familiar dengan bahasa asing.  

c. Cuaca yang berubah-rubah, solusi dari hambatan ini ialan dengan 

melakukan pengamatan serta menyiapkan plan b untuk antisipasi 

jika terjadi hal yang tidak diinginkan. 

d.  

B. SARAN 

Berdasarkan  uraian dari hasil pembahasan dapat diperoleh saran, penulis 

menyampaikan hasil yang dapat dijadikan pertimbangan demi kemajuan 

hotel, yang meliputi 

1. Menambahkan staff khusus untuk menangani Romantic Candle 
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Light Dinner atau menambah daily worker agar tidak mengganggu 

operasional di restaurant. 

2. Melaksanakan english class untuk meningkatkan kemampuan dalam 

berbahasa inggris agar meminimalisir terjadinya mis komunikasi. 

3. Diberikan akses dari Rooftop ke Second floor untuk mempermudah 

tamu pindah apabila cuaca tiba-tiba hujan. 
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