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IMPLEMENTASI GREEN PRACTICES
PADA HOUSEKEEPING DEPARTMENT
DI SOFITEL BALI NUSA DUA BEACH RESORT

| KOMANG TRIARTHA PRAMANA
NIM. 1815834132

ABSTRACT

This study focuses on discussing the implementation of Green Practices in the
housekeeping department at Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort. The purpose of
this study was to determine whether the housekeeping department at Sofitel Bali
Nusa Dua Beach Resort has implemented green practices. And to find out which
indicators need to be improved and maintained in implementing green practices.
This study uses descriptive statistical analysis techniques with data collection
methods by means of observation, interviews, questionnaires, and documentation.
The method of determining informants used a purposive sampling method with 33
informants from housekeeping department employees. The results of this study
indicate that overall the housekeeping department has implemented green
practices appropriately, it can be seen from the total average green practices
indicator which shows a percentage of 66.4%, meaning that the implementation is
appropriate. In the implementation of green practices, there are 3 variables of
green practices with a total of 12 indicators, where in implementing this program
there are 4 indicators that need to be improved, and there are 8 indicators that
must be maintained in its implementation. With the implementation of green
practices in room attendants, it is expected to reduce the impact of environmental
damage that can be caused by the hotel industry.

Keywords: implementation, green practices, housekeeping department



IMPLEMENTASI GREEN PRACTICES
PADA HOUSEKEEPING DEPARTMENT
DI SOFITEL BALI NUSA DUA BEACH RESORT

| KOMANG TRIARTHA PRAMANA
NIM. 1815834132

ABSTRAK

Penelitian ini berfokus membahas Implementasi Green Practices pada
housekeeping department di Sofitel bali Nusa Dua Beach Resort. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah housekeeping department di Sofitel
Bali Nusa Dua Beach Resort sudah menerapkan green practices. Serta untuk
mengetahui indikator mana yang perlu ditingkatkan dan dipertahankan dalam
menerapkan green practices. Penelitian ini menggunakan teknik analisis statistik
deskriptif dengan metoda pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara,
kuesioner, dan dokumentasi. Metode penentuan informan menggunakan metode
purposive sampling dengan jumlah informan 33 orang dari karyawan
housekeeping department. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara
keseluruhan pada housekeeping department sudah menerapkan green practices
dengan sesuai, dapat dilihat dari total rata-rata indikator green practices yang
menunjukan persentase 66,4% artinya pelaksanaannya sudah sesuai. Dalam
implementasi green practices terdapat 3 variabel green practices dengan total 12
indikator, dimana dalam menerapkan program ini terdapat 4 indikator yang perlu
ditingkatkan, dan terdapat 8 indikator yang harus dipertahankan dalam
penerapannya. Dengan adanya implementasi green practices pada room attendant
diharapkan dapat mengurangi dampak kerusak lingkungan yang dapat diakibatkan
dari industri perhotelan.

Kata kunci: implementasi, green practices, housekeeping department
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau
seluruh bagian untuk menyediakan jassa penginapan, makanan, dan minuman
serta jasa penunjang lainnya bagi umum yang dikelola secara komersial. Menurut
definisi tersebut yang menyatakan bahwa hotel menyediakan jasa pelayanan,
penginapan, makanan, dan minuman, serta jasa lainnya Mutiara (2018:1). Salah
satu hotel yang ada di Bali yaitu Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort, yang
merupakan salah satu hotel dari Group Accor, yang berlokasi di Lot.N5 Kawasan
ITDC Nusa Dua, Badung, Bali 80363.

Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort mulai beroperasi pada bulan
September tahun 2013, dengan jumlah kamar 415 yang sudah termasuk 22 suite
rooms dan 17 villa’s yang menawarkan kenyamanan hotel bintang 5, selain itu
terdapat 2 Grand Ballroom yang dapat mengakomodasikan hingga 650 orang
sekaligus untuk beragam pertemuan ataupun event. Selain itu Hotel Sofitel Bali
Nusa Dua Beach Resort juga memiliki 2 Restaurant yang sangat megah. Hotel
Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort memiliki paduan cita rasa tinggi, yaitu
keanggunan khas Prancis dan pesona Bali.

Dalam mendukung kelancaran operasional terdapat beberapa departemen

yang ada di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort adalah Front Office, Food and



Beverage Department, Housekeeping Department, dan Department lainnya
dengan tugas dan tanggungjawabnya yang berbeda-beda. Salah satu department
yang mendukung kelancaran operasional hotel yaitu Housekeeping Departmen.

Housekeeping atau Tata Graha adalah salah satu departemen yang ada di
dalam hotel yang menangani hal-hal yang berkaitan dengan keindahan, kerapian,
kebersihan, kelengkapan, dan kesehatan seluruh kamar dan juga area-area umum
lainnya, agar seluruh tamu maupun karyawan dapat merasa nyaman dan aman
berada di dalam hotel. Selain itu, housekeeping department merupakan bagian
dari rumah tangga hotel yang bertugas membuat perencanaan, perawatan atau
pembersihan semua kamar tamu, ruang kantor, lobby terrace, koridor,
lift/elevator, toilet umum, public space, lockers room, linen dan uniform room,
halaman, taman, kolam renang, dan ruang parkir Mutiara (2018:2). Dimana
housekeeping departemen dituntut untuk memberikan pelayanan yang istimewa
sehingga tamu merasa puas selama menginap di hotel dan diharapkan dapat
menjadi pelanggan tetap.

Sebagai salah satu department yang berperan dalam memeberikan
kenyamananan dan kebersihan kamar hotel yang dapat membuat tamu merasa
nyaman, aman, dan merasa sangat puas selama menginap di hotel. Sebagai
seorang housekeeping department dalam memberikan pelayanan kamar kepada
tamu yang akan menginap di hotel perlu memerhatikan aspek lingkungan, karena
dalam memberikan pelayanan kamar yang dilakukan oleh room attendant dapat
menimbulkan kerusakan lingkungan disekitar hotel. Kerusakan lingkungan sangat

berpengaruh cukup besar terhadap minat wisatawan untuk menginap di hotel,



dimana semakin terjaganya lingkungan disekitar hotel dapat meningkatkan
kenyamanan selama tamu menginap di hotel dan juga kepada karyawan hotel. Hal
yang perlu dilakukan pada saat ini yaitu perlunya antisipasi atau kesadaran hotel,
karyawan, dan wisatawan dalam melakukan aktivitas untuk dapat melindungi
lingkungan, seperti kesadaran dalam mengurangi penggunaan plastik, bahan kimia
yang berbahaya terhadap alam sekitar, selain itu juga melakukan penghematan
pengunaan air dan listrik. Salah satu aktivitas yang dapat diterapkan oleh hotel
dalam upaya melindungi lingkungan sekitar yaitu dengan menerapkan green
practices. Green practices merupakan program yang mendorong pelaku bisnis
perhotelan untuk menghemat air, energi dan mengurangi limbah padat serta
mengurangi biaya operasional dan dapat melindungi bumi (Teng, Wu, dan Liu,
2015).

Program green yang sudah diterapkan pada housekeeping department yaitu
terdapat green sign pada kamar hotel dimana dengan adanya green sign pada
kamar hotel diharapkan tamu dapat menerapkan program green selama menginap
di hotel, tetapi selama menginap di hotel sebagian besar tamu mempergunakan
towel pada kamar mandi sekali pakai dimana jadinya towel yang digunakan
diganti setiap hari, hal ini bertentangan dengan penerapan program green practices
yaitu mempergunakan kembali towel. Dalam melakukan aktivitas pembersihan
fasilitias hotel mulai dari kamar hingga fasilitas umum pikah karyawan
housekeeping department sudah menerapkan program green dalam penggunaan
chamical yaitu mengurangi penggunaan chamical yang berbahan kimia yang

berbahaya terhadap lingkungan segitar.



Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk
menganalisis implementasi green practices dalam upuya melindungi lingkungan
dengan judul “Implemtasi Green Practices pada room attendant di Sofitel Bali
Nusa Dua Beach Resort”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan
masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah Implementasi ~Green Practices pada Housekeeping
Department di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort?

2. Indikator Green Practices manakah yang perlu ditingkatkan dan
dipertahankan pada Housekeeping Department di Sofitel Bali Nusa Dua
Beach Resort?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah:

1. Untuk mengetahui Implementasi Green Practices pada Housekeeping

Department di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort.

2. Untuk Mengetahui Indikator Green practices mana yang perlu ditingkatkan

dan dipertahankan pada Housekeeping Department di Sofitel Bali Nusa Dua

Beach Resort.



1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan wawasan tentang Implementasi Green Practices pada
Housekeeping Department di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort
1.4.2. Manfaat Praktis
Adapun manfaat praktis penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini dapat menambah informasi dan bacaan bagi para peneliti
berikutnya yang membutuhkan referensi untuk melakukan penelitian yang
serupa.
2. Bagi Manajemen Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort
Hasil penelitian ini sebagai bahan masukan bagi Sofitel Bali Nusa Dua dalam
menerapkan green practices pada Housekeeping Department.
3. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman yang sangat
bermanfaat dalam menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh

selama menuntut ilmu di Politeknik Negeri Bali.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, dan hasil analisis

penelitian dan hasil pembahasaan dengan judul penelitian “Implementasi Green

Practices pada Room Attendant di Sofitel Bali Nusa Dua Beachh Resort” yang

telah diuraikan sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Implementasi green practices pada room attendant di Sofitel Bali Nusa Dua
Beach Resort sudah dilakukan dengan sangat sesuai, dimana dapat lihat dari
hasil analisis statistik deskriptif dengan hasil total rata-rata persentase
indikator green practices yang menunjukkan bahwa dalam penerapan green
practices pada housekeeping department sudah diterapkan dengan sesuai
karena memiliki persentase sebesar 66,4%. Berdasarkan 12 indikator
pertanyaan yang disebar melalui kuesioner mendapatkan hasil yang
menyatakan 7 indikator sudah dilakukan dengan sangat sesuai, 1 indikator
dilakukan dengan sesuai, 1 indikator yang menyatakan masih kurang sesuai,
dan terdapat 3 indikator yang menyatakan tidak sesuai. Dari hasil tersebut
menandakan bahwa pada housekeeping department di Sofitel bali Nusa Dua
Beach Resort sudah memberikan fasilitas dan melakukan aktivitas kerja
dengan memerhatikan dan menjaga alam dari dampak yang dapat
diakibatkan oleh industri perhotelan dengan implementasi green practices.

Berdasarkan hasil dari analisis statistik deskriptif, terdapat 4 indikator yang

memiliki persentase di bawah 61%, dimana indikator ini perlu ditingkatkan
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lagi dalam penerapan green practices pada housekeeping department di
Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort yaitu "menggunakan kembali towel
pada kamar hotel; menggunakan stiker atau ornamen hiasan yang berisi
kata-kata tentang penerapan green pada kamar hotel; memberikan
penghargaan atau reward kepada staff ketika sudah banyak menerapkan
program green; dan memberikan penghargaan atau reward kepada tamu
yang sudah mengikuti program green pada hotel”. Adapun 8 indikator yang
memiliki persentase di atas 61% artinya indikator perlu dipertahaankan
dalam penerap green practices yaitu “menggunakan pencahayaan yang
hemat energi pada kamar hotel; menggunakan kembali bed linen pada
kamar hotel; mengurangi penggunaan chamical yang berbahan kimia;
menggunakan green sign pada kamar hotel; menggunakan sistem pintu
otomatis pada balcony untuk otomatis mematikan ac pada saat pintu balconi
terbuka; menggunakan product yang dapat di refill pada kamar hotel;
Menyediakan amenities organik yang mudah terurai pada kamar hotel;
Memberikan edukasi kepada karyawan dan tamu mengenai program green
untuk melindungi lingkungan”
5.2. Saran
Berdasarkan dari hasil analisis, pembahasan, dan kesimpulan yang
diperoleh, maka penulis menyarankan kepada housekeeping department di Sofitel
Bali Nusa Dua Beach Resort untuk dapat menggunakan stiker atau ornamen
hiasan yang berisi kata-kata yang meminta untuk tamu dapat menerapkan program

green selama tamu menginap di hotel, dan juga memberikan penghargaan atau
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reward kepada tamu dan staff yang sudah melakukan aktivitas yang berdasarkan
penerapan program green, hal ini dapat meningkatkan kesadaran tamu dan
karyawan untuk selalu melakukan aktivitas dengan menerapkan program green

selama beraktivitas.
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