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BAB 1
PENDAHULUAN

A.LATAR BELAKANG

Indonesia memiliki potensi pariwisata yang sangat besar karena memiliki
kekayaan alam yang melimpah. Indonesia memiliki potensi pariwisata yang sangat
besar karena memiliki kekayaan alam dan budaya yang melimpah. Indonesia
memiliki ribuan pulau yang tersebar di seluruh kepulauan nusantara, dengan
pemandangan alam yang indah seperti pantai, gunung, dan hutan yang masih alami.
Selain itu, Indonesia juga memiliki keanekaragaman budaya yang sangat kaya, dari
mulai seni, tarian, musik, hingga kuliner yang unik dan lezat. Banyak wisatawan
asing yang datang ke Indonesia untuk menikmati keindahan alam, budaya, dan

sejarahnya. Salah satu destinasi wisata terpopuler di Indonesia adalah Bali.

Pulau Bali telah menjadi salah satu tujuan wisata terpopuler di Indonesia dan di
dunia, dengan alamnya yang indah, budaya yang kaya, serta kehangatan dan
keramahan penduduknya. Bali telah menjadi tujuan wisata favorit bagi banyak
wisatawan domestik dan internasional. Bali telah berkembang pesat dalam industri
pariwisata selama beberapa dekade terakhir. Bali dikenal oleh wisatawan sebagai
Island of God, dikarenakan Bali merupakan pulau seribu pura yang kental dengan
spiritualnya. Panorama alam yang dimiliki pulau Bali, diantaranya iklim tropis,
gunung, danau, sawah serta pantai dengan pasir putih dan hitam yang sangat indah.
Dengan keindahan panorama alam dan kebudayaan inilah wisatawan menjadi
tertarik datang ke Bali dengan tujuan berlibur ataupun melakukan kegiatan yang

berhubungan dengan kebudayaan, serta keramahan masyarakat membuat banyak



wisatawan mancanegara ingin melakukan perjalanan untuk berwisata di Bali dan
menikmati pesona dan keindahan alam, budaya, serta tradisi. Bali juga menawarkan
berbagai akomodasi yang berkualitas, termasuk hotel bintang lima, villa, dan resort
yang indah. Salah satu hotel yang menjadi pilihan wisatawan adalah Hotel Como

Uma Canggu.

Hotel merupakan tempat dimana orang-orang dapat mendapatkan berbagai
fasilitas salah satunya Hotel Como Uma Canggu, seperti kamar tidur, fasilitas

pelayanan makanan,minuman, dan lain sebagainya.

Hotel Como Uma Canggu mempunyai beberapa departemen seperti House
Keeping, Front Olffice, food and beverage service dan food and beverage product
pada masing-masing departemen memiliki bagian-bagian tugas dan tanggung

jawabnya dalam menjalankan kegiatan operasional hotel.

Food and Beverage Service adalah salah satu departemen yang memiliki tugas
dan juga tanggung jawab menangani penjualan makanan dan minuman dan pada
departemen food and beverage product adalah salah satu departemen yang memiliki
tugas dan tangguang jawab untuk menangani pengelolaan makanan dan minuman

dari bahan mentah menjadi bahan siap saji

Hotel COMO Uma Canggu yang dimana COMO merupakan singkatan dari
Christina Ong dan Melissa Ong adalah hotel bintang 5 yang dibuka pada tahun 2018
tepatnya pada bulan Februari yang berlokasi di depan pantai Echo Beach Canggu,
hotel ini berdiri di daerah pariwisata yang sangat terkenal dan banyak di kunjungi

oleh wisatawan nusantara maupun wisatawan mancanegara yaitu di daerah Canggu.



Canggu merupakan kawasan pesisir yang terletak di pantai selatan Bali, Indonesia.
COMO Uma Canggu memiliki desain bangunan yang bernuansa Asia dan Italia
yang didesain oleh 2 desainer interior yaitu Koichi Ikebuchi dan Paola Navone yang
dimana desain interior dan eksteriornya di dominasi oleh warna-warna seperti putih,

coklat, dan nude yang memberi kesan alamiah, bersih, dan damai.

Restoran Como Beach Clube merupakan restoran utama yang dimiliki oleh
Hotel Como Uma Canggu, Terletak di pesisir Pantai dengan pemandangan laut yang
indah. Restoran ini dibuka untuk melayani breakfast, lunch dan dinner. Pelayanan
breakfast di Restoran Como Beach Club, dilaksanakan dengan layanan a’la carte.
Restoran Como Beach Club menyajikan menu breakfast yang disajikan juga
bervariasi mulai dari continental breakfast, american breakfast,english breakfast
hingga indonesian breakfast. restoran Como Beach Club dapat menampung sekitar
200 orang. Pelayanan Breakfast di Restoran Como Beach Club mulai dari pukul
07.30 Am — 11.00Am. Makanan yang disajikan yaitu makanan Indonesian,

American,dan English Breakfast.

Pelayanan ala carte breakfast memerupkan kemampuan berkomunikasi yang
lebih bagus dan lebih menarik di bandingakan dengan lunch atau pun dinner, pada
saat breakfast disini kita bisa menjelaskan menu-menu yang ada di restoran baik
itu ala carte menu ataupun menu buffe, untuk menu ala carte disini tertara di daftar
menu Dimana Ketika ada tamu yang datang ke restoran pramusaji akan menyambut

tamu dengan baik dari tamu datang sampai tamu meninggal kan Restoran.



Berdasakan penjelasan diatas, maka penulis tertarik untuk mengangkat ’Pelayanan
Ala Carte Breakfast Oleh Pramusaji Di Restoran Como Beach Club Hotel Como

Uma Canggu” sebagai judul tugas akhir

B. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka didapat beberapa rumusan masalah,
yang dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana Pelayanan Ala Carte Breakfast Oleh Pramusaji Di Restoran Como
Beach Club Hotel Como Uma Canggu?

2. Kendala apa saja yang dihadapi dalam Pelayanan Ala Carte Breakfast Oleh
Pramusaji Di Restoran Como Beach Club Hotel Uma Canggu Dan Cara
Mengatasinya ?

C.TUJUAN PENELITIAN DAN KEGUNAAN TUGAS AKHIR

1. Tujuan penulisan
Adapun tujuan penulisan tugas akhir ini adalah :

a. Untuk mengetahui bagaimana pelayanan ala carte breakfast oleh pramusa;ji
di restoran Como Beach Club Hotel Como Uma Canggu .

b. Untuk mengetahui Kendala apa saja yang dihadapi dalam pelayanan ala
carte breakfast oleh pramusaji di restoran Como Beach Club Hotel Como
Uma Canggu dan cara mengatasinya .

2. Kegunaan penulisan
a. Bagi Mahasiswa
Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan

pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat



menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam Bidang Food
and Beverage Service
b. Bagi Politeknik Negri Bali
Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu
pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam Bidang
Food and Beverage Service
c. Bagi Perusahaan
Bagi pihak hotel dapat digunakan sebagai refrensi tambahan dalam
meningkatkan moto pelayanan kepada tamu, kususnya pelayanan ala carte
pada Restoran Como Beach Club.
D. METODE PENULISAN TUGAS AKHIR
1. Metode pengumpulan data
Dalam penulisan tugas akhir ini metode pengumpulan data yang digunakan
adalah :
a. Observasi
adalah teknik pengumpulan data dengan melakukan pengamatan pelayanan
yang ada di Restoran Como Beach Club secara langsung terhadap objek
penelitian yang berhubungan dengan topik penelitian yang dilakukan pada saat

On The Job Training di Hotel Como Uma Canggu selama 6 bulan.



Wawancara

Teknik pegumpulan data denga melakukan tanya jawab secara langsung
kepada pramusaji guna meambah informasi dalam peulisan tugas akhir ini
tentang Pelayanan Ala Carte Breakfast Oleh Pramusaji Di Restoran Como
Beach Club Hotel Como Uma Canggu.
Studi kepustakaan

Adalah pengumpulan data yang mengumpulkan, mencari membaca refrensi
di internet yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas.
Metodelogi Teknik analisis data

Adapun teknik analisis data yang digunakan dalam menyusun tugas akhir ini
adalah deskriptif, kualitatif, yaitu dengan menguraikan atau memaparkan
permasalahan yang ada berdasarkan data dan informasi yang diperoleh, dicatat,
dan diuraikan secara sistematis sehingga diperoleh kesimpulan yang rasional
yang didapat pada aat melakukan praktik kerja lapangan selama 6 bulan di

Hotel Como Uma Canggu



BAB YV

PENUTUP

A. SIMPULAN

Berdasarkan uraian mengenai penanganan Breakfast A’la Carte di restoran
como beach club maka dapat penulis simpulkan sebagai berikut :
1. Penanganan breakfast a’la carte menu di restoran como beach club, seorang
pramusaji akan melakukan tiga tahapan pokok diantaranya adalah : Tahap persiapan
yang terbagi menjadi dua yaitu persiapan diri dan persiapan alat, dilanjutkan dengan
tahap pelaksanaan yang terdiri dari : menyambut tamu, mempersilahkan tamu
duduk, perkenalan diri oleh pramusaji, melakukan taking order, menyajikan
minuman, melayani tamu di meja makan, dan tahap akhir meliputi pembayaran (
billing ), Bid Forewell, clear up, dan cruming down, Dimana semua tahapan di

lakukan sesuai dengan prosedur yang ada.

2. Kendala-kendala yang terjadi antara lain terlambatnya memberikan pelayanan
terhadap pesanan kepada tamu yang di sebabkan oleh banyaknya orderan,
banyaknya napkin yang kotor setelah tamu menggunakannya, yang belum di cuci
yang menyebabkan ada beberapa meja yang belum di set up napkin, Kewalahan
menangani breakfast pada saat hight season dan semua kendala bisa di atasi dengan

baik.
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B. Saran

Dari permasalahan yang terjadi penulis dapat berikan saran sebagai berikut:

1. Supaya tamu tidak menunggu terlalu lama. Pramusaji mengkoordinasikan
dengan pihak kitchen agar pihak kitchen bisa mengatur waktunya dan mengatur
proses pengolahan makanan dengan waktu yang cepat, agar tamu tidak lama
menunggu pesanannya.

2. Kurangnya persedian napkin untuk menggantikan napkin yang kotor, pihak
restoran harus menambah stok napkin cadangan, agar pada saat situasi ramai,
pihak restoran atau seorang pramusaji bisa menggunakan napkin cadangan.

3. Apabila pada situasi high season kewalahan menangani breakfast, pihak restoran
bisa meminta kepada pihak Human resources untuk menambah anggota
pramusaji dengan mencari tenaga DW(Daily Worker) atau mencari tenaga

trainee agar tidak kewalahan pada saat situasi ramai.
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