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ABSTRAK  

Wati, Ni Luh Putu Erna (2024). Penerapan Green Practice Pada Food and Beverage 

Department Dalam Mendukung Pariwisata Berkelanjutan Di Hotel The Ritz 

Carlton Bali.  

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Elvira Septevany, S.S., 

M.Li, dan Pembimbing II: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par.  

 

Kata kunci: penerapan green practice, pariwisata berkelanjutan  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan green practice pada 

Food and Beverage department dalam mendukung pariwisata berkelanjutan di 

hotel The Ritz Carlton Bali. Penentuan informan sebagai sumber data dalam 

penelitian ini digunakan teknik purposive sampling dengan jumlah informan 

sebanyak 6 orang. Teknik analisis data menggunakan teknik deskriptif kualitatif 

untuk mengetahui peranan green practice pada Food and Beverage department 

dalam mendukung pariwisata berkelanjutan di hotel The Ritz Carlton Bali sudah 

diterapkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan green practice pada 

Food and Beverage department sudah mendukung terwujudnya pariwisata 

berkelanjutan di hotel The Ritz Carlton Bali. hal ini terlihat dari 3 dimensi dengan 

13 indikator yang dimiliki oleh green practice, melalui observasi dan wawancara 

telah mendukung 3 dimensi dengan 10 indikator pada pariwisata berkelanjutan 

walaupun dalam pengomposan sisa makanan belum dilakukan oleh pihak hotel 

sendiri melainkan oleh vendor dari pihak ketiga.  
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ABSTRACT 

Wati, Ni Luh Putu Erna (2024). Implementation of Green Practice in Food and 

Beverage Department to Support Sustainable Tourism at The Ritz Carlton Hotel 

Bali. 

 

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Elvira Septevany, S.S., 

M.Li, and Supervisor II: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par.  

 

Key words: implementation of green practices, sustainable tourism 

 

This research aims to determine the implementation of environmentally 

friendly practices in the Food and Beverage department to support sustainable 

tourism at The Ritz Carlton Bali hotel. Determining informants as data sources in 

this research used a purposive sampling technique with a total of 6 informants. The 

data analysis technique uses qualitative descriptive techniques to determine 

whether the role of green practices in the Food and Beverage department in 

supporting sustainable tourism at The Ritz Carlton Bali hotel has been implemented 

or not. The research results show that the implementation of environmentally 

friendly practices in the Food and Beverage department has supported the 

realization of sustainable tourism at The Ritz Carlton Bali hotel. This can be seen 

from the 3 dimensions with 13 indicators that green practice has, through 

observations and interviews it has supported the 3 dimensions with 10 indicators 

of sustainable tourism even though the composting of food waste has not been 

carried out by the hotel itself but by third party vendors.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan pariwisata di Bali sangatlah pesat, dapat dilihat dari 

banyaknya hotel-hotel baru yang dibangun serta infrastruktur yang semakin bagus 

seperti perbaikan jalan, perbaikan tempat-tempat wisata, serta pembangunan pusat 

oleh-oleh yang menyediakan berbagai jenis souvenir yang dapat di akses dengan 

mudah oleh wisatawan. Bali memiliki potensi atraksi wisata dan keunikan budaya 

yang dapat menarik wisatawan untuk berkunjung ke Bali. Data dari Badan Pusat 

Statistik Provinsi Balibulan Desember 2023 bahwa tingkat kunjungan wisatawan 

ke Bali tercatat sejumlah 481.646 naik 19,4% dari bulan November 2023. Tidak 

hanya tingkat kunjungan yang mengalami kenaikan namun terjadi juga pada tingkat 

hunian kamar yang naik 7,30 poin dibandingkan bulan November 2023 (Badan 

Pusat Statistik Provinsi Bali, 2023). Berdasarkan kenaikan tersebut Bali 

memerlukan adanya hotel sebagai akomodasi untuk menginap.  

Makanan dan minuman merupakan bagian dari kebutuhan pokok bagi tamu 

yang menginap di hotel. Setiap hotel memiliki dapertemen yang bertugas serta 

bertanggungjawab dalam menyediakan makanan serta minuman bagi tamu yang 

menginap serta datang ke hotel. Food and beverage Department merupakan 

departemen yang menghasilkan revenue terbesar kedua setelah penjualan kamar. 

Terdapat beberapa dampak negative yang sering terjadi pada Food and Beverage 

Department seperti food waste, polusi, limbah barang pecah belah dari peralatan 

yang digunakan di restoran, bila permasalahan tersebut tidak ditanggulangi maka 
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akan berdampak terhadap keberlanjutan pariwisata di hotel. Menurut Musaddad et 

al. (2019) dalam menanggulangi dampak negatif yang ditimbulkan oleh hotel 

terhadap lingkungan dapat ditanggulangi dengan menerapkan prinsip-prinsip 

pariwisata berkelanjutan.  

Penerapan green practice adalah salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh 

pihak pengelola hotel sebagai bentuk pencegahan kerusakan lingkungan yang 

ditimbulkan oleh industri perhotelan yang dapat mendukung pariwisata 

berkelanjutan. Green practice berperan sebagai pedoman bagaimana menjalankan 

industri perhotelan yang tetap memperhatikan lingkungan serta pariwisata 

berkelanjutan. Menurut Schubert (2008), terdapat 3 hal utama yang mencakup 

penerapan green practice di hotel yaitu: green action, green food dan green 

donation.  

The Ritz Carlton Bali termasuk salah satu hotel bintang lima yang terdapat di 

Kawasan Sawangan, Nusa Dua, Badung, Bali. Dalam menanggulangi dampak-

dampak negatif yang ditimbulkan oleh industri perhotelan khususnya pada bagian 

Food and Beverage Department hotel The Ritz Carlton Bali telah melakukan 

beberapa upaya dalam menerapkan green practice di Departemen Food and 

Beverage dalam mendukung pariwisata berkelanjutan seperti penghematan air 

dengan cara pengolahan kembali air limbah menjadi air bersih yang dapat 

digunakan untuk menyiram tanaman dan flushing toilet merupakan penerapan dari 

green action. Penerapan green food dengan melakukan pemilihan bahan-bahan 

makanan yang bersifat lokal dan organik, serta penerapan green donation yang 

sering dilakukan adalah penyumbangan dana atau makanan terhadap komunitas 



 

 

 
 

peduli lingkungan serta kemanusiaan sehingga dapat bekerjasana dalam 

mewujudkan kelestarian lingkungan dan pemanfaatan makanan sisa secara 

maksimal sehingga tidak terbuang dan mencemari lingkungan.   

Dari beberapa upaya yang telah dilakukan masih terdapat beberapa penerapan 

green practice yang masih belum maksimal seperti pemanfaatan air secara efisien 

dan pengelolaan daur ulang terhadap kaca dan kardus  Jika hal ini tidak menerapkan 

green practice maka permasalahan yang timbul akan semakin meluas. Penelitian 

yang dilakukan oleh Brian, (2019)menunjukkan bahwa hotel merupakan salah satu 

industri yang mengkonsumsi sejumlah besar energi, air bersih serta sumberdaya tak 

terbaharukan dalam mendukung operasionalnya. Hotel juga dianggap sebagai 

industri yang menghasilkan polusi dan limbah. Sebagai solusi dalam 

menanggulangi permasalahan yang muncul maka diterapkan green practice.  

Berdasarkan latar belakang di atas penulis melakukan penelitian dengan judul 

“penerapan green practice pada food and beverage department dalam mendukung 

pariwisata berkelanjutan di hotel The Ritz Carlton Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang diangkat 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah penerapan green practice pada Departement Food and Beverage 

di hotel The Ritz Carlton Bali? 

2. Bagaimanakah penerapan green practice pada Department Food and Beverage 

dalam mendukung pariwisata berkelanjutan di hotel The Ritz Carlton Bali? 

 



 

 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengidentifikasi penerapan green practice pada Department Food and 

Beverage di hotel The Ritz Carlton Bali. 

2. Untuk menganalisis penerapan green practice practice pada Department Food 

and Beverage dalam mendukung pariwisata berkelanjutan di hotel The Ritz 

Carlton Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat teoritis  

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi masyarakat yang 

ingin mempelajari mengenai bagaimana penerapan green practice dalam 

mendukung pariwisata berkelanjutan serta dapat menjadi acuan kepada para 

pemilik hotel di Bali yang ingin menerapkan green practice dalam upaya 

mendukung pariwisata berkelanjutan ini di hotel mereka masing-masing. 

2. Manfaat Praktis   

a. Bagi penulis  

Hasil dari penelitian ini dapat menambah wawasan, ilmu serta pengalaman 

penulis mengenai bagaimana penerapan green practice practice pada 

Department Food and Beverage tersebut dalam mendukung pariwisata 

berkelanjutan, terlebih hotel merupakan salah satu industri besar yang ada di 

Bali. Sangat penting bagi kita sebagai penduduk Bali memastikan bahwa 

lingkungan Bali tidak rusak dan tercemar oleh limbah yang dihasilkan oleh 



 

 

 
 

hotel. Penelitian ini juga bermanfaat dalam menambah skill penulis serta 

berguna nantinya untuk meniti karir yang lebih cemerlang. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber informasi serta referensi bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang nantinya melakukan penelitian dengan 

mengambil tema yang sama yakni mengenai penerapan green practice practice 

pada Department Food and Beverage dalam upaya mendukung pariwisata 

berkelanjutan, serta penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber bacaan bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Bali.  

c. Bagi Hotel  

Penulisan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak 

hotel serta karyawan hotel yang ingin memiliki pengetahuan lebih mengenai 

bagaimana penerapan green practice dalam upaya mendukung pariwisata 

berkelanjutan. Serta sebagai bahan evaluasi bagi seluruh karyawan hotel agar 

semua berperan dalam mewujudkan pariwisata berkelanjutan melalui penerapan 

green practice di hotel.  

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah  

Ruang lingkup serta batasan masalah dalam penelitian ini akan membantu 

penulis dalam mempersempit fokus penelitian agar lebih tearah dan spesifik. 

1. Ruang Lingkup  

Ruang lingkup dalam penelitian ini dibatasi pada bagaimana penerapan green 

practice di Department Food and Beverage dalam mendukung pariwisata 

berkelanjutan di hotel The Ritz Carlton Bali. Dalam penelitian ini terdapat 3 pokok 



 

 

 
 

dari penerapan green practice yaitu green action, green food dan green donation. 

Serta terdapat tiga elemen utama dalam penerapan upaya pariwisata berkelanjutan 

yaitu: pertumbuhan ekonomi, keterlibatan sosial, perlindungan lingkungan. 

2. Batasan masalah 

Batasan masalah dibutuhkan untuk menghindari meluasnya permasalahan 

dalam penelitian. Adapun batasan masalah pada penelitian ini yaitu: 

a. Bagaimana penerapan green practice pada Food and Beverage Department 

termasuk dalam Food and Beverage Service dan Food and Beverage Product 

di Hotel The Ritz Carlton Bali yang berfokus pada penerapan green action, 

green food and green donation.  

b. Bagaimana penerapan green practice dalam mendukung pariwisata 

berkelanjutan di hotel The Ritz Carlton Bali pada bagian Food and Beverage 

Department termasuk dalam Food and Beverage Service dan Food and 

Beverage Produc dengan hanya berfokus kepada penerapan pariwisata 

berkelanjutan di lingkungan Food and Beverage Department di hotel The Ritz 

Carlton Bali dengan menggunakan 3 dimensi pariwisata berkelanjutan yaitu: 

pertumbuhan ekonomi, keterlibatan sosial dan perlindungan lingkungan.



 

 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah penulis lakukan terkait penerapan 

green practice pada food and beverage department dalam mendukung pariwisata 

berkelanjutan di hotel The Ritz Carlton Bali. Maka penulis dapat menyimpulkan 

sebagai berikut:  

1. Penerapan green practice yang dilakukan oleh Food and Beverage department 

di hotel The Ritz Carlton Bali telah diterapkan dengan baik. Hal ini dapat 

dilihat bahwa setiap dimensi dan indikator yang terdapat pada green practice 

yaitu green action pada tindakan-tindakan dalam mengurangi dampak negatif 

yang dihasilkan oleh hotel terhadap lingkungan, green food dengan 

menggunakan bahan-bahan lokal dan organik yang diperoleh melalui supplier 

lokal, dan green donation yang dilakukan dengan menyumbangkan dana, 

waktu dan tenaga terhadap komunitas kemanusiaan dan peduli lingkungan.  

2. Penerapan green practice pada food and beverage department telah 

mendukung pariwisata berkelanjutan di hotel The Ritz Carlton Bali. dukungan 

ini dapat dilihat dari 3 dimensi pada green practice dengan 13 indikator telah 

mendukung 3 dimensi dengan 10 indikator pada pawisata berkelanjutan. Food 

and Beverage department pada hotel The Ritz Carlton Bali telah memberikan 

dukungan terhadap pariwisata berkelanjutan dengan melakukan penghematan 

energi, konversi air limbah, dengan menggunakan produk dan bahan-bahan 



 

 

 
 

lokal dalam pembuatan makanan dan minuman, serta telah melakukan donasi 

berupa sumbangan dana, tenaga dan waktu terhadap komunitas-komunitas 

peduli kemanusiaan dan lingkungan. Food and Beverage department pada 

hotel The Ritz Carlton Bali telah mengurangi dampak negatif yang dihasilkan 

oleh hotel terhadap lingkungan dan telah berkontribusi pada keberlanjutan 

pariwisata dalam mewujudkan pariwisata berkelanjutan.   

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah di 

uraikan, maka penulis dapat memberikan saran terhadap penerapan green practice 

pada Food and Beverage department dalam mendukung pariwisata berkelanjutan 

di hotel The Ritz Carlton Bali  

Hotel The Ritz Carlton Bali dapat mempertimbangkan penggunaan lebih 

banyak keran dengan sensor otomatis sehingga dapat mengefisienkan air, terutama 

pada area toilet tamu yang terdapat di area restaurant. Serta Hotel The Ritz Carlton 

Bali dapat mempertimbangkan untuk menggunakan sumber tenaga listrik lainnya 

seperti tenaga listrik tata surya sehingga dapat menciptakan energi terbaharukan 

yang dapat mengurangi penggunaan listrik negara.  

Pada penelitian berikutnya mengenai penerapan green practice pada foood 

and beverage department dalam mendukung pariwisata berkelanjutan dapat 

dilakukan dengan metode analis kuantitatif sehingga terdapat perbandingan hasil 

penelitian.
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