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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 
 

Mandapa a Ritz-Corlton Reserve adalah salah satu hotel bintang 5 yang 

terletak di desa Kedewatan Ubud. Mandapa memiliki 60 kamar dan berbagai 

fasilitas mewah di dalamnya seperti swimming pool , mandapa club , spa , 

dan 5 restoran yang terdiri dari sawah terrace restaurant sebagai tempat 

untuk breakfast, lunch, dan dinner yang menawarkan Indonesian menu pool 

bar dan library adalah restoran yang menawarkan snack dan minuman ringan, 

ambar Restaurant yang menawarkan Japanese menu Kubu Restaurant yang 

menawarkan konsep fine dining dan mediteranian local culture, serta fasilitas 

in villa dining/ room service yang buka selama 24 jam. 

Kubu adalah salah satu restoran yang menawarkan konsep pelayanan 

fine dining yang mewah dan elegan, restoran ini memiliki 3 kombinasi konsep 

yang sangat unik yaitu fine cooking teknik , mediteranian sauce ,dan local 

culture, tak hanya itu di restoran ini tamu akan menemuai berbagai jenis 

menu, untuk tamu in house yang menginapa di Mandapa dapat memilih dari 

menu set menu gourmet , essential, dan ala’carte, tetapi untuk tamu outside 

mereka harus memilih set menu gourmet, dalam menghidangkan set-menu 

gourmet yang terdiri dari 11 dish ini terdapat SOP atau sequence of service 

yang sudah dibuat oleh management hotel, dengan adanya peraturan ini 

penulis menemukan beberapa kemudahan dalam melayani tamu 

seperti,kemudahan dalam menyajikan makanan tamu , tamu merasa sangat 

 

 

1 



2 
 

 

 

 

puas dengan pelayanan yang diberikan karena tidak terlalu lama menunggu 

makanan, dan juga tamu tidak merasa bosen kepada server walaupun server 

masuk ke meja tamu selama 11 kali, maka penulis ingin mengetahui lebih 

dalam dan mendetail mengenai pelayanan fine dining serta sequence of 

service dalam melayani gourmet menu agar tamu merasa puas dengan 

pelayanan yang deberikan. Oleh sebab itu judul yang diangkat “Pelayanan 

Fine Dining dengan Gormet menu Kepada tamu di Kubu Restaurant at 

Mandapa A Ritz Carlton Reserve” 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah yang dapat 

disampaikan sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah pelayanan yang diterapkan untuk fine dining dengan 

 

gourmet menu di Kubu restoran at Mandapa A, Ritz Corlton Reserve ? 

 

2. Apa sajakah kendala yang dihadapi oleh para pramusaji saat melayani 

tamu yang memesan gourmet menu serta solusinya untuk fine dining di 

Kubu restoran at Mandapa A, Ritz Corlton Reserve ? 
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C. Tujuan Dan Manfaat Penulisan Tugas Akhir 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas maka tujuan dan 

kegunaan penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut : 

1. Tujuan Penulisan Tugas Akhir 

 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari 

rumusan masalah yang telah disampaikan diatas yaitu : 

a. Menjelaskan pelayanan fine dining dengan gourmet menu di Kubu 

restoran at Mandapa A, Ritz Corlton Reserve. 

b. Menjelaskan kendala yang dihadapi dalam melayani tamu yang 

memesan gourmet menu serta solusinya untuk fine dining di Kubu 

restoran at Mandapa A, Ritz Corlton Reserve. 

2. Manfaat Penulisan Tugas Akhir 

 

Manfaat penulisan tugas akhir ini adalah sebagi berikut: 

 

a. Bagi Mahasiswa 

 

1) Sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Diploma 3 di 

Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar. 

2) Dapat menambah pengetahuan dan keahlian para mahasiswa di 

bidang food and beverage service terutama dalam pelayanan fine 

dinning restaurant. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar 

 

1) Mengetahui kemampuan dan skill para mahasiswa yang di 

dapatkan di industri, dan juga dapat menjadi tolak ukur 

kemampuan masiswa. 
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2) Digunakan sebagai referensi mahasiswa yang lainnya dalam 

menyusun tugas akhir, sehingga juga dapat menambahkan 

wawasan bagi para pembaca. 

c. Bagi Perusahaan atau industri 

 

1) Dapat mengetahui kekurangan atau kendala yang dirasakan oleh 

para karyawan hotel sehingga para management hotel dapat 

meningkatan mutu dan pelayanan yang di dimiliki. 

2) Sebagai bahan evaluasi peraturan yang sudah dibuat. 

 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

 

Metode penulisan tugas akhir yang digunakan mencakup 2 yaitu, 

metode dan teknik pengumpulan data,dan metode analisis penyajian hasil. 

1. Metode dan Teknik pengumpulan data 

 

Metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan penulis dalam 

penulisan tugas akhir ini  yaitu : 

a. Metode Observasi 

 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara mengamati dan melakukan secara langsung sequence of service 

atau tahapan yang digunakan saat melayani tamu yang memesan gourmet 

menu untuk fine dining di Kubu restoran at Mandapa A, Ritz Corlton 

Reserve. 
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b. Metode Wawancara 

 

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara 

mewawancarai manager, supervisor, dan senior staff di kubu restoran. 

Tentang sequence of service saat melayani tamu dengan gourmet menu 

untuk fine dining di Kubu restoran at Mandapa A, Ritz Corlton Reserve. 

c. Studi Kepustakaan 

 

Studi kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan cara 

membaca dan mencatat informasi yang diperoleh dari interatur atau buku – 

buku yang berkenaan dengan pelayanan kepada tamu di restoran. 

2. Metode Analisis dan penyajian Hasil 

 

Metode analisis yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah metode analisis deskriptif kualitatif yang dilakukan dengan cara 

mendiskripsikan Sequence of service saat melayani tamu untuk fine dining di 

Kubu restoran at Mandapa A, Ritz Corlton Reserve, dan menjelaskan kendala 

serta solusinya yang dihadapi saat melayani tamu. 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

A. Simpulan 

 
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data, penulis memperoleh 

simpulan yang dapat diambil dari observasi mengenai penerapan Sequence of 

service dalam melayani gourme menu di Kubu Restaurant Mandapa A Ritz 

Carlton Reserve adalah sebagai berikut: 

1. Sequence of service yang diterapka di Kubu restaurant terdiri dari 22 Step 

atau tahapan mulai dari tamu tiba, hingga tamu selesai melakukan makan 

malam. Dapat penulis rangkum secara garis besar tahapan dari sequence of 

service untuk melayani gourmet menu yaitu, menyambut tamu dengan 

menggunkan nama tamu, mendudukan tamu, melakukan taking order, 

menuangkan air yang dipesan tamu, menghidangkan cocktail/moctail, 

menghidangkan 10 makanan gourmet set-menu, menanyakan tamu tentang 

rasa makanan yang dipesan, menyiapka bill dan bugy, farewell the guest. 

crab, duck egg, tuna, dan octopus. 

2. Penulis ditemukan 3 hambatan yang dihadapi saat melayani tamu dengan 

gourmet menu, yaitu Kurangnya alat komunikasi, makanan utama yang 

datang di saat bersamaan, dan juga jarak dalam mengambil perlengkapan 

yang jauh. 
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B. Saran 

 

Dalam memberikan pelayanan terbaik melayani fine dinning, ada beberapa 

saran yang ingin penulis sampaikan kepada pihak perusahaan Kubu restaurant di 

hotel Mandapa A Ritz Carlton Reserve, antara lain: 

1. Dalam mengatasi hambatan kurangnya alat komunikasi maka server 

menitipkan pesannya kepada runner yang mengantarkan makanan. Runner 

bisa menyampaikan pesan tersebut kepada bar dan kitchen. sehingga server 

tidak perlu ke kitchen lagi dan penggunaan HT sebagai alat komunikasi. 

Dimana server mendapatkan 1 HT yang terhubung langsung dengan staff 

kitchen, manager, runner dan bar. Dengan menggunakan alat komunikasi ini 

maka penyampaian pesan akan lebih cepat, dan server tetap di depan untuk 

melayani tamu tanpa harus ke kitchen area saat menginginkan sesuatu. 

2. Cara mengatasi hambatan makanan yang datang bersamaan adalah ada salah 

satu server yang bertugas sebagai floating. Floating adalah orang yang 

membantu semua section table, baik membantu serve saat menyajikan 

makanan, menjelaskan menu, taking order, dan juga menyajikan minuman. 

Adanya sistem floating maka pelayanaan yang diberikan kepada tamu akan 

semakin extra sehingga tamu merasa puas dan senang dengan pelayanan yag 

deberikan. Serta server harus pintar dalam mengatur jam pembuatan 

makanan di kitchen. Serta harus cepat pada saat melakukan set-up cutleries 

untuk main courses. Solusi yang kedua adalah jika main courses datang 

bersamaan, maka server harus segera memberi tahu runner yang membawa 

main courses kedua untuk kembali ke kitchen dan dipanaskan. 



 

 

3. Cara dalam mengatasi jarak pengambilan peralatan yang jauh adalah 

sebelum mulai operasional para server akan menyiapkan cutleries masing – 

masing di setiap section. Tak hanyaa cutleries para server juga melengkapi 

dirinya dengan beberapaa perlengkapan seperti, bnb plate, Sauce dish, slice 

of lemon lime, salt paper, menu, dan drink list. Dengan cara tersebut 

pekerjaan akan lebih cepat dan juga permintaan tamu akan lebih cepat, 

sehingga operasional restaurant akan berjalanan dengan lancar. 
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