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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Pariwisata merupakan salah satu kegiatan usaha yang sangat menjanjikan 

untuk saat ini, hal ini bisa kita lihat dan rasakan dari banyaknya akomodasi dan 

tempat-tempat yang menunjang kegiatan wisata di daerah tujuan wisata tersebut. 

Contohnya seperti hotel, resort, villa dan ada juga restaurant. Dari banyaknya 

fasilitas dan tempat-tempat tersebut, dapat menunjang kegiatan wisata dan 

menjadikan daerah tersebut sebagai tempat penyerapan tenaga kerja dan juga 

berperan penting untuk perekonomian di daerah wisata tersebut. 

Ubud merupakan salah satu daerah yang menjadi pusat pariwisata di Bali. 

Daerah Ubud memiliki objek wisata yang sangat banyak, hal ini menyebabkan 

fasilitas penunjang kegiatan pariwisata sangat di perlukan, selain fasilitas 

tersebut juga harus ada SDM yang mampu untuk menjalankan kegiatan dan 

fasilitas penunjang wisata tersebut. Oleh karena itu banyak masyarakat setempat 

lebih cenderung menggeluti atau terjun kedalam dunia pariwisata, salah satunya 

di Industri Perhotelan. 

Hotel merupakan salah satu akomodasi atau unit kegiatan penunjang 

wisata yang paling penting. Hotel menjadi tempat wisatawan untuk mencari jasa 

akomodasi menginap makan dan juga minum atau sekedar singgah untuk 

wisatawan beristirahat dari perjalanan jarak jauh mereka. Selain itu hotel juga 

menjadi nilai tambah untuk kualitas pelayanan di daerah tujuan wisata tersebut. 
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Salah satu department yang terpenting di hotel ialah pada bagian Food and 

Beverage. Utamanya pada bagian Food and Beverage Product department yang 

dimana jika bicara tentang peningkatan kualitas pelayanan dan kepuasan tamu 

salah satu caranya adalah menjaga kebersihan makanan dan minuman dan di 

area restaurant tersebut, menjaga kualitas dan rasa pada makanan yang dipesan 

oleh tamu agar sesuai dengan ekpetasi tamu, agar tamu merasa nyaman dan 

senang jika ada tamu yang ingin Breakfast,Lunch maupun Dinner. Kepuasan 

tamu juga merupakan hal yang sangat penting dan riskan, disamping itu ada juga 

beberapa hal yang harus dijaga dan ditingkatkan agat tamu merasa lebih puas 

terhadap fasilitas dan pelayanan makanan dan minuman yang telah kita berikan. 

Oleh karena itu seorang f&b product memiliki tugas dan tanggung jawab untuk 

menjaga dan dituntut agar lebih detail dan teliti saat ada tamu yang memiliki alergi 

atau ada beberapa makanan yang tidak disukai oleh tamu. Hal ini harus selalu 

diingat dan dijalankan oleh seorang f&b product agar para tamu merasa puas dan 

senang saat makanan yang diterimanya sesuai dengan hal yang  diinginkan oleh 

tamu. 

Mandapa A, Ritz Carton Reseve merupakan salah satu hotel yang 

terletak di daerah Ubud. Hotel ini terletak di daerah Kedewatan, dimana daerah 

ini merupakan daerah tujuan tempat wisata yang sangat diminati oleh para tamu. 

Selain tempat yang cukup strategis hotel ini juga tertetak di tepi sungai ayung. 

Mandapa A, Ritz Carton Reserve juga memiliki 5 Restaurant, yaitu Ambar, 

Sawah Terrace, Pool Bar & Library, In Villa Dinning dan Kubu. Terdapat juga 

pemandangan sawah yang dibuat dan dirawat oleh gardener, dimana sawah 
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tersebut tertelak di sebelah barat atau tepat di depan restaurant Pool Bar & 

Library.  

Mandapa A, Ritz Carlton Reserve juga menyediakan Swimming Pool, bagi 

tamu yang ada di hotel maupun tamu dari luar hotel bisa berenang di Pool Bar 

& Library ini. Sawah Terrace Restaurant menjual berbagai jenis makanan, dari 

western dan asian. Makanan western yang dijual di Sawah Terrace seperti 

burger, fish and cips, caesar salad. Untuk makanan Asian seperti nasi campur 

ayam, nasi kuning, sapo tahu, plecing kangkung, nasi goreng. Selain itu di Sawah 

Terrace juga menjual berbagai jenis dessert. Beberapa dessert yang dijual 

diantaranya ada cendol dawet, biji salak, pisang goreng keju dan bubur injin. 

Selain itu adapun dessert yang lainnya seperti ice cream dan sorbet dengan 

bebagai macam rasa, seperti mangga, markisa, stowberry, vanilla, coklat dan 

lemon. Sop buntut juga dihidangkan pada saat ada event-event tertentu yang 

diselenggarakan pada  Mandapa A Ritz Carlton Reserve, seperti acara wedding, 

dinning beyond, malam natal dan juga tahun baru.  

Brunch adalah kepanjangan dari Breakfast and Lunch atau bisa juga disebut 

pengalihan antara jam breakfast ke jam lunch. Pengadaan Brunch biasanya 

diadakan setiap hari minggu di Mandapa A Ritz Carlton Reserve. Brunch ini 

diadakan setiap hari minggu di Sawah Terrace Restaurant. Bruch pada 

Mandapa A Ritz Carlton Reserve memiliki banyak menu, dari menu tradisional 

sampai menu internasional. Contoh menu tradisional yaitu ada babi guling, oret 

(sosis khas bali), sayur singkong yang diisi dengan bumbu genep khas bali, 

udang kari kuning, nasi goreng. Makanan internasional yang ada pada Mandapa 
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A Ritz Carlton Reserve yaitu tenderloin beef, braised beef rumb with mashed 

potato, seafood termidor,ramen, sushi, salad, lamb rack, udang pesmol, ikan 

baramundi, bergaimacam jenis pasta dengan tiga jenis sauce yaitu 

pesto,carbonara,bolognese. Adapula Brazilian barbeque yang menunya sosis 

babi, sayap ayam, daging babi dan sapi yang di panggang di atas bara api, selain 

itu ada juga grill penaple. Selain itu ada juga beraneka ragam dessert yaitu 

medeline, swiss roll, chocolate tart, brunt cheesecake, apple tart, cookies, 

chocolate brwonis, kue ku, marble cake, plain and almond croissant, klepon, 

putri mandi dan slice fruit.  Kenapa penulis memilih sop buntut? Sop buntut 

dipilih karena menu ini merupakan menu asli nusantara yaitu dari Jawa yang bisa 

dinikmati oleh semua kalangan dan sering kali dipesan oleh para tamu yang ada 

pada saat brunch, karena wangi khas sop buntut yang dapat menggugah selera 

disertai dengan daging dari sop buntut yang lembut. Berdasarkan penjelasan 

tersebut penulis ingin menyampaikan pembahasan mengenai hal yang akan 

penulis jabarkan dalam bentuk judul “Pembuatan Sop Buntut Pada Sawah 

Terrace Saat Brunch Di Mandapa A Ritz-Carlton Reserve” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan di bahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana Pembuatan Sop Buntut Pada Sawah Terrace Saat Brunch Di 

Mandapa A Ritz-Carlton Reserve? 
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2. Apa saja kendala yang dihadapi saat membuat Sop Buntut Pada Sawah Terrace 

Saat Brunch Di Mandapa A Ritz-Carlton Reserve dan bagaimana cara mengatasi 

kendala tersebut? 

 

C. Tujuan Dan Manfaat Penulisan 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

dan kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah yang telah diuraikan, yaitu: 

a. Penulis dapat mengetahui bagaimana pembuatan Sop Buntut Pada Sawah Terrace 

Saat Brunch Di Mandapa A Ritz-Carlton Reserve  

b. Penulis dapat mengetahui apa saja kendala yang dihadapi saat membuat Sop 

Buntut di Mandapa, A Ritz Carlton Reserve Ubud dan mengetahui bagaimana 

cara mengatasi kendala tersebut. 

2. Manfaat Penulisan 
 

Manfaat penulisan ini antara lain: 

 
a. Bagi Mahasiswa 
 

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk menyelesaikan 

Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan Pariwisata di Politeknik 

Negeri Bali Kampus Gianyar, dan diharapkan mahasis wa dapat menambah 

pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam Bidang Food and Beverage 

Product. 
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Mengetahui secara detail tentang bagaimana pembuatan sop buntut pada saat 

Brunch di Mandapa, A Ritz Carlton Reserve Ubud 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1)  Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu pengetahuan 

pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam Bidang Food and Beverage 

Product. 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi  bagi mahasiswa maupun dosen 

pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang bagaimana 

pembuatan sop buntut pada brunch di Mandapa A Ritz-Carlton Reserve Ubud. 

c. Bagi Perusahaan 

1) Ditujukan sebagai pedoman atau referensi bagi pihak perusahaan atau hotel 

agar bermanfaat dalam meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, 

khususnya dalam pembuatan sop buntut pada saat brunch di Mandapa A Ritz 

Carlton Reserve Ubud. 

2) Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan kendala yang terjadi 

saat pembuatan Sop Buntut. 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

Penulis menggunakan beberapa metode pengumpulan data untuk tugas akhir 

ini, yaitu sebagai berikut: 

a. Metode Wawancara 
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Metode wawancara adalah metode perolehan data yang sistematis guna 

memperoleh informasi dalam pernyataan lisan. Metode dari wawancara ini 

adalah tanya jawab yang berlangsung satu arah, dimana pewawancara akan 

memberikan pertanyaan-pertanyaan terhadap narasumber, dan narasumber 

memberikan jawaban kepada pewawancara. Contoh : Menanyakan langsung 

kepada staff di Mandapa, A Ritz Carton Reserve tentang bagaimana penjualan 

Sop Buntut pada Sawah Terrace Restaurant. 

b. Metode Observasi 

Metode Observasi adalah metode pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan. Metode pengumpulan data atau informasi ini adalah dengan 

mencatat semua yang diamati selama penelitian. Contoh : Melakukan 

pengamatan, mencatat dan menggali informasi tentang bagaimana proses dan 

mencatat hal-hal yang penting saat penelitian.  

Penerapan metode di atas ditindak lanjuti dengan teknik seperti: teknik 

catat atau teknik rekam. Teknik adalah pelaksanaan atau penjabaran dari 

metode. 

c. Studi Kepustakaan 
 

Studi Kepustakaan adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan 

mencari, membaca, mempelajari dan mengumpulkan data dari buku-buku yang 

berkaitan dengan pokok permasalahan, khususnya yang berkaitan langsung 

dengan penanganan pada bidang culinary. 

2. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Hasil analisis data perlu disajikan agar pembaca dapat menikmati paparan hasil analisis. 
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Metode penyajian hasil analisis data yang penulis gunakan ialah, metode kualitatif 

dengan teknik penyajian deskriptif. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian tentang proses Pembuatan Sop Buntut Saat Brunch Pada 

Mandapa A Ritz-Carlton Reserve dapat mengambil kesimpulan sebagai 

berikut:  

1. Pembuatan Sop Buntut Saat Brunch Pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve 

dibagi menjadi empat tahapan yaitu: 

a. Tahapan persiapan meliputi : memperhatikan  personal grooming, 

menggunakan uniform yang lengkap sesuai dengan ketentuan yang ada di 

hotel, mencuci tangan sebelum melakukan pekerjaan, mempersiapkan 

peralatan dan bahan untuk proses pembuatan Sop Buntut. 

b. Tahapan pembuatan meliputi: persiapan resep, menimbang bahan, menyiapkan 

peralatan yang kan digunakan dan boiling buntut agar mendapatan broth, 

boiling vegetable, membuat sambal, memotong daun bawang,seledri dan lime,  

memotong dan menggoreng bawang merah dan garlic. Kemudian diolah dan 

dapat menjadi Sop Buntut. 

c. Tahap penyajian meliputi: disajikan menggunakan rice bowl dan saucer yang 

kemudian ditambahkan daun bawang, seledri, bawang goreng, garlic , sambal 

dan slice lime agar sop buntut terasa lebih segar. 

d. Tahap Akhir 

Tahapan akhir dilakukan saat Brunch telah selesai dilakukan, semua peralatan 

yang dipakai pada setiap section di clear up lalu di bawa ke steward agar 
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semua peralatan yang telah dipakai dicuci dan disimpan kembali oleh 

steward. 

2. Hambatan-hambatan yang dihadapi dan cara mengatasinyaa dalam proses 

Pembuatan Sop Buntut Saat Brunch Pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve  

a. Peralatan 

Kompor listik yang menggunakan banyak kabel roll di bawah kompor 

sangat berbahaya, karena jika menginjak salah satu kabel maka kabel 

terseebut akan meledak di stop contactnya dan perlu memanggil engineering 

untuk mengecek dan menggantinya.  Hal yang perlu dilakukan adalah 

diusahakan untuk tidak menginjak kabel yang berada di bawah kompor dan 

jika tidak sengaja di injak maka perlu dengan cepat untuk memanggil 

engineering. 

b. Kurangnya Rice Bowl dan Saucer Plate 

Kurangnya rice bowl dan saucer plate menjadi salah satu penghambat 

berlangsungnya brunch, jika tamu yang datang diluar dari kapasitas maka hal 

ini akan terjadi selain itu bukan hanya section sop buntut yang menggunakan 

rice bowl dan saucer plate, section ramen juga menggunakan rice bowl dan 

saucer plate selain itu pada section dessert juga disediakan saucer plate. Hal 

ini dapat diatasi dengan mengambil saucer plate pada section dessert dan bisa 

juga menggambil rice bowl pada section ramen. Jika pada section ramen rice 

bowl habis maka bisa menggunakan cereal bowl. 

c. Terjadinya banjir di Sawah Terrace 

Terjadinya banjir pada Sawah Terrace sangat mengganggu proses prepare 
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brunch. Karena jika saluran air tersebut naik maka akan mengeluarkan bau 

yang menyengat dan harus cepat-cepat dibersihkan dan memanggil team 

engeenering  untuk memperbaiki saluran air tersebut dan mengepel air 

bekas saluran tersebut dengan menggunakan cemical agar bau yang 

dikeluarkan hilang.  

B. Saran 

Berdasarkan hambatan diatas dalam proses pembuatan Sop Buntut Saat 

Brunch Pada Mandapa A Ritz-Carlton Reserve, maka disarankan sebagai 

berikut: 

1. Selalu melakukan pengecekan rutin terhadap peralatan yang ada di seluruh area 

kitchen dan restaurant terutama pada bagian yang terdapat aliran listrik dan 

diusahakan agar tidak ada banyak kabel yang diletakan di area bawah kompor  

agar tidak terjadi ledakan yang akan mengakibatkan kejadian yang fatal dan 

mengganggu operasional hotel. 

2. Melakukan penambahan bowl dan plate agar tidak terjadi kekurangan saat 

brunch berlangsung. Tujuannya agar tamu tidak menunggu lama, karena hal 

tersebut sangat berpengaruh untuk guest coment dan nama baik outlet.  

d. Sebaiknya melakukan pengecekan alat operasional yang sering digunakan agar 

tidak membahayakan para staff, trainee atau yang paling fatal adalah 

membahayakan tamu yang berkunjung ke restaurant.
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