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ABSTRAK

Mertana, I Made Ari (2023). Implementasi Green Action dalam Meningkatkan Pro
Environmental Behavior pada Operasional Culinary Department di Six Senses
Uluwatu Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui oleh Pembimbing I: I Nyoman Rajin Aryana, S.Pd.,
M.Hum. dan Pembimbing II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, S.E., M.M.

Kata Kunci: Implementasi, Green action, Pro environmental behavior, Six Senses
Uluwatu Bali.

Penelitian ini berfokus untuk menganalisis implementasi green action pada
operasional culinary department serta penerapan green action dalam meningkatkan
pro environmental behavior pada operasional culinary department di Six Senses
Uluwatu Bali. Adapun metode pengumpulan data yang digunakan didalam
penelitian ini yaitu observasi, wawancara, kuesioner dan studi kepustakaan.
Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif, proses
wawancara dengan Chef De Cuisine dan Sous Chef yang bertujuan untuk
mendapatkan jawaban mengenai bagaimana implementasi green action di Six
Senses Uluwatu Bali, serta proses pengolahan data dengan SPSS 21 untuk
mengetahui tingkat korelasi antara variabel green action dan variabel pro
environmental. Pada penelitian ini, dart hasil wawancara serta observasi
mengetahui bahwa penerapan green action pada culinary department sudah
berjalan dengan baik dan dapat tercapainya pro environmental behavior pada
culinary department. Serta mendapatkan nilai pearson correlation sebesar 0,832
dimana nilai ini memiliki ‘arti korelasi antara greenm action dengan pro
environmental behavior termasuk dalam kategori sangat kuat.



ABSTRACT

Mertana, I Made Ari (2023). Implementation of Green Action in Improving Pro
Environmental Behavior in Culinary Department Operations at Six Senses
Uluwatu Bali. Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, Bali
State Polytechnic.

This thesis has been approved by Supervisor I: I Nyoman Rajin Aryana, S.Pd.,
M.Hum. and Supervisor II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, S.E., M.M.

Keywords: Implementation, Green action, Pro environmental behavior, Six Senses
Uluwatu Bali.

This research focuses on analyzing the implementation of green action in culinary
department operations as well as the implementation of green action in improving
pro environmental behavior in culinary department operations at Six Senses
Uluwatu Bali. The data collection methods used in this research are observation,
interviews, questionnaires and literature study. This research uses descriptive
qualitative and quantitative descriptive, an interview process with Chef De Cuisine
and Sous Chef which aims to get answers regarding how to implement green action
at Six Senses Uluwatu Bali, as well as data processing with SPSS 21 to determine
the level of correlation between green action variables and pro environmental
variables. In this research, from the results of interviews and observations it is
known that the implementation of green action in the culinary department has gone
well and pro environmental behavior can be achieved in the culinary department.
As well as getting a Pearson correlation value of 0.832, this value means the
correlation between green action and pro environmental behavior is in the very
strong category.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merujuk pada rangkaian aktivitas perjalanan yang dilakukan oleh
individu, keluarga, atau kelompok dari lokasi asal menuju berbagai destinasi lain
dengan maksud untuk berwisata, bukan untuk tujuan pekerjaan atau pencarian
penghasilan di tempat yang dikunjungi. Pengembangan destinasi pariwisata
bertujuan untuk meningkatkan pengelolaan lokasi wisata serta aset budaya yang
dimiliki, menjadikannya sebagai daya tarik wisata yang menarik dengan basis
budaya, dan mendorong investasi di sektor tersebut. Industri pariwisata Indonesia
khususnya di Provinsi Bali sangat berkembang pesat yang dimana Bali memiliki
ciri khasnya sendiri serta sudah dikenal dimancanegara, keindahan alam dan
beragam budaya yang dimiliki menjadi salah satu daya tarik wisatawan untuk
berlibur ke Bali.

Dalam industri pariwisata di Bali, salah satu hal yang memiliki kontribusi
yang penting adalah sarana penginapan, dan salah satunya merupakan hotel. Hotel
adalah sebuah fasilitas yang dikelola secara komersial, menyediakan akomodasi
untuk umum beserta pelayanan tambahan, termasuk makanan dan minuman, untuk
memenuhi kebutuhan penginapan dan layanan tamu. Dengan peningkatan jumlah
wisatawan yang berkunjung setiap tahunnya, tentu akan mengakibatkan
peningkatan jumlah limbah yang dihasilkan dari operasional sehari — hari di hotel.

Ditengah peningkatan jumlah wisatawan yang berkunjung ke Bali perlu



diterapkannya green practice disetiap hotel di bali, hal tersebut menjadi sangat
penting bagi setiap hotel untuk melakukan penerapan dari salah satu indikator green
practice yaitu green action. Penerapan tindakan ramah lingkungan dapat mencakup
berbagai upaya seperti mengoptimalkan penggunaan energi dan air, memilih
produk yang berkelanjutan, menerapkan proses daur ulang dan pengomposan, serta
melakukan tindakan untuk mengurangi polusi. Ketika sudah dilakukannya
penerapan green action dengan baik maka akan memberikan dampak yang baik
bagi keberlangsungan ekosistem serta dapat berdampak baik bagi lingkungan
sekitar sehingga dapat terwujudnya praktik yang berkelanjutan atau pro lingkungan.
Pro Environmental Behavior mencakup tindakan individu untuk mengurangi atau
mencegah kerusakan pada lingkungan serta memperbaikinya. Ini termasuk upaya
dalam penghematan energi, serta penerapan metode transportasi dan mobilitas yang
lebih efisien dan ramah lingkungan (Ahman sya, 2022). Dalam hal ini Six Senses
Uluwatu Bali salah satu resort yang terletak di salah satu destinasi wisata di Bali
yaitu di kawasan Uluwatu, hotel ini sudah melaksanakan menerapkan salah satu
indikator green practice hingga diharapkan dapat tercapainya pro environmental
behavior yang akan memberikan dampak positif bagi kelestarian alam.

Six Senses Uluwatu Bali juga dilengkapi dengan fasilitas pendukung seperti
ruang pertemuan, restoran, bar, kolam renang, serta kebun organik yang menjadi
ciri khas dari properti Six Senses. Ketatnya persaingan perhotelan di kawasan
Uluwatu membuat setiap hotel harus memiliki cara atau strategi terbaik dalam
upaya menghadapi persaingan dengan hotel lainnya. Penerapan green practice

merupakan strategi unggulan untuk menghadapi persaingan tersebut. Konsep green



practice bertujuan untuk mencegah kerusakan lingkungan. Green practice
melibatkan upaya perlindungan terhadap lingkungan dengan menggunakan produk
yang dirancang untuk meminimalkan dampak negatif terhadap ekosistem
(Budiantoro et al., 2015). Adapun beberapa indikator dari green practice
diantaranya yaitu green food, green action dan green donation. Dari ketiga
indikator green practice tersebut hotel Six Senses Uluwatu Bali sudah melakukan
penerapan dari salah satu indikator tersebut yaitu green action, terkhususnya pada
culinary department di Six Senses Uluwatu Bali sudah melakukan penerapan dari
green action yang dimana diharapkan dapat memberikan dampak yang baik
terhadap lingkungan sekitar.

Culinary Department merupakan salah satu department yang memiliki
tanggung jawab penting dalam kualitas makanan yang akan disajikan kepada tamu
di hotel. Melalui pengelolaan produk makanan dan minuman secara profesional,
departemen ini berkontribusi pada penyajian hidangan berkualitas tinggi. Kualitas
makanan yang disediakan tidak hanya mendukung kepuasan wisatawan, tetapi juga
mempengaruhi pengalaman mereka, selain dari tingkat hunian kamar. (Fauzzia et
al., 2022). Dalam hal tersebut tentu sudah diterapkannya green action pada culinary
department seperti, penghematan energi dan air, pemilihan produk yang ramah
lingkungan, penerapan sistem daur ulang dan pengomposan, serta tindakan untuk
mengurangi polusi. Meski sudah ditetapkannya untuk melakukan penerapan green
action masih terdapat sejumlah aspek yang perlu dioptimalkan lagi terkhusus pada
culinary department belum sepenuhnya karyawan melakukan penerapan green

action pada operasional sehari-hari.



Dikarenakan belum sepenuhnya karyawan culinary yang menerapkan green
action pada saat melakukan operasional di kitchen maka peneliti tertarik
melaksanakan penelitian dengan mengambil judul “Implementasi Green Action
dalam meningkatkan Pro Environmental Behavior pada Culinary Department di
Six Senses Uluwatu Bali”. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
pengimplementasian green action dalam operasional culinary department demi
tercapainya pro environmental behavior yang nantinya dari penerapan green action
tersebut akan memberikan dampak positif bagi lingkungan serta keberlangsungan
kelestarian alam bali yang akan tetap terjaga, yang dimana adapun batasan dalam
penelitian ini adalah pada operasional culinary department di Six Senses Uluwatu

Bali.

1.2 Rumusan Masalah
Berlandaskan pada pemaparan latar belakang, bisa diuraikan permasalahan
meliputi:
1.  Bagaimana implementasi green action pada operasional culinary department
di Six Senses Uluwatu Bali?
2.  Bagaimana green action bisa meningkatkan pro environmental behavior di

operasional culinary department?

1.3 Tujuan Penelitian
Berlandaskan pada pemaparan latar belakang serta rumusan permasalahan,

maka tujuan dilaksanakannya penelitian ini meliputi:



1.  Untuk mengetahui penerapan green action pada operasional culinary
department di Six Senses Uluwatu Bali.

2. Untuk mengetahui peranan green action dalam meningkatkan pro
environmental behavior pada culinary department di Six Senses Uluwatu

Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan dua jenis manfaat, yaitu manfaat teoritis dan
manfaat praktis, yang dijelaskan sebagai berikut.
1. Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dalam kajian ini adalah bisa memberi literasi,
pengetahuan serta manfaat pada bidang hospitality khususnya untuk culinary
department dalam meningkatkan green action di Six Senses Uluwatu Bali.
2.  Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis dari hasil penelitian ini meliputi:
1.  Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan dalam menetapkan
penerapan green action pada culinary department di Six Senses Uluwatu Bali.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Memberikan pengetahuan dan referensi tambahan bagi para peneliti yang

akan menyelidiki topik serupa di masa depan, dengan fokus pada tujuan yang sama.



3.  Bagi Penulis
Penelitian ini harapannya bisa mengembangkan dan mengimplementasikan
ilmu pengetahuan yang sudah diperoleh serta bertambahnya literasi yang

bermanfaat agar nantinya bisa diaplikasikan langsung di dunia kerja.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan penelitian

Penelitian ini mencakup uraian mengenai lingkup dan batasan yang
diterapkan, yang meliputi:

1.  Variabel yang dipergunakan, yaitu green action dan pro environmental
behavior.

2. Indikator yang dipakai pada penelitian ini yakni:

a. Green action:

Upayanya meliputi penghematan energi dan air, penggunaan produk yang
ramah lingkungan, penerapan daur ulang dan pengomposan, serta pencegahan
polusi.

b.  Pro environmental behavior:

Merupakan tindakan atau perilaku yang bertujuan mendukung pelestarian
lingkungan, mencakup upaya seperti pemanfaatan kembali barang bekas, daur
ulang limbah, pengurangan produksi sampah, dan konsumsi sumber daya alam
yang bertanggung jawab.

3. Penelitian ini hanya berfokus pada department culinary di Six Senses

Uluwatu Bali.
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan, dapat disimpulkan bahwa implementasi
green action pada culinary department di Six Senses Uluwatu Bali berjalan dengan
baik. Hal tersebut disimpulkan setelah melalui proses observasi langsung serta
wawancara dengan Chef de Cusine dan Sous Chef, yang mengatakan bahwa
penerapan green action pada culinary department sudah berjalan dengan baik
dilihat dari pengurangan penggunaan bahan plastik pengolahan limbah yang
dihasilkan dari operasional culinary, serta penerapan green action yang sudah

dilakukan oleh karyawan culinary department di Six Senses Uluwatu Bali.

Dari hasil tabulasi data yang dilakukan, penerapan green action memiliki nilai
persentase 93% dan pro environmental behavior 97% dengan hasil tersebut dapat
dinyatakan bahwa penerapan green action dan pro environmental behavior sangat
tinggi. Sedangkan dari hasil uji korelasi yang dilakukan mendapatkan nilai
signifikan sebesar 0,000 dimana dua variabel dikatakan berkorelasi apabila
memiliki nilai signifikansi kurang dari 0,05. Dan nilai pearson correlation sebesar
0,832 dimana nilai ini memiliki arti korelasi antara green action dengan pro
environmental behavior termasuk dalam kategori sangat kuat. Implementasi green
action dilihat dari hasil pembahasan dapat disimpulkan bahwa pengimplementasian

green action dapat meningkatkan pro environmental behavior.

77



78

5.2 Saran

Setelah melakukan proses penelitian serta pengolahan data yang sudah
didapat melalui olah data menggunakan SPSS 21 dan tabulasi data, ditarik
kesimpulan yaitu implementasi green action dalam meningkatkan pro
environmental behavior pada operasional culinary department di Six Senses
Uluwatu Bali, adapun saran yang dapat diberikan peneliti bagi perusahaan maupun

peneliti selanjutnya antara lain:

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil olah data yang sudah di dapat melalui proses wawancara
tabulasi data serta olah data yang sudah dilakukan mendapatkan hasil wawancara
penerapan green action sudah dijalankan dengan baik namun belum bisa 100%
efektif, serta hasil tabulasi data green action mendapatkan nilai sebesar 93% dan
pro environmental behavior 97% termasuk ke dalam kriteria “sangat tinggi, dan
hasil uji koefisien korelasi menggunakan SPSS 21 mendapatkan hasil nilai pearson
correlation sebesar 0,832. Hal tersebut menggambarkan bahwa implementasi green
action dapat meningkatkan pro environmental behavior pada operasional culinary
department. Peneliti mengharapkan agar dapat memaksimalkan penerapan green
action pada culinary department yang dapat diminimalisir dengan memberikan
pelatihan pengetahuan serta dilakukan training kepada staff secara berkala
mengenai dampak yang akan ditimbulkan dari limbah yang dihasilkan pada
operasional culinary department dan bagaimana cara mengatasi hal tersebut. Serta
lebih ditegaskannya dalam melakukan pemilahan sampah pada operasional

culinary department agar sesuai dengan jenis sampah yang dihasilkan dan dapat
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dijadikan satu sehingga dapat memudahkan untuk melakukan pengomposan serta

pengolahan sampah kembali.

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat melakukan penelitian
lebih lanjut mengenai bagaimana implementasi serta dampak yang ditimbulkan dari
pengimplementasian green action demi meningkatnya pro environmental behavior,
serta mengumpulkan data yang lebih rinci mengenai hambatan hambatan yang
dialami dalam penerapan green action sehingga dapat memberikan jawaban dan

gambaran yang lebih baik dalam suatu implementasi green action.
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