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ABSTRAK 

 

Juliawan, I Gede Bhakti. (2024). Penerapan Green Practices Dalam Mendukung 

Hotel Sustainability Pada Departemen Houskeeping di Hotel Canggu Dream 

Village. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Nyoman Mastiani 

Nadra, M.Par., dan Pembimbing II: Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M. 

 

Kata kunci: Green practices, Housekeeping, Sustainability 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan green practices dalam 

mendukung hotel sustainability, dan mengetahui indikator green practies yang 

perlu di tingkatkan. dipertahankan pada departmen housekeeping di Canggu Dream 

Village. Pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Data dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa staf di departemen housekeeping telah 

berhasil menerapkan program green practices dengan baik, yang tidak hanya 

mendukung keberlanjutan hotel tetapi juga berkontribusi nyata dalam mengurangi 

kerusakan lingkungan di sekitar hotel. Guna mendukung hotel sustainability di 

departemen housekeeping di Canggu Dream Village, indikator green practices 

yang perlu ditingkatkan yakni reuse dan recycle sebab belum optimal dilakukan. 

Peralatan kebersihan khususnya lap belum sepenuhnya memanfaatkan handuk 

bekas dan belum sepenuhnya bebas dari air kemasan botol plastik. Dalam konteks 

recycle, kurangnya kesadaran staf tentang pentingnya memisahkan sampah organik 

dan non-organik menjadi tantangan besar dalam mendukung pariwisata 

berkelanjutan. Aspek yang perlu dipertahankan adalah reduce sebab terbukti 

mengurangi sampah khususnya sampah plastik yang dihasilkan. Langkah reduce 

perlu konsisten dilakukan dengan terus menerapkan kebiasaan yang telah terbukti 

mengurangi sampah plastik, menggunakan kemasan ramah lingkungan, dan 

mengurangi penggunaan bahan sekali pakai. Hal tersebut harus tetap konsisten 

dilakukan, berkomitmen jangka panjang, melakukan perbaikan dan penyesuaian 

serta terus melakukan edukasi. Melalui penerapan green practices dalam 

mendukung hotel sustainability pada departemen housekeeping dapat mengurangi 

kerusakan lingkungan sekitar dan juga ikut dalam menjaga kelestarian lingkungan. 
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ABSTRACT 

 

Juliawan, I Gede Bhakti. (2024). Implementation of Green Practices in Supporting 

Hotel Sustainability in the Houskeeping Department at Canggu Dream Village 

Hotel. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Politeknik 

Negeri Bali. 

 

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Dra. Nyoman 

Mastiani Nadra, M.Par., and Supervisor II: Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., 

M.M. 

 

Keywords: Green practices, Housekeeping, Sustainability 

 

This study aims to determine the application of green practices in supporting hotel 

sustainability, and to determine the indicators of green practices that need to be 

improved. maintained in the housekeeping department at Canggu Dream Village. 

Data collection uses observation, interview and documentation methods. Data were 

analyzed using qualitative descriptive analysis. The results showed that the staff in 

the housekeeping department had successfully implemented the green practices 

program well, which not only supported the sustainability of the hotel but also 

contributed significantly to reducing environmental damage around the hotel. In 

order to support hotel sustainability in the housekeeping department at Canggu 

Dream Village, green practices indicators that need to be improved are reuse and 

recycle because it has not been optimally done. Cleaning equipment, especially 

rags, are not yet fully made from used towels and are not yet completely free from 

plastic bottled water. In the context of recycle, the lack of staff awareness about the 

importance of separating organic and non-organic waste is a big challenge in 

supporting sustainable tourism. The aspect that needs to be maintained is reduce 

because it is proven to reduce waste, especially plastic waste produced. The reduce 

step needs to be consistently carried out by continuing to apply habits that have 

been proven to reduce plastic waste, using environmentally friendly packaging, and 

reducing the use of disposable materials. This must be done consistently, have a 

long-term commitment, make improvements and adjustments and continue to 

educate. Through the implementation of green practices in supporting hotel 

sustainability in the housekeeping department, it can reduce damage to the 

surrounding environment and also participate in maintaining environment 

sustainability. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Bali merupakan salah satu destinasi kunjungan wisatawan favorit bagi 

wisatawan, baik wisatawan lokal maupun wisatawan mancanegara. Daya tarik Bali 

bagi wisatawan bukan hanya keindahan alam, melainkan juga keunikan ritual 

Hindu. Berdasarkan antusiasme wisatawan yang berkunjung ke Bali diketahui 

bahwa pariwisata Bali tidak hanya menonjolkan keindahan dan segi keunikannya 

sebagai sarana promosi, tetapi juga terkait dengan kesiapan akomodasi pariwisata. 

Salah satu akomodasi yang paling penting untuk menunjang pariwisata adalah 

hotel. 

Hotel sebagai salah satu sektor yang berpengaruh, tidak hanya menyediakan 

tempat menginap tetapi juga menawarkan makanan, minuman, dan berbagai 

hiburan. Selain itu, hotel merupakan destinasi yang sering dikunjungi oleh 

wisatawan yang bepergian ke suatu daerah. Hotel merupakan sebuah entitas bisnis 

yang dikelola oleh pemiliknya dengan tujuan menyediakan layanan makanan, 

minuman, dan akomodasi tempat tidur bagi para tamu yang melakukan perjalanan 

dan bersedia membayar biaya yang sesuai dengan layanan yang diberikan, tanpa 

memerlukan adanya perjanjian khusus sebelumnya (Rachmadizal et al., 2022). 

Wisatawan umumnya ingin merasakan suasana unik dari hotel di lokasi tersebut. 

Dengan semakin banyaknya wisatawan yang menginap, jumlah hotel juga 

cenderung meningkat untuk memenuhi permintaan tersebut.
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Saat ini setiap hotel diharapkan untuk memberikan pelayanan yang 

berkualitas tinggi, bersih, dan ramah lingkungan (Fadjarwati & Nurzakiah, 2021). 

Hal ini mendorong pihak hotel untuk meningkatkan harga kamar sebagai langkah 

untuk mengelola biaya pengeluaran. Namun, masih banyak wisatawan yang kurang 

sadar akan pentingnya menggunakan barang ramah lingkungan dan mengurangi 

penggunaan barang sekali pakai. 

Pengembangan pariwisata, peningkatan ekonomi, kesempatan kerja, dan 

perubahan gaya hidup sering terjadi secara bersamaan. Semua faktor ini memiliki 

hubungan erat dengan perubahan lingkungan fisik yang terjadi. Akibatnya, ada 

potensi eksploitasi berlebihan terhadap sumber daya fisik lingkungan. Banyaknya 

wisatawan dan pengunjung di suatu destinasi wisata dapat menyebabkan berbagai 

kegiatan yang menghasilkan sampah. Dampak negatif dari pariwisata terhadap 

kelestarian lingkungan termasuk meningkatnya volume limbah yang dihasilkan 

oleh hotel (Hilman et al., 2023). 

Limbah hotel ini berupa limbah padat, cair dan gas. Apabila permasalahan 

limbah ini tidak ditanggulangi dengan cara yang tepat, dapat menimbulkan 

pencemaran lingkungan yang akan berdampak pula pada manusia dan makhluk 

hidup lainnya (Sitompul, 2016). Berdasarkan Undang-Undang Nomor 18 Tahun 

2008 tentang Pengelolaan Sampah, sampah adalah sisa kegiatan sehari-hari 

manusia dan/atau proses alam yang berbentuk padat. Pengelolaan sampah adalah 

kegiatan yang sistematis, menyeluruh, dan berkesinambungan yang meliputi 

pengurangan dan penanganan sampah. Salah satu cara untuk mencegah kerusakan 

lingkungan adalah dengan menerapkan green practies.  
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Green practices adalah tindakan untuk melindungi lingkungan dan produk 

yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan (Tzschentke et al., 2004). Green 

practices atau praktik hijau merupakan tindakan yang bertujuan untuk mengurangi 

dampak negatif terhadap lingkungan. Dalam industri perhotelan, penerapan green 

practices sangat penting untuk menjaga kelestarian alam dan meningkatkan citra 

hotel sebagai destinasi wisata yang bertanggung jawab (Dianthy et al., 2023).  

Hotel Canggu Dream Village adalah hotel yang berlokasi di Canggu, 

dimana daerah tersebut banyak dikunjungi oleh wisatawan dari berbagai negara. 

Seperti hotel pada umumnya, Canggu Dream Village menyediakan sejumlah 

fasilitas untuk memberikan rasa nyaman dan aman bagi para tamu. Dalam 

operasionalnya, hotel ini sangat bergantung pada kinerja berbagai departemen, 

salah satunya adalah departemen housekeeping. Departemen housekeeping 

memiliki peran yang sangat krusial dalam menjaga kebersihan dan kerapian seluruh 

area hotel, mulai dari kamar tamu, restoran, hingga area publik lainnya. Dengan 

menjaga kebersihan dan kenyamanan, departemen housekeeping secara tidak 

langsung turut berkontribusi dalam meningkatkan kepuasan tamu dan reputasi 

hotel.  

Berlandaskan pada observasi dan wawancara yang dilakukan dengan pihak 

housekeeping manager Canggu Dream Village ditemukan permasalahan dalam hal 

penerapan green practices yang mendukung sustainability yakni masih kurangnya 

kesadaran staff untuk memilah sampah organik dan non-organik dan belum 

sepenuhnya menggunakan chemical yang lebih ramah lingkungan atau 

menggunakan bahan alami. Padahal dengan melakukan hal tersebut akan sangat 
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berdampak positif bagi lingkungan dan hotel itu sendiri. Pemilahan sampah akan 

memudahkan proses pengelolaan sampah, mengurangi volume sampah yang 

dikirim ke Tempat Pembuangan Akhir (TPA), serta membuka peluang untuk 

mendaur ulang sampah yang masih memiliki nilai ekonomis (Karimah et al., 2023). 

Selain itu, dengan menerapkan praktik pemilahan sampah, hotel dapat 

meningkatkan citra positif sebagai hotel yang peduli lingkungan dan mendukung 

program-program keberlanjutan. Kemudian dengan menggunakan bahan pembesih 

dari bahan yang ramah lingkungan merupakan langkah cerdas menuju pariwisata 

berkelanjutan (sustainability). Bahan-bahan ramah lingkungan tidak hanya efektif 

membersihkan berbagai permukaan, tetapi juga aman bagi lingkungan dan 

kesehatan tamu serta staf. 

Pemberian layanan kepada tamu penting untuk mengusung konsep 

sustainability, yakni segala bentuk pembangunan, pengelolaan, dan aktivitas 

pariwisata harus memperhatikan tentang integritas lingkungan, ekonomi, sosial, 

dan kesejahteraan dari sumber daya alam dan budaya yang ada untuk jangka waktu 

yang lama (Maharani, 2024). Sustainbility adalah pariwisata yang berkembang 

sangat pesat, termasuk pertambahan arus kapasitas akomodasi, populasi lokal dan 

lingkungan, dimana perkembangan pariwisata dan investasi – investasi baru dalam 

sektor pariwisata seharusnya tidak membawa dampak buruk dan dapat menyatu 

dengan lingkungan, jika memaksimalkan dampak yang positif dan meminimalkan 

dampak negatif (Widiati & Permatasari, 2022). Maka beberapa inisiatif diambil 

oleh sektor publik untuk mengatur pertumbuhan pariwisata agar menjadi lebih baik 

dan menempatkan masalah akan sustainable tourism sebagai prioritas karena usaha 
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atau bisnis yang baik dapat melindungi sumber – sumber atau asset yang penting 

bagi pariwisata tidak hanya untuk sekarang tetapi dimasa depan (Kurniawati, 2013). 

Konsep tersebut ini penting dilaksanakan oleh Canggu Dream Village secara 

optimal dalam operasionalnya sebab adanya kebijakan pariwisata di Indonesia 

diatur oleh Peraturan Menteri Pariwisata Nomor 14 Tahun 2016 tentang Pedoman 

Destinasi Wisata Berkelanjutan. Dalam peraturan ini dipertimbangkan kriteria 

lingkungan untuk melaksanakan kegiatan pariwisata. Selain itu pembangunan 

pariwisata menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang 

Kepariwisataan disebutkan bahwa penyelenggaraan pariwisata salah satunya 

dilaksanakan dengan prinsip memelihara kelestarian alam dan lingkungan hidup. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Penerapan Green Practices mendukung Hotel Sustainbility pada Departmen 

Housekeeping di Canggu Dream Village”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah. 

1. Bagaimanakah Penerapan Green Practices dalam mendukung Hotel 

Sustainbility pada Departmen Housekeeping di  Hotel Canggu Dream Village?  

2. Indikator Green Practices manakah yang perlu di tingkatkan dan dipertahakan 

untuk mendukung Hotel Sustainbility pada Departmen Housekeeping di Hotel 

Canggu Dream Village? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah. 

1. Untuk mengetahui penerapan Green Practices mendukung Sustainbility pada 

Departemen Housekeeping Hotel Canggu Dream Village. 

2. Untuk mengetahui indikator Green Practies yang perlu ditingkatkan dan 

dipertahankan pada Departmen Housekeeping di Canggu Dream Village. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah. 

1.4.1 Manfaat Teoretis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan tentang Penerapan Green Practices mendukung 

Sustainbility pada Departmen Housekeeping mendukung Sustainbility di Hotel 

Canggu Dream Village. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Hasil penelitian ini dapat menambah informasi dan bacaan bagi para peneliti 

berikutnya yang membutuhkan referensi untuk melakukan penelitian yang 

serupa. 
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2. Bagi Manajemen Hotel Canggu Dream Village  

Hasil penelitian ini sebagai bahan masukan bagi Hotel Canggu Dream Village 

dalam penerapan Green Practices pada Departmen Housekeeping. 

3. Bagi Penulis  

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman yang sangat 

bermanfaat dalam menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh 

selama menuntut ilmu di Politeknik Negeri Bali. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, dan hasil wawancara dan 

hasil pembahasan dengan judul penelitian Penerapan Green Practices mendukung 

Hotel Sustainbility pada Departmen Housekeeping. di Hotel Canggu Dream Village 

yang telah diuraikan sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Berdasarkan hasil penelitian, dari enam indikator utama yang dianalisis, 

terdapat sepuluh sub-indikator yang telah diterapkan, yaitu (1) Mengurangi 

sampah di departemen housekeeping; (2) Penggunaan kemasan ramah 

lingkungan dapat mengurangi sampah plastik; (3) Mengurangi penggunaan 

bahan sekali pakai; (4) Penggunaan bahan dan peralatan sisa yang bisa di 

pakai kembali; (5) Mengolah sampah menjadi barang yang berguna; (6) 

Mengolah limbah air yang terdapat di hotel; (7) Pembelian alat-alat atau 

amenities dengan memperhatikan harga yang kompetitif; (8) Pembelian 

cemical dalam kemasan besar; (9) Dalam penataan ruangan department 

housekeeping selalu menyertakan hal   yang tidak lepas dari bahan alami; (10) 

Karyawan menggunakan pakaian tradisional. Penerapan kesepuluh sub-

indikator tersebut menunjukkan komitmen kuat dari departemen 

housekeeping dalam menerapkan green practices yang efektif. Hal tersebut 

menandakan bahwa staf di departemen housekeeping telah menerapkan 

program green practices dengan baik, yang tidak hanya mendukung 
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keberlanjutan hotel tetapi juga berkontribusi nyata dalam mengurangi 

kerusakan lingkungan di sekitar hotel akibat industri perhotelan. 

2. Guna mendukung hotel sustainability di departemen housekeeping di Canggu 

Dream Village, indikator green practices yang perlu ditingkatkan yakni reuse 

dan recycle sebab belum optimal dilakukan. Peralatan kebersihan khususnya 

lap belum sepenuhnya memanfaatkan handuk bekas dan belum sepenuhnya 

bebas dari air kemasan botol plastik. Dalam konteks recycle, kurangnya 

kesadaran staf tentang pentingnya memisahkan sampah organik dan non-

organik menjadi tantangan besar dalam mendukung pariwisata berkelanjutan. 

Aspek yang perlu dipertahankan adalah reduce sebab terbukti mengurangi 

sampah khususnya sampah plastik yang dihasilkan. Langkah reduce perlu 

konsisten dilakukan dengan terus menerapkan kebiasaan yang telah terbukti 

mengurangi sampah plastik, menggunakan kemasan ramah lingkungan, dan 

mengurangi penggunaan bahan sekali pakai. Hal tersebut harus tetap 

konsisten dilakukan, berkomitmen jangka panjang, melakukan perbaikan dan 

penyesuaian serta terus melakukan edukasi. Melalui penerapan green 

practices dalam mendukung hotel sustainability pada departemen 

houskeeping dapat mengurangi kerusakan lingkungan sekitar dan juga ikut 

dalam menjaga kelestarian lingkungan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai penerapan green practices dalam 

mendukung hotel sustainability pada departemen housekeeping di Hotel Canggu 

Dream Village, berikut adalah saran yang dapat diberikan. 
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1. Penguatan program pelatihan dan edukasi untuk karyawan mengenai 

penggunaan bahan kimia dan pengolahan limbah. Program pelatihan ini harus 

mencakup pengetahuan tentang penggunaan bahan kimia ramah lingkungan, 

pengelolaan limbah yang tepat, dan cara-cara untuk mengurangi penggunaan 

bahan sekali pakai.  

2. Peningkatan pengelolaan limbah dan penggunaan bahan ramah lingkungan 

dapat dilakukan dengan cara, mengurangi sampah plastik melalui 

penggunaan kemasan ramah lingkungan, mengolah limbah menjadi barang 

yang berguna, dan memastikan bahwa bahan kimia yang digunakan adalah 

ramah lingkungan.  
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