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ABSTRAK  
 

Adyasa, Adi (2024). Efektivitas Social Media Advertising Dalam Meningkatkan 

Brand Awareness Di The Westin Resort Nusa Dua Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Luh Linna Sagitarini, 

SE., MM, dan Pembimbing II: Ir. I Gusti Agung Bagus Mataram, MIT 

 

Kata kunci: efektivitas, social media advertising, brand awareness, social media 

Pendekatan pemasaran berbasis social media advertising bisa digunakan sebagai 

salah satu upaya terobosan pemasaran yang efektif di era digitalasisasi dalam 

meningkatkan brand awareness dikalangan global. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui penerapan social media advertising dan tingkat efektivitas social media 

advertising terhadap brand awareness The Westin Resort Nusa Dua. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan kuesioner. 

Jumlah sampel dari penelitian ini adalah 102 yang merupakan tamu dan pengikut 

social media The Westin Resort Nusa Dua Bali. Teknik analisis data penelitian ini 

menggunakan Teknik deskriptif kuantitatif dengan metode EPIC Model, sebuah 

metode dengan 4 indikator yakni, Emphaty, Persuasion, Impact, dan 

Communications. Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa, social media 

advertising diterapkan dengan sangat baik dan tingkat efektivitas social media 

advertising The Westin Resort Nusa Dua Bali sangat efektif dalam meningkatkan 

brand awareness dengan hasil hitung EPIC Rate sebesar 4,49. Hal tersebut 

didukung dengan kualitas gambar dan video yang HD (high definition), cara 

penyampain caption, hastag, hingga konten yang menaik.  
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ABSTRACT 
 

Adyasa, Adi (2024). Efektivitas Social Media Advertising Dalam Meningkatkan 

Brand Awareness Di The Westin Resort Nusa Dua Bali. Undergraduate Thesis: 

Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 

This Undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Luh 

Linna Sagitarini, SE., MM, and Supervisor II: Ir. I Gusti Agung Bagus Mataram, 

MIT  

Keywords: efektivitas, social media advertising, brand awareness, social media 

The marketing approach based on social media advertising can be used as one of 

the effective marketing strategy breakthroughs in the digital era to enhance brand 

awareness globally. This research aims to determine the implementation of social 

media advertising and the effectiveness of social media advertising on brand 

awareness at The Westin Resort Nusa Dua. Data collection methods used were 

observation, interviews, and questionnaires. The sample size for this research was 

102, consisting of guests and social media followers of The Westin Resort Nusa 

Dua Bali. The data analysis technique used in this research was quantitative 

descriptive technique with the EPIC Model method, which consists of 4 indicators: 

Emphaty, Persuasion, Impact, and Communications. The results of this research 

revealed that social media advertising is implemented very well, and the 

effectiveness level of social media advertising at The Westin Resort Nusa Dua Bali 

in enhancing brand awareness yielded a score of 4.49. It is supported by the quality 

of HD (high definition) images and videos, caption delivery method, hashtags, and 

trending content.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Berdasarkan Undang-Undang No 10 Tahun 2009 atau yang lebih sering 

disebut dengan UU Kepariwisataan, pariwisata merupakan berbagai macam 

kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh 

masyarakat, pengusaha, pemerintah dan pemerintah daerah. Pariwisata di Bali 

sudah biasa menjadi top of mind dari para wisatawan lokal maupun internasional. 

Aktivitas pariwiasata di Bali mulai berkembang sejak tahun 1970-an. Meskipun 

jaman sudah berkembang tetapi, pesona alam, adat, tradisi dan budaya yang ada di 

Bali tidak pernah luntur. Seiring berkembangnya jaman berjalan selaras pula 

perkembangan infrastruktur di Bali dalam menunjang kegiatan kepariwisataan di 

Bali, mulai dari aksesibilitas sampai dengan perkembangan akomodasi yang 

disediakan. 

Akomodasi merupakan sebuah tempat untuk wisatawan bermalam sementara. 

Akomodasi dapat digolongkan menjadi 3 yakni; akomodasi komersial, akomodasi 

semi komersial, dan akomodasi non komersial (Putri, 2018). Sebagai salah satu 

tujuan para wisatawan, selain menawarkan alam dan budaya, akomodasi yang 

memadai juga sudah berjamur dalam menunjang Pariwisata di Bali. Dengan 

demikian, minat para wisatawan berkunjung ke Bali juga lebih besar. 
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Tabel 1. 1 Data Kunjungan Wisatawan Ke Bali 

DATA KUNJUNGAN WISATAWAN KE BALI 

 2020 2021 2022 

Mancanegara 1.069.473 orang 51 orang 2.155.747 orang 

Nusantara 4.596.157 orang 4.301.592 orang 8.052.974 orang 

Total 5.665.630 orang 4.301.643 orang 10.208.974 orang 

Sumber: bali.bps.go.id 

 

Berdasarkan data kunjungan wisatawan yang berkunjung ke Bali, terlihat 

adanya peningkatan yang cukup signifikan. Dalam hal ini tentunya tidak bisa 

terlepas kaitannya dengan pemasaran atau yang sering dikenal dengan istilah 

marketing. Dalam mencapai sebuah keberhasilan ataupun tujuan perusahaan yang 

sudah ditentukan, pemasaran merupakan bagian inti dari manajemen suatu 

perusahaan (Mulyansyah & Sulistyowati, 2020). Oleh karena itu, tentunya setiap 

hotel di Bali yang merupakan perusahaan penyedia akomodasi harus memiliki 

strategi pemasarannya masing-masing. 

Semakin banyaknya kujungan wisatawan ke Bali berjalan selaras dengan 

perkembangan metode pemasaran yang semakin berkembang, salah satunya dengan 

social media advertising platform. Social media kini menjadi hal umum dan telah 

menjadi bagian dari kehidupan masyarakat global. Instagram dan Facebook 

contohnya. Selain sebagai tempat untuk mengunggah foto dan memperbaharui 

status, kini Instagram dan Facebook dapat menjadi platform untuk mencari berbagai 

informasi, tempat wisata dan hotel salah satunya. Oleh karena itu, pendekatan 

pemasaran dan pengiklanan melalui Instagram dan Facebook platform menjadi 

gencatan pendekatan yang efektif dalam meningkatan brand awareness kepada 

masyarakat global. Brand awareness merupakan hal yang penting di dalam 
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persaingan masa kini. Karena branding dapat meunjukkan kualitas akomodasi dan 

pelayanan yang kita berikan kepada konsumen yang dapat meninggalkan kesan 

baik dalam pikiran mereka sehingga akan menciptakan brand loyalty nantinya 

(BİLGİN, 2018). Oleh karena itu, brand awareness memiliki efektivitas yang sangat 

penting dalam meningkatkan kepercayaan dan semakin banyak yan gmengetahui 

hotel The Westin Resort Nusa Dua Bali. 

The Westin Resort Nusa Dua, merupakan salah satu hotel bintang 5 yang 

berlokasikan di Indonesia Tourism Development Coporation (ITDC), Kawasan 

Pariwisata. Jl. Nusa Dua No. 3, Badung. Di bawah naungan Marriot International 

Management, The Westin Resort Nusa Dua Bali, menyediakan segala macam jasa 

dan akomodasi. Fasilitas yang lengkap dan memiliki pemandangan pantai yang 

indah, The Westin Resort Nusa Dua sangat cocok untuk tempat berlibur bagi 

keluarga, teman maupun pasangan. Dibalik dari fasilitas dan penawaran yang 

menarik, tentunya ada marketing promotion yang dilakukan untuk menarik minat 

konsumen dalam hal memenangkan persaingan. Untuk menghadapi persaingan 

antar hotel yang dewasa ini terus mengalami peningkatan, maka setiap perusahaan 

membutuhkan strategi pemasaran tepat. Fenomena persaingan membuat setiap 

perusahaan harus menyadari bahwasannya strategi yang tepatlah yang akan menjadi 

pondasi perusahaan untuk dapat bertahan di tengah persaingan yang ketat. Dengan 

kata lain, kunci utama untuk memenangkan persaingan merupakan melalui upaya 

mempengaruhi keputusan pelanggan, salah satunya adalah dengan strategi 

penyampaian produk melalui aktivitas promosi kepada konsumen (Muhajir & 

Bilgies, 2022). 

https://www.bing.com/search?q=lokasi+the+westin+resort+nusa+dua&form=MSNSB1&refig=46195b444c2541e18ce1bbcc82f79a9c&mkt=id-id&ocid=iehp
https://www.bing.com/search?q=lokasi+the+westin+resort+nusa+dua&form=MSNSB1&refig=46195b444c2541e18ce1bbcc82f79a9c&mkt=id-id&ocid=iehp
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Pendekatan pemasaran berbasis social media advertising bisa digunakan 

sebagai salah satu upaya terobosan strategi pemasaran yang tepat di era 

digitalasisasi dalam meningkatkan brand awareness dikalangan umum. Dengan 

menggunakan alat pemasaran digital, serta menyajikan konten menarik dapat 

meningkatkan rangsangan kepada target pasar yang dituju (Fatmawati & Sulistyo, 

2022). Oleh karena itu, The Westin Resort Nusa Dua Bali sangat menggencarkan 

promosi dengan social media advertising melalui Instagram dan Facebook platform 

sebagai upaya meningkatkan kesadaran wisatawan akan brand hotel serta menarik 

minat wisatawan untuk bermalam di The Westin Resort Nusa Dua Bali. Hal tersebut 

didukung dengan banyaknya tamu yang datang ke hotel untuk bermalam maupun 

membeli promo yang disebarluaskan melaui social media advertising dengan 

Instagram maupun Facebook platform yang secara tidak langsung meningkatkan 

brand awareness pula. Banyak tamu atau guest yang berasal dari luar negeri 

maupun domestik mengetahui hotel The Westin Resort Nusa Dua Bali melalui iklan 

yang mereka dapatkan di Instagram dan Facebook. Selain itu, tidak sedikit guest 

yang datang ke The Westin Resort Nusa Dua Bali merupkan pengikut akun 

Instagram @westinbali dan mendapatkan informasi melalui akun official hotel. 

Berdasarkan hal tersebut peneliti asumsikan bahwa terdapat benang merah antara 

social media advertising yang telah diterapkan dengan brand awareness The 

Westin Resort Nusa Dua, Bali. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Efektivitas Social Media Advertising dalam Meningkatkan Brand Awareness 

di The Westin Resort Nusa Dua Bali”. 



5 

 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan social media advertising di The Westin Resort Nusa 

Dua Bali?  

2. Bagaimana tingkat efektivitas social media advertising dalam meningkatkan 

brand awareness di The Westin Resort Nusa Dua Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini 

bertujuan: 

1. Untuk identifikasi penerapan social media advertising di The Westin Resort 

Nusa Dua Bali.  

2. Untuk menganalisis tingkat efektivitas dari penerapan social media 

advertising dalam meningkatkan brand awareness The Westin Resort Nusa 

Dua Bali sehingga membutuhkan strategi tertentu nantinya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat 

praktis dengan uraian sebagai berikut: 

4.2.1 Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan 

dapat berkontribusi dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan social media 
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advertising dan brand awareness hotel, sehingga hasil dari penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai referensi di penelitian selanjutnya. 

4.2.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya mengenai peranan social media advertising untuk meningkatkan brand 

awareness hotel serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi 

yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap penerapan 

social media advertising untuk meningkatkan brand awareness hotel The Westin 

Resort Nusa Dua Bali. 

3. Bagi Peneliti  

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah 

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai social media advertising dan 

brand awareness hotel serta mengaplikasikan ilmu serta teori yang didapat selama 

perkuliahan. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Berdasarkan judul penelitian ”Efektivitas Social Media Advertising Dalam 

Meningkatkan Brand Awareness The Westin Resort Nusa Dua Bali”, jankauannya 

sagatlah luas, oleh karena itu perlu adanya batasan permasalahan dan batasan ruang 

lingkup, antara lain: 
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1. Penelitian ini terbatas ruang lingkup dalam Sales and Marketing Department, 

khususnya di Marketing Communications Department The Westin Resort 

Nusa Dua  

2. Variable dalam penelitian ini adalah social media advertising, terfokus pada; 

Instagaram dan Facebook sebagai variable bebas. Variabel kedua dari 

penilitian ini merupakan brand awareness hotel The Westin Resort Nusa 

Dua, Bali sebagai variabel terikat. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan judul “Efektivitas 

Social Media Advertising Dalam Meningkatkan Brand Awareness di The Westin 

Resort Nusa Dua Bali”, dapat disimpulkan bahwa: 

Penerapan dari social media advertising di The Westin Resort Nusa Dua Bali 

telah diterapkan dengan sangat baik. Hal tersebut dibuktikan dengan tercapainya 

seluruh indikator social media advertising yakni; Emphaty, Persuasion, Impact, dan 

Communications dengan nilai rata-rata sebesar 4,35 yang masuk ke dalam rentang 

skala 4,21 – 5,00 dan dapat dikategorikan telah diterapkan dengan sangat baik. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan pada Tabel 4.2 menunjukkan bahwa 

penerapan dari indikator Impact dan Communications mendapatkan nilai yang 

tinggi sebesar 4,36 yang merupakan bukti yang konkrit bahwa penerapan dari 

Social Media Advertising dalam meningkatkan brand awareness di The Westin 

Resort Nusa Dua Bali telah diterapkan dengan sangat baik dalam mencapai tujuan. 

Tingkat efektivitas dari social media advertising sangat efektif dalam 

meningkatkan brand awareness di The Westin Resort Nusa Dua Bali. Hal tersebut 

didukung dengan hasil hitung pada EPIC Rate dan Gambar 4.33 yang menunjukkan 

hasil 4,49 yang berada pada rentang 4,20 – 5,00 yang didefinisikan sangat efektif.  
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5.2 Saran 

Mengacu pada hasil dan pembahasan pada penelitian ini, penulis memiliki 

beberapa saran yakni: 

1. Berdasarkan hasil dari pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara, 

dan penyebaran kuesioner hingga hasil hitung dari data yang telah terkumpul 

dapat dicermati bahwa, Social Media Advertising telah dilaksanakan dengan 

sangat baik dan secara sangat efektif meningkatkan brand awareness The 

Westin Resort Nusa Dua Bali, namun hal tersebut masih bisa untuk 

ditingkatkan untuk menjadi lebih baik.  The Westin peforma social media 

advertising pada indikator emphaty dan persuasion dengan metode yang lebih 

aktif menunjukkan photo dan video The Westin Resort Nusa Dua Bali dan 

melebarkan target market pada Meta Ads yang telah dilakukan dengan 

menggunakan budget yang sama sehingga akan memperkecil CPC atau Cost 

Per Click. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan 

topik yang sama dengan hasil yang lebih maksimal dan sempurna dari segi 

bahan penelitian seperti sumber dan referensi yang digunakan, serta kajian 

yang lebih akurat sehingga penelitian ini akan menjadi lebih sempurna. 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menelaah dan mengkaji faktor lainnya 

dari social media advertising yang dapat mempengaruhi brand awareness 

The Westin Resort Nusa Dua Bali seperti halnya pengaruh spam like hingga 

membagikan link atau tautan social media The Westin Resort Nusa Dua Bali. 
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