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ABSTRAK

Siman, I Wayan (2024), Implementasi Green Practice Pada Paon Nirwana
Restoran Dalam Upaya Meningkatkan Kepuasan Pelanggan Di Taman Wisata
Buatan Nirwana Garden Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti,
SH, MH dan Pembimbing II: Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par.

Kata Kunci: Green Practice, Kepuasan, Restoran

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Implementasi Green Practice
Pada Paon Nirwana Restoran Dalam Upaya Meningkatkan Kepuasan Pelanggan
Di Taman Wisata Buatan Nirwana Garden Bali. Penerapan Green Practice
ditinjau dari aspek Green Food, Green Action, dan Green Donation. Sedangkan
dampak penerapan Green Practice ditinjau dari aspek operasional. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara terstruktur, dan
dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis deskriptif kualitatif dengan menggunakan metode Miles dan
Huberman. Hasil penelitian menunjukan bahwa Penerapan Green Practice pada
Paon Nirwana Restoran sudah dilakukan secara signifikan. Pihak Paon Nirwana
Restoran sudah menerapkan aktivitas-aktivitas yang berkaitan dengan penerapan
Green Practice seperti melakukan kegiatan efisiensi energy dan air, melakukan
pengomposan, menggunakan barcode menu, take away box dari kertas, terdapat
vegetarian menu serta mengadakan kegiatan-kegiatan sosial. Penerapan Green
Practice yang dilaksanakan secara signifikan dan kualitas pelayanan yang baik
dapat meningkatkan kupuasan pelanggan Paon Nirwana Restoran baik dari segi
harapan, kinerja, perbandingan dan konfirmasi. Beberapa kendala yang menjadi
kesulitan dalam penerapan Green Practice di Paon Nirwana Restoran yakni
penerapan barcode menu, terkadang memberikan hambatan dan menimbulkan
keluhan terutama bagi pelanggan yang kurang memahami cara penggunaan
barcode menu. Namun Secara Keseluruhan Penerapan Green Practice juga secara
langsung dalam upaya meningkatkan kepuasan pelanggan, hal ini dapat dilihat
dari respon positif pelanggan mengenai penerapan Green Practice di Paon
Nirwana Restoran.
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ABSTRACT

Siman, I Wayan (2024), Implementation of Green Practice at Paon Nirwana
RESTORAN in an Effort to Increase Customer Satisfaction at the Artificial
Tourist Park Nirwana Garden Bali. Thesis: Tourism Business Management, Bali
State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Ni Ketut Bagiastuti,
SH, MH and Supervisor II: Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par.

Keywords: Green Practice, Satisfaction, Restaurant

The purpose of this research is to determine the implementation of green practice
at Paon Nirwana Restaurant in an effort to increase customer satisfaction at the
artificial tourist park Nirwana Garden Bali. The implementation of green practice
is reviewed from the aspects of green food, green action and green donation.
Meanwhile, the impact of implementing green practice is viewed from the
operational aspect. The data collection methods used were observation,
structured interviews, and documentation. The data analysis technique used in
this research is qualitative descriptive analysis using the Miles and Huberman
method. The research results show that the implementation of green practice at
Paon Nirwana Restaurant has been carried out significantly. Paon Nirwana
Restaurant has implemented activities related to implementing green practice
such as carrying out energy and water efficiency activities, composting, using
barcode menus, paper take away boxes, vegetarian menus and holding social
activities. Significant implementation of green practice and good service quality
can increase customer satisfaction at Paon Nirwana Restaurant both in terms of
expectations, performance, comparison and confirmation. Some of the obstacles
that make it difficult to implement green practice at Paon Nirwana Restaurant
namely the implementation of menu barcodes, sometimes provide obstacles and
cause complaints, especially for customer who do not understand how to use
menu barcodes. However, overall the implementation of green practice can also
directly increase customer satisfaction, this can be seen from the positive
response of customer regarding the implementation of green gractice at Paon
Nirwana Restaurant.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Green Tourism dapat diartikan sebagai bentuk konsep
pengembangan wisata ramah lingkungan yang digunakan dalam praktek
wisata berkelanjutan yang bertujuan untuk menjamin kebutuhan sumber
daya dimasa depan, sumber daya yang dimaksud seperti sumber daya
lingkungan, ekonomi, sosial dan budaya yang memadai (Adnyana 2020).
Pengembangan wisata ramah lingkungan juga mengarah kepada setiap
aktivitas pariwisata pada destinasi pariwisata dengan mengontrol dampak
negatif terhadap lingkungan melalui pemanfaatan sumber daya alam serta
mendorong parusahaan yang bergerak pada sektor pariwisata untuk
memanfaatkan lingkungan dengan menciptakan standar lingkungan baru dan
melakukan inovasi yang mendukung kegiatan ramah lingkungan. Aktifitas
Green Tourism lebih menitikberatkan pada kegiatan yang berbasis alam
(back to nature). Green Tourism merupakan sebuah kegiatan untuk
menumbuhkan kesadaran pelanggan agar berprilaku lebih bertanggung
jawab terhadap lingkungan dengan menghadirkan, mengembangkan dan
mengemas alam, pedesaan dengan segala aktifitas lokal menjadi sebuah
produk pariwisata dengan tujuan untuk membangun ekonomi lokal dan
menumbuhkan kesadaran kepedulian lingkungan (Winarya 2017).

Nirwana Garden Bali adalah destinasi wisata yang menyuguhkan

pemandangan sawah alami di Desa Sawe Rangsasa dengan dipadukan
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pemandangan taman buatan yang indah, Nirwana Garden Bali juga memiliki
fasilitas-fasilitas pendukung yang menunjang kepuasan pengunjung yang
datang, salah satunya adalah terdapat berbagai macam spot foto, aula dan
ruang pertemuan, kolam renang, taman kelinci yang memberikan edukasi
kepada anak-anak bagaimana cara merawat kelinci serta sebuah Restoran
bernama Paon Nirwana Restoran.

Salah satu penerapan Green Tourim pada Nirwana Garden Bali
adalah Green Practice. Green Practice didefinisikan sebagai suatu aktivitas
untuk melindungi lingkungan dimana produk maupun layanan yang dibuat
bertujuan untuk meminimalisir dampak negatif suatu perusahaan terhadap
lingkungan (Halim et.al, 2021). Green Practice terdiri dari Green Action,
Green Food dan Green Donation. Paon Nirwana Restoran sudah
menerapkan Green Practice akan tetapi belum maksimal. Misalnya pada
indikator Green Food di Paon Nirwana Restoran sudah menggunakan
penutup makanan sehingga makanan dapat terjaga kebersihannya Pada
penerapan Green Action di Paon Nirwana Restoran, menu dapat diakses
melalui  scan barcode sehingga memudahkan pelanggan untuk melihat
menu, dan penggunaan takeaway box yang berbahan kertas sehingga tidak
menggunakan plastik dan sterofoam yang mengandung zat kimia berbahaya.

Penerapan Green Food juga terlihat pada bagian Kitchen di Paon
Nirwana Restoran dengan mengunakan bahan-bahan yang didapatkan di
pasar lokal, melakukan perubahan menu sesuai dengan ketersediaan bahan-

bahan musiman, menggunakan bahan yang bersifat organik serta memberi



keterangan khusus pada menu-menu vegetarian. Namun upaya penerapan
Green Practice di Paon Nirwana Restoran yang dilakukan belum secara
maksimal karena masih ada kendala saat pelanggan tidak dapat melakukan
scan barcode menu dikarenakan kendala sinyal sehingga dan kurangnya
pengetahuan pelanggan mengenai penggunaan scan barcode menu sehingga
pelanggan merasa tidak puas dan menimbulkan complaint, untuk mengatasi
hal tersebut biasanya pemesanan makanan kembali menggunakan system
manual dimana pelanggan memesan makanan atau minuman menggunakan
captain order yang terdiri tiga kertas dengan warna yang berbeda dalam satu
pesanan, hal tersebut justru menambah penggunaan kertas, yang membuat
penerapan Green Practice di Paon Nirwana Restoran tidak efektif dan
efisien. Reservasi online mungkin dapat menjadi salah satu solusi menganai
kendala pemesanan makanan tersebut. Selain itu di Paon Nirwana Restoran
masih menggunakan sedotan dari plastik, dan pada take away box masih
digunakan kertas minyak sebagai alas, Serta penyajian steak yang alot juga
sering menimbulkan complaint dari pelanggan. Permasalahan yang lainya
yaitu pada area kifchen belum terdapat dilakukan pemilahan antara sampah
organik dan anorganik, hal ini dikarenakan belum disediakannya tempat
sampah khusus untuk membedakan sampah organik dan anorganik. Dalam
penerapan Green Donation, pada Paon Nirwana Restoran belum memiliki
jadwal tetap terkait kegiatan sosial dengan masyarakat sekitar, atau belum
adanya keterlibatan dalam melestarikan lingkungan sekitar yang

dilaksanakan secara rutin.



Penerapan Green Practice di Retoran tentu akan membawa banyak dampak baik
di Restoran, baik itu dari segi operasional yang lebih dapat menghemat sumber
daya sehingga dapat berfokus pada kepuasan pelanggan serta memaksimalkan
aktivitas pencegahan kerusakan lingkungan. Berdasarkan permasalahan di atas,
maka penulis ingin melakukan penelitian tentang “Implementasi Green Practice
Pada Paon Nirwana Restoran dalam Upaya Meningkatkan Kepuasan

Pelanggan Di Taman Wisata Buatan Nirwana Garden Bali”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagai berikut :
1. Bagaimana implementasi Green Practice pada Nirwana Garden Bali ?
2. Bagaimana Green Practice dalam upaya meningkatkan kepuasan

pelanggan pada Nirwana Garden Bali ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan umum dari

penelitian ini adalah :
1. Untuk Mengidentifikasi implementasi Green Practice pada Paon
Nirwana Restoran di Nirwana Garden Bali.
2. Untuk Mengidentifikasi implementasi Green Practice Pada Paon
Nirwana Restoran Dalam Upaya Meningkatkan Kepuasan Pelanggan

Di Taman Wisata Buatan Nirwana Garden Bali.



1.4 Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan memberikan manfaat

sebagai berikut :
a. Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan
wawasan dan ilmiah dalam penyusunan ini khususnya mengenai
implementasi Green Practice yang diterapkan pada Restoran.
b. Manfaat Praktis
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti dalam rangka penelitian
Tugas Akhir (proposal) yang diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan
pada Program Studi Diploma IV, Manajemen Bisnis Pariwisata untuk
memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan Pariwisata.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan sumber
informasi bagi pembelajaran untuk penelitian selanjutnya khususnya bagi
mahasiswa Jurusan Pariwisata.

3. Bagi Nirwana Garden Bali

Penelitian ini untuk memberikan informasi dan data tambahan
kepada perusahaan sebagai bahan evaluasi kepada perusahaan untuk

meningkatkan kepuasan pelanggan berdasarkan implementasi Green



Practice yang akan berdampak pada Nirwana Garden Bali dan nantinya

bisa dipakai dalam acuan untuk penerapan pada saat bekerja.

1.5 Ruang lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian merupakan gambaran batas penelitian,
mempersempit permasalahan dan membatasi area penelitian (Riduwan,
2011). Agar penelitian ini dapat terarah dengan tepat dan mengatasi
terjadinya penyimpangan-penyimpangan pada penyusunan tugas akhir ini,
maka harus ada batasan yang jelas dalam ruang lingkup penelitian yaitu
mengenai Implementasi Green Practice Pada Paon Nirwana Restoran Dalam
Upaya Meningkatkan Kepuasan Pelanggan Di Taman Wisata Buatan
Nirwana Garden Bali, penelitian ini hanya pada variabel-variabel yang

berkaitan dengan Green Practice dan Kepuasan Pelanggan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka terdapat beberapa

kesimpulan antara lain;

1.

Penerapan Green Practice pada Paon Nirwana Restoran sudah dilakukan
secara signifikan. Pihak Paon Nirwana Restoran sudah menerapkan aktivitas-
aktivitas yang berkaitan dengan penerapan Green Practice seperti melakukan
kegiatan efisiensi energy dan air, melakukan pengomposan, menggunakan
barcode menu, take away box dari kertas, terdapat vegetarian menu serta
mengadakan kegiatan-kegiatan sosial. W

Penerapan Green Practice yang dilaksanakan secara signifikan dan kualitas
pelayanan yang baik dapat menjadi upaya dalam meningkatkan kupuasan
pelanggan Paon Nirwana Restoran  baik dari segi harapan, kinerja,
perbandingan dan konfirmasi. Penerapan beberapa indikator Green Practice
sudah memenuhi indikator-indikator dari kepuasan pelanggan, dengan kata
lain dapat disimpulkan bahwa implementaasi Green Practice di Paon

Nirwana dalam upaya meningkatkan kepuasan pelanggan.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah
dijelaskan, maka penulis menyampaikan saran kepada Paon Nirwana Restoran
untuk dapat memberikan alternative lain selain menggunakan barcode menu,
seperti menggunakan buku menu berbahan dasar ramah lingkungan seperti
bambu, sehingga lebih memudahkan proses pemesanan, serta memberikan daya
tarik tersendiri karena terkesan lebih estetik. Dan begitupun juga penggunaan
straw berbahan dari plastik agar dipergunakan bila ada permintaan dari pelanggan.

Penulis juga memberikan saran kepada peneliti selanjutnya untuk
memasukkan variabel penelitian yang tidak ada dalam penelitian ini untuk
memberikan gambaran yang lebih luas tentang hasil penelitian. Diharapkan bahwa
jenis perusahaan lain akan digunakan sebagai objek penelitian dalam penelitian
selanjutnya, dan temuan ini dapat digunakan sebagai acuan untuk membedakan

antara penelitian yang dilakukan.
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