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ABSTRAK

Yanti, Komang Putri. (2024). Implementasi Green practice dalam Mendukung
Keberlanjutan Lingkungan Pada Pala Restaurant Di The Apurva Kempinski Bali.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I : Dra. Nyoman
Mastiani Nadra, M.Par dan pembimbing II : Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM.

Kata Kunci: Green Action, Green Food, Green Donation, Keberlanjutan
Lingkungan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi green practice staf Pala
Restaurant – The Apurva Kempinski Bali, selain itu juga bertujuan untuk
menganalisis implementasi Green practice dalam mendukung keberlanjutan
lingkungan di The Apurva Kempinski Bali. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Pemaparan penelitian ini menggunakan Analisis Deskritif Kualitatif. Dari hasil
wawancara dengan informan dan pengambilan gambar secara langsung,
impelemtasi green practice sudah diterapkan dengan baik oleh staf Pala
Restaurant seperti penggunaan alat makan berdasar ramah lingkungan,
menggunakan bahan makanan lokal, dan juga memberikan sosialisasi kepada
Masyarakat akan pentingnya penjaga alam lingkungan yang dapat mendukung
keberlanjutan lingkungan, people, dan juga ekonomi.
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ABSTRACT

Yanti, Komang Putri. (2024). Implementation of Green practice in supporting
Enviromental Keberlanjutan at Pala Restaurant in The Apurva Kempinski Bali.
Thesis : Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State
Polytechnic.

This Thesis has been approved and review by supervisor I : Dra. Nyoman
Mastiani Nadra, M.Par and Supervisor II : Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM.

Keywords : Green Action, Green Food, Green Donation, Enviromental
Sustainability.

This study aims to analyze the implementation of green practice staf Pala
Restaurant and than green practice is implemented in supporting Enviromental
Keberlanjutan at Pala Restaurant The Apurva Kempinski Bali. Data colletion
methods used in this study are observation, interviews, and documentation. This
study uses qualitative descriptive analysis techniques. From the results of
interviews with informants and taking the direct pictures, the implementation of
green practice has been implemented well by Pala Restaurant staf such as using
enviromentally friendlu cutlery, using local food ingredients, and also providing
outreach to the community about the importance of protecting the natural
environment which can support the keberlanjutan of the enviroment, people, and
also economy.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Bali merupakan tempat tujuan berwisata sudah sangat dikenal diseluruh

dunia. Banyak wisawatan asing maupun domestik datang ke pulau Bali. Hal ini

bisa dibuktikan oleh kunjungan wisatawan datang ke Bali untuk berlibur maupun

bekerja semakin meningkat dari tahun ke tahun. Salah satu hal menjadikan

wisatawan datang ke Bali adalah karena kekayaan budaya dan adat istiadatnya

menarik daya wisatawan. Tidak hanya faktor tersebut meningkatkan kunjungan

wisatawan tetapi juga karena banyak terselenggaranya event-event nasional

maupun internasional membuat peluang sangat besar untuk industri pariwisata

Bali berkembang sangat pesat sehingga Bali dapat dikatakan sebagai penyumbang

terbesar pada sektor pariwisata Indonesia.

Banyak bermunculan permasalahan lingkungan sangat besar tanpa

memperhatikan permasalahan lingkungan yang akan ditimbulkan. Sehingga

berbagai permasalahan lingkungan mulai bermunculan seperti timbunan sampah

plastik mulai menggunung disebabkan oleh pengunaan material kurang ramah

lingkungan, pembuangan limbah mengakibatkan tercemarnya lingkungan,

Pemborosan energi, pemborosan air mengakibatkan berkurangnya air bersih, serta

polusi udara menjadikan sisi negative dari pulau Bali. Permasalahan lingkungan

menjadi salah satu masalah memburuhkan perhatian lebih dari semua kalangan.

Lingkungan saat ini sangat terancam dari berbagai dampak ditimbulkan oleh

aktivitas-aktivitas dilakukan manusia. Biasanya masalah lingkungan sering terjadi
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karena dipengaruhi oleh faktor alam, seperti hujan, tekanan udara, dan lain

sebagainya. Tetapi saat ini permasalahn lingkungan sering disebabkan oleh

manusia, seperti membuang sampah sembarangan, pengunaan plastik berlebihan,

pembuangan limbah sembarangan, dan lain sebagainya. Banyak isu-isu berkaitan

dengan lingkungan mulai bermunculan dimulai dari menipisnya lapisan ozon,

pemanasan global, pencemaran air, pencemaran udara. Untuk mengurangi

kerusakan lingkungan di Bali, kita harus mengimplementasikan Green practice.

Green practice merupakan salah satu upaya baik untuk membentuk

pariwisata menjadi berkelanjutan dalam mengelola dan meningkatkan kelestarian

lingkungan alam, budaya, social, dan menjadikan kelangsungan hidup lebih baik

lagi di masa mendatang (Febriati et al., 2022). Green practice membuat perubahan

sangat signifikan dalam usaha pariwisata saat ini, dituntut untuk selalu

menerapkan dan mengembangkan bisnis dengan berlandaskan ramah lingkungan.

Dengan menerapkan green practice dapat menjaga stabilitas operasional, serta

pencemaran lingkungan dapat dikelola dengan baik. Konsep berlandaskan ramah

lingkungan ini sudah mulai diterapkan diberbagai aspek, seperti restaurant, kantor,

sekolah, hotel, dan tempat wisata lainnya. Salah satu restaurant sudah

menerapkan sistem ramah lingkungan adalah Pala Restaurant.

Pala Restaurant merupakan restaurant di The Apurva Kempinski Bali

digunakan sebagai tempat sarapan pagi para tamu menginap di The Apurva

Kempinski Bali. Restaurant ini memiliki peran yang sangat penting dalam

meingkatkan kualitas pelayanan dan dalam menerapkan green practice karena

Pala Restaurant merupakan satu-satunya restaurant all day dinning yang ada di
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The Apurva Kempinski Bali. Pala restaurant buka untuk sarapan, makan siang,

dan juga buka untuk makan malam. Peran Pala restaurant dalam penerapan hotel

yang ramah lingkungan ini sudah terlihat dari beberapa tindakan yang dilakukan

dan juga diterapkan. Beberapa tindakan yang sudah diterapkan seperti mengurangi

penggunaan kertas, menggunakan alas bakan makan yang ramah lingkungan,

menggunakan bahan-bahan yang bisa direcycle. Tetapi penerapan Green Practice

ini masih belum dilakukan secara maksimal atau optimal sehingga masih perlu

untuk ditingkan lagi penerapan green practice tersebut. Green practice sudah

diimplementasikan tetapi juga belum diketahui bagaimana untuk dampak yang

akan diberikan terhadap keberlanjutan lingkungan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, adanya ketertarikan untuk melakukan

penelitian lebih lanjut terhadap “Implementasi Green practice dalam mendukung

keberlanjutan lingkungan pada Pala Restaurant di The Apurva Kempinski."

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang sudah dijelaskan diatas, maka akan membuat

rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimanakah implementasi green practice pada Pala Restaurant - The

Apurva Kempinski Bali?

2. Bagaimanakah green practice bisa mendukung keberlanjutan lingkungan di

The Apurva Kempinski Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah sudah dipaparkan

diatas, dapat disimpulkan bahwa tujuan penelitian ini dilakukan adalah:
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1. Untuk menganalisis implementasi green practice pada Pala Restaurant – The

Apurva Kempinski Bali

2. Untuk menganalisis implementasi green practice bisa mendukung

keberlanjutan lingkungan di The Apurva Kempinski Bali.

1.4Manfaat Penelitian

Manfaat yang bisa diambil dari penelitian ini ada dua yaitu manfaat teoritis

dan manfaat praktis dapat dijabarkan sebagai berikut:

1.4.1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, manfaat dari penelitian ini adalah dapat menjadikan

pedoman dan referensi untuk penelitian selanjutnya ingin mengangkat

permasalahan serupa mengenai green practice. Selain itu juga dapat menambah

wawasan, ilmu pengetahuan mengenai green practice baik untuk karwayan hotel,

masyarakat umum, dan juga untuk referensi dibidang akademik.

1.4.2Manfaat Praktis

Secara parktis, manfaat dari penelitian ini ada tiga, yaitu manfaat bagi,

manfaat bagi hotel, dan manfaat bagi Politeknik Negeri Bali sebagai berikut:

1. Bagi Mahasiswa

Penelitian ini sangat bermanfaat bagi mahasiswa untuk menambah ilmu

pengetahuan dan menerapkan ilmu pengetahuan dan keterampilan didapatkan

selama menempuh Pendidikan di Politeknik Negeri Bali. Serta menjadikan salah

satu syarat untuk menjelesaikan perkuliahan dan mendapatkan gelar Sarjana

Terapan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.
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2. Bagi Hotel The Apurva Kempinski Bali

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan wawasan bagi

manajemen hotel mengenai implementasi green practice untuk meningkatkan

sustainbility lingkungan di The Apurva Kempinski.

3. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat diharapkan menjadi sumber informasi penunjang dan

menjadi bahan acuan untuk melakukan penelitian selanjutnya mengenai green

practice seperti green food, green action, green donation dan juga wawasan serta

menambah daftar pustaka di Politeknik Negeri Bali.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penilitian

Fokus penelitian hanya pada implementasi elemen utama green practice

dilakukan pada Pala Restaurant untuk mendukung keberlanjutan lingkungan The

Apurva Kempinski Bali melalui green action, green food, green donation.

Penelitian ini tidak membahas tentang elemen-elemen lain yang dapat

mempengaruhi implementasi green practice pada Pala Restaurant dalam

mendukung keberlanjutan lingkungsn The Apurva Kempinski Bali.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Green practice yang diimplementasikan pada Pala Restaurant adalah green

action, green food, dan juga green donation. Green action sangat berpengaruh

terhadap efisiensi penggunaan sumber daya alam seperti pengurangan penggunaan

ketas, mematikan kontrol lampu ketika selesai operational, menggunakan lilin

yang bersumber daya batrai sangat berdampak terhadap pengeluaran untuk biaya

listrik dan juga akan membuat daya tahan lampu yang digunakan akan awet,

menggunakan produk-produk yang ramah lingkungan, memisahkan sampah

organik dan non organik, serta pembuatan kompos yang berasal dari sampah

organik di Pala Restaurant. Selain itu green food yang perlu diimplementasikan

dan dipertahankan seperti menggunakan bahan-bahan makanan yang organik

maupun lokal yang musiman dan juga membuat banyak menu yang vegetarian.

Green donation juga harus terus diimplementasikan seperti memberikan

sosialisasi kepada masyarakat betapa pentingnya dalam menjaga kelestarian

lingkungan untuk membuka wawasan terhadap masyarakat.

Green Practice sudah mendukung keberlanjutan lingkungan. Sudah semua

green practice pada Pala Restaurant menerapkan green action, green food, green

donation selama bekerja, meskipun ada beberapa orang yang belum maksimal

dalam mengimplementasikan green action seperti pemilahan sampah.

Berdasarkan hasil wawancara dengan informan, implementasi green practice
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sudah dilakukan sangat baik di Pala Restaurant yang memberikan dampak yang

begitu positif bagi keberlanjutan lingkungan, sosial, dan juga ekononomi. Green

practice bisa mendukung keberlanjutan lingkungan dengan melakukan green

action, green food, green donation. Green action berpengaruh kepada

keberlanjutan lingkungan yang variable sosial, ekonomi dan juga lingkungan

karena dengan menggunakan bahan ramah lingkungan, menanam pohon, akan

membuat udara semakin bersih dan baik untuk dihirup oleh orang-orang disekitar.

Selain itu green action juga berpengaruh terhadap sosial, lingkungan, dan juga

ekonomi karena dengan menggunakan bahan-bahan ramah lingkungan, harga

yang didapatkan juga relative lebih murah sehingga pengeluaran yang dikeluarkan

oleh perusahaan relative lebih sedikit. Green Food sangat berpengaruh kepada

keberlanjutan lingkungan variable sosial, ekonomi, dan lingkungan karena dengan

menggunakan bahan makanan lokal kita mengetahui secara jelas detail produknya

apakah menggunakan bahan pengawet atau tidak dan juga berpengaruh terhadap

ekonomi karena dengan membeli produk dari petani sekitar kita bisa memberikan

simbiosis mutualisme terhadap petani/peternak dengan perusahaan. Green

donation berpengaruh kepada keberlanjutan lingkungan variable sosial,

lingkungan, ekonomi dengan cara memberikan sosialisai kepada masyarakat

betapa pentingnya menjaga lingkungan bisa membuka wawasan untuk masyarakat

mengenai pentingnya menjaga kelestarian lingkungan. Sehingga keberlanjutan

lingkungan akan terus berlangsung dengan baik untuk masa depan.
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5.2 Saran

Saran yang akan diberikan berdasarkan dari hasil penelitian di Pala

Restaurant, para staf harus mengimplementasikan green practice dengan

maksimal seperti penerapan green action seperti pemilahan sampah ketika

operasional sedang sibuk agar keberlanjutan lingkungan bisa terus terjadi dan

lingkungan tempat kerja menjadi lebih baik lagi. Selain itu kita harus menjadi

pelopor dalam menjaga dan melestarikan lingkungan sekitar demi masa depan

yang lebih baik. Selain itu saran kita juga harus terus melestarikan lingkungan

demi kelancaran kehidupan didunia dengan cara selalu menanamkan atau

menerapkan penting green practice dalam keberlanjutan lingkungan ini. Selain itu

penelitian ini bisa digunakan untuk penelitian berikutnya agar penelitian yang

mengangkat tentang green practice bisa disempurnakan.
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