
 

 

 

SKRIPSI 

IMPLEMENTASI META ADS UNTUK MENINGKATKAN BRAND 

AWARENESS DI RENAISSANCE BALI NUSA DUA RESORT 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Annisa Pratiwi Yudhi Ahmad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG  

2024 



 

ii 

 

SKRIPSI 

 

IMPLEMENTASI META ADS UNTUK MENINGKATKAN 

BRAND AWARENESS DI RENAISSANCE BALI NUSA DUA 

RESORT 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Annisa Pratiwi Yudhi Ahmad 

NIM. 2015834044 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG  

2024 



 

iii 

 

 

SKRIPSI 
 

IMPLEMENTASI META ADS UNTUK MENINGKATKAN BRAND 

AWARENESS DI RENAISSANCE BALI NUSA DUA RESORT 

 
Skripsi ini diusulkan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Terapan Manajemen Bisnis Pariwisata di  

Politeknik Negeri Bali 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Annisa Pratiwi Yudhi Ahmad 

NIM 2015834044 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA 

JURUSAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG  

2024  



 

iv 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

IMPLEMENTASI META ADS UNTUK MENINGKATKAN BRAND 

AWARENESS DI RENAISSANCE BALI NUSA DUA RESORT 

 
Skripsi ini telah disetujui oleh para Dosen Pembimbing dan  

Ketua Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali  

pada Kamis, 27 Juni 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HALAMAN PERSETUJUAN USULAN PENELITIAN 

 

  

Pembimbing I, 

 

 

 

 

 

 

 

Ir. I Gusti Agung Bagus Mataram, MIT 

NIP 196007021990031001 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

 

 

Putu Gita Suari Miranti, S,Si., M,Si 

NIP 198611292022032004 

 

 

Mengetahui 

Ketua Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali 

 

 

 

 

 

 

Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par 

NIP 198409082008122004 

 



 

v 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Skripsi berjudul: 

IMPLEMENTASI META ADS UNTUK MENINGKATKAN 

BRAND AWARENESS DI RENAISSANCE BALI NUSA DUA 

RESORT 

 
yang disusun oleh Annisa Pratiwi Yudhi Ahmad (NIM 2015834044) telah 

dipertahankan dalam Sidang Skripsi di depan Tim Penguji pada hari Kamis, 18 

Juli 2024 

 

 Nama Tim Penguji Tanda Tangan 

Ketua Ir. I Gusti Agung Bagus. Mataram, MIT 

NIP. 196007021990031001 

 

Anggota Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par 

NIP. 198611292022032004 

 

Anggota Drs. I Gusti Putu Sutarma, M. Hum 

NIP. 198409082008122004 

 

 

 

Mengetahui 

Ketua Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali 

 

 

 

 

Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par 

NIP 198409082008122004 

 



 

vi 

 

HALAMAN PERSYARATAN TIDAK PLAGIAT 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Annisa Pratiwi Yudhi Ahmad 

NIM : 2015834044 

Program Studi : D-IV Manajemen Bisnis Pariwisata 

 

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: 

IMPLEMENTASI META ADS UNTUK MENINGKATKAN 

BRAND AWARENESS DI RENAISSANCE BALI NUSA DUA 

RESORT 

 
Yang ditulis sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan 

Manajemen Bisnis Pariwisata merupakan hasil karya saya. Semua informasi yang 

tercantum dalam dalam skripsi yang berasal dari karya orang lain yang telah 

diberikan penghargaan dengan mencantumkan nama sumber penulis dengan benar 

sesuai norma, kaidah, dan etika akademik. 

Apabila di kemudian hari diketahui bahwa Sebagian atau keseluruhan skripsi 

tersebut bukan karya asli saya atau terdapat kasus plagiarisme, saya dengan rela 

menerima konsekuensi pencabutan gelar akademik saya dan sanksi lainnya 

sebagaimana didalilkan oleh Hukum Nasional Indonesia. 

Badung, 19 Juli 2024 

Annisa Pratiwi Yudhi Ahmad  

 



 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat 

dan rahmat yang dilimpahkan-Nya kepada penulis, sehingga dapat menyusun 

skripsi yang berjudul “Implementasi Meta Ads Untuk Meningkatkan Brand 

Awareness di Renaissance Bali Nusa Dua Resort” dengan baik. 

Skripsi ini merupakan sarana bagi mahasiswa untuk menyalurkan minat dan 

pengetahuan mereka dalam melakukan penelitian, yang merupakan langkah dalam 

memenuhi persyaratan guna menyelesaikan program Pendidikan Terapan S1 

Manajemen Bisnis Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.  

Penulis menyadari bahwa telah diselesaikan skripsi ini tidak terlepas dari 

bantuan, dukungan, motivasi, bimbingan dan doa dari semua pihak, sehingga pada 

kesempatan ini penulis ingin mengucap kan terima kasih kepada pihak tersebut, 

diantaranya sebagai berikut: 

1. I Nyoman Abdi, S.E., M.eCom. selaku Direktur Politeknik Negeri Bali yang 

memberikan fasilitas serta kesempatan pada penulis untuk melaksanakan 

perkuliahan di kampus Politeknik Negeri Bali. 

2. Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, S.ST.Par., M.Par selaku Ketua Jurusan Pariwisata 

Politeknik Negeri Bali yang telah memberikan izin dalam melaksanakan 

perkuliahan pada Jurusan Pariwisata serta turut membantu kelancaran penulis 

dalam melakukan penyusunan skripsi. 

3. Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd., selaku Sekretaris Jurusan Pariwisata yang 

serta membantu memberikan kelancaran dan masukan bagi penulis. 

4. Dr. Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M., selaku Koordinator Prodi 

Manajemen Bisnis Pariwisata yang serta memberikan banyak panduan, 

dorongan, dan masukan dalam melaksanakan penyusunan skripsi ini. 

5. Ir. I Gusti Agung Bagus Mataram, MIT selaku Dosen Pembimbing I yang serta 

memberikan pandangan, arahan, motivasi dan telah meluangkan waktu untuk 

membimbing penulis demi kelancaran penyusunan skripsi ini dari tahap awal 

sampai akhir. 

6. Putu Gita Suari Miranti, S.Si., M.Si selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan saran, dukungan, dan bimbingannya tanpa henti untuk membantu 



 

viii 

 

penulis agar dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik dan tepat 

waktu. 

7. Seluruh senior di hotel Renaissance Bali Nusa Dua Resort khususnya di Sales 

& Marketing Department yang telah dapat menerima penulis untuk belajar di 

hotel tersebut, memberikan dukungan, bantuan dalam pengumpulan data, 

pemahaman serta penyaluran ilmu baru bagi penulis yang sangat berguna untuk 

kelancaran penulisan skripsi ini. 

8. Kedua orang tua serta seluruh anggota keluarga yang telah memberikan 

dukungan dan motivasi dalam bentuk fisik, materi maupun doa selama 

melakukan penulisan skripsi. 

9. Teman-teman yang senantiasa memberikan dorongan motivasi, dukungan 

secara terus menerus sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Skripsi ini masih jauh dari kata sempurna mengingat keterbatasan 

pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki penulis sehingga besar harapan penulis 

agar Usulan penelitian ini bisa bermanfaat bagi mahasiswa. Akhir kata penulis 

mengucapkan terima kasih dan mohon maaf atas kesalahan dalam melakukan 

penulisan.  

 

       Penulis,  

          

 

 

Annisa Pratiwi Yudhi Ahmad 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

 

ABSTRAK 

Ahmad, Annisa Pratiwi Yudhi. (2024). Implementasi Meta Ads untuk 

Meningkatkan Brand Awareness di Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ir. I Gusti Agung Bagus 

Mataram, MIT, dan Pembimbing II: Putu Gita Suari Miranti, S,Si., M,Si 

Kata Kunci: Meningkat Brand Awareness, Meta Ads, Strategi Pemasaran, Social 

Media 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh implementasi Meta Ads 

terhadap brand awareness di Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Penelitian ini 

menggunakan dua jenis data, yaitu data kuantitatif dan kualitatif. Sumber data pada 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Populasi penelitian ini adalah 

36.400 pengikut di Facebook dan Instagram, dengan sampel sebanyak 100 pengikut 

di kedua platform tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi 

Meta Ads di Renaissance Bali Nusa Dua Resort telah dilakukan dengan baik. Model 

regresi untuk hubungan antara Meta Ads dengan brand awareness menunjukkan 

nilai probabilitas sebesar 0,000 (0,000 < 0,05), yang membuktikan adanya pengaruh 

positif dan signifikan dari variabel Meta Ads terhadap brand awareness. Koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0.610 menunjukkan bahwa 61% variasi dalam brand 

awareness dapat dijelaskan oleh Meta Ads, sementara 39% sisanya dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. Ini 

menandakan bahwa Meta Ads memiliki kontribusi yang signifikan dalam 

meningkatkan brand awareness. 
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ABSTRACT 

Ahmad, Annisa Pratiwi Yudhi. (2024). Implementasi Meta Ads Untuk 

Meningkatkan Brand awareness di Renaissance Bali Nusa Dua Resort. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management , Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ir. I 

Gusti Agung Bagus Mataram, MIT, and Supervisor II: Putu Gita Suari Miranti, 

S,Si., M,Si 

Keywords: Increase Brand Awareness, Meta Ads, Marketing Strategy, Media 

Social 

This research aims to analyze the effect of implementing Meta Ads on brand 

awareness at the Renaissance Bali Nusa Dua Resort. This research uses two types 

of data, namely quantitative and qualitative data. The data sources in this research 

are primary data and secondary data. The population of this study was 36,400 

followers on Facebook and Instagram, with a sample of 100 followers on both 

platforms. The research results show that the implementation of Meta Ads at the 

Renaissance Bali Nusa Dua Resort has been carried out well. The regression model 

for the relationship between Meta Ads and brand awareness shows a probability 

value of 0.000 (0.000 < 0.05), which proves that there is a positive and significant 

influence of the Meta Ads variable on brand awareness. The coefficient of 

determination (R²) of 0.610 indicates that 61% of the variation in brand awareness 

can be explained by Meta Ads, while the remaining 39% is influenced by other 

variables not included in this research model. This indicates that Meta Ads have a 

significant contribution in increasing brand awareness. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri pariwisata di Indonesia memiliki dampak positif yang signifikan. Hal 

ini dapat membantu meningkatkan pendapatan negara, memperluas lapangan 

pekerjaan dan kesempatan berusaha bagi masyarakat setempat, mendorong 

pembangunan daerah, nilai budaya dan bangsa (Indriyatmoko & Rahardi, 2021). 

Bangsa Indonesia, yang tersebar di ribuan pulau dengan kekayaan alam yang 

melimpah serta keberagaman budaya, memiliki potensi besar dalam industri 

pariwisata yang diakui secara Internasional. Salah satu provinsi yang menonjol 

dalam potensi pariwisata adalah Bali, dengan kekayaan alam, seni, budaya, dan 

tradisi yang masih menjadi daya tarik utama pariwisata (Tarunajaya & Sukmadi, 

2023). 

Di zaman digital yang terus berkembang seperti sekarang, pemasaran online 

telah menjadi salah satu strategi yang efektif bagi bisnis untuk meningkatkan 

kesadaran merek dan mencapai pasar yang lebih luas. Salah satu sektor bisnis yang 

semakin mengandalkan kekuatan internet dalam menjalankan operasinya adalah 

industri perhotelan (Fariastuti & Azis, 2019). Renaissance Bali Nusa Dua Resort 

berkeinginan untuk memanfaatkan potensi media sosial guna meningkatkan 

kesadaran merek dan mencapai audiens target mereka.  

Hotel ini baru dibuka pada tahun 2021, dan tentunya masih sangat 

memerlukan perhatian agar dikenal, baik wisatawan lokal maupun mancanegara. 

Sebagai hotel premium di bawah perusahaan Marriott Internasioal. Renaissance 
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Bali Nusa Dua Resort perlu upaya pemasaran yang unik untuk meningkatkan brand 

awareness dan bersaing dengan kompetitor, terutama melalui media social. Sales 

& Marketing Department harus melakukan kegiatan promosi terutama melalui 

media sosial diharapkan dapat menjadi faktor utama untuk meningkatkan brand 

awareness. Hal ini dibuktikan dengan jumlah pengikut Renaissance Bali Nusa Dua 

Resort dengan kompetitornya pada Tabel 1.1 berikut. 

Tabel 1. 1 Perbandingan Jumlah Pengikut 

Nama Hotel Pengikut Instagram Pengikut Facebook 

Renaissance Bali Nusa Dua 

Resort 

14,200 22,000 

Renaissance Bali Uluwatu Resort 

& Spa 

45,400 24,000 

The Westin Resort Nusa Dua Bali 57,300 31,000 

The St. Regis Bali Resort 90,900 37,000 

Sofitel Bali Nusa Dua Beach 

Resort 

186,000 78,000 

Sumber: 2024 (Instagram, Facebook) 

Dalam melihat perbandingan jumlah pengikut akun Renaissance Bali Nusa 

Dua Resort dengan para kompetitor di platform Instagram dan Facebook, terlihat 

bahwa Renaissance Bali Nusa Dua Resort memiliki jumlah pengikut yang lebih 

rendah. Pengikut Renaissance Bali Nusa Dua Resort terlihat cukup rendah dengan 

14,200 pengikut Instagram dan 22,000 pengikut Facebook. Semakin banyak 

pengikut yang dimiliki oleh suatu akun, semakin besar kemungkinan konten yang 

diposting oleh akun tersebut dilihat oleh lebih banyak orang. Ini meningkatkan 

visibilitas merek dan membantu dalam menjangkau audiens yang lebih luas 

(Agustini et al., 2023). Hal ini menunjukkan tantangan dalam memperkuat 



3 

 

 

 

kehadiran dan pengaruhnya di media sosial, yang menjadi salah satu aspek penting 

dalam membangun brand awareness. 

Renaissance Bali Nusa Dua Resort mengandalkan Facebook dan Instagram 

dalam strategi pemasarannya. Melalui kedua platform ini, mereka menyediakan 

informasi lengkap mengenai aktivitas hotel, fasilitas, jam operasional, pemesanan 

online, dan promo terbaru kepada tamu. Dengan menggunakan media sosial ini, 

hotel bisa membagikan foto-foto menarik, mempromosikan acara khusus, 

menawarkan penawaran eksklusif kepada pengikutnya, serta berinteraksi langsung 

dengan pelanggan melalui komentar dan pesan langsung. 

Facebook dan Instagram merupakan platform dibawah naungan Meta, 

menyediakan layanan Meta advertising untuk mengiklankan secara berbayar di 

media sosial yang paling populer digunakan di seluruh dunia. Pada bulan Oktober 

2021, Facebook, Inc. mengumumkan perubahan nama dan rebranding menjadi 

Meta platforms, Inc., yang mencerminkan visi perusahaan untuk menjadi pemimpin 

dalam metaverse dalam sebuah konsep dunia maya yang mencakup realitas virtual 

(Silalahi et al., 2023). Dengan perubahan nama menjadi Meta platforms, Inc. dan 

transformasi Facebook Ads menjadi Meta Ads, perusahaan ini terus berinovasi 

dalam periklanan digital. Oleh karena itu, Meta Ads menjadi salah satu pilihan 

utama bagi Renaissance Bali Nusa Dua Resort yang ingin menjangkau audiens 

mereka melalui Facebook dan Instagram. 

Berdasarkan penelitian Muflichah & Muslichah (2022), kualitas konten, 

frekuensi posting, interaksi dengan pengikut, dan efektivitas kampanye promosi 

adalah faktor  penting dalam menarik perhatian dan meningkatkan jumlah pengikut. 
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penentu dalam menarik perhatian dan meningkatkan jumlah pengikut. Penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas konten dan interaksi dengan pengikut meningkatkan 

kepuasan informasi, sementara frekuensi posting juga berperan penting. 

Brand awareness memiliki peran penting dalam mempengaruhi persepsi dan 

perilaku audiens. Oleh karena itu, peningkatan brand awareness ini menjadi 

indikator penting dari efektivitas kampanye promosi yang dilakukan melalui 

platform tersebut. Hal ini menarik bagi peneliti ketika wisatawan dihadapi dengan 

beberapa brand hotel yang diinginkan, namun wisatawan akan cenderung memilih 

brand yang sedang viral dipromosikan. Sehingga penulis mengangkat judul 

“Implementasi Meta Ads dalam meningkatkan Brand awareness Renaissance Bali 

Nusa Dua Resort”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi Meta Ads di Renaissance Bali Nusa Dua Resort? 

2. Bagaimana pengaruh Meta Ads dalam meningkatkan brand awareness di 

Renaissance Bali Nusa Dua Resort? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini 

bertujuan: 

1. Untuk menganalisis implementasi Meta Ads di Renaissance Bali Nusa Dua 

Resort. 
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2. Untuk menganalisis dan memahami pengaruh Meta Ads dalam meningkatkan 

brand awareness di Renaissance Bali Nusa Dua Resort. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis 

dengan uraian sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan 

dapat berkontribusi dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan Meta Ads dan 

brand awareness, sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk 

penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya mengenai peranan Meta Ads untuk meningkatkan brand awareness 

serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi 

yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap penerapan 

Meta Ads untuk meningkatkan brand awareness di Renaissance Bali Nusa Dua 

Resort. 
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3. Bagi Peneliti 

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah 

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai Meta Ads dan brand awareness 

serta mengaplikasikan ilmu serta teori yang didapat selama perkuliahan. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya 

maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Implementasi Meta Ads di Renaissance Bali Nusa Dua Resort sudah 

terimplementasi dengan baik, karena Renaissance Bali Nusa Dua Resort 

menerapkan strategi pemasaran yang terintegrasi, termasuk penggunaan Meta 

Ads, untuk meningkatkan kesadaran merek. Strategi ini meliputi promosi 

digital di Instagram dan Facebook, serta penggunaan influencer yang sesuai 

dengan target pasar. Intensitas kampanye yang tinggi dan pembuatan konten 

berkelanjutan juga menjadi kunci dalam menjaga dan meningkatkan brand 

awareness. Menjaga intensitas kampanye yang tinggi dan upaya yang 

berkelanjutan sangat penting untuk membangun dan mempertahankan 

kesadaran merek di kalangan audiens.  

2. Meta Ads berpengaruh dalam meningkatkan brand awareness di Renaissance 

Bali Nusa Dua Resort. Hasil uji statistik menunjukkan bahwa terdapat korelasi 

positif antara Meta Ads dan brand awareness dengan tingkat hubungan kuat. 

Hasil pengujian signifikansi menunjukkan bahwa terdapat nilai probabilitas 

sebesar 0,000 (0,000<0,05). Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara 

Meta Ads dan brand awareness. Ini ditunjukkan oleh persamaan regresi Y = 

29.091+0.098X dan koefisien beta sebesar 0.098 yang signifikan. Nilai tersebut 

dapat membuktikan hipotesis diterima, yang berarti bahwa “Ada pengaruh 



 

 

 

yang positif dan signifikan secara parsial antara variable antara variabel Meta 

Ads dengan brand awareness.”  

5.2 Saran  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Meta Ads di Renaissance 

Bali Nusa Dua Resort sangat efektif dalam meningkatkan brand awareness. Hotel 

dapat mencapai target audiens yang lebih spesifik dengan menggunakan strategi 

retargeting, yang memungkinkan pesan promosi untuk mencapai calon tamu yang 

tepat. Hal ini membantu dalam menarik lebih banyak tamu dan membangun citra 

merek yang kuat dan terpercaya di pasar. Penerapan Meta Ads yang tepat telah 

terbukti mampu meningkatkan kesadaran merek secara signifikan di antara audiens 

target. 

Selain itu, dapat menganalisis bagaimana Meta Ads tidak hanya 

meningkatkan kesadaran merek tetapi juga mempengaruhi tingkat konversi dan 

pembelian produk atau layanan di Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Fokus dapat 

diberikan pada bagaimana kampanye Meta Ads mempengaruhi perilaku konsumen 

dalam melakukan pembelian atau reservasi, dengan menganalisis data sebelum dan 

sesudah implementasi. Ini bisa dilakukan dengan bekerja sama dengan tim internal 

resort untuk mengakses data transaksi dan integrasi dengan platform Meta Ads 

yang sudah ada. 

Selain itu, penelitian juga bisa mempertimbangkan untuk mengeksplorasi 

efek dari Meta Ads dalam meningkatkan tingkat loyalitas pelanggan di resort. 

Dengan memilih sampel pelanggan yang terpapar Meta Ads dan membandingkan 

dengan grup kontrol yang tidak terpapar, dapat dianalisis apakah peningkatan 



 

 

 

kesadaran merek berpengaruh pada tingkat retensi pelanggan atau frekuensi 

kunjungan ulang. Data tentang loyalitas pelanggan, seperti frekuensi kunjungan, 

bisa diakses melalui basis data pelanggan yang sudah ada di resort. 
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