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ABSTRAK

Ageng Uniamurti, Kadek (2024). Implementasi Pro Environmental Behavior Pada
Front Office Department Dalam Meningkatkan Green Hotel di Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. Lien Darlina,
M.Hum. dan Pembimbing Il: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par.

Kata Kunci: Implementasi, Pro Environmental Behavior, Green Hotel, Front
Office Department.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi pro environmental
behavior dan pengaruh implementasinya oleh karyawan front office dalam
meningkatkan program green hotel di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay.
Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan melakukan observasi
lapangan, melakukan penyebaran kuesioner dengan dengan cara purposive
sampling kepada 56 karyawan dan daily worker di front office yang memenuhi
syarat sebagai responden dan melaksanakan wawancara bersama Front Office
Manager, Supervisor Guest Service, Supervisor Concierge, Supervisor Telephone
Operator, Head Porter. Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis statistik
deskriptif dan analisis regresi linear sedernaha untuk menjawab rumusan masalah
pada penelitian ini dengan bantuan aplikasi SPSS Statistic 24. Hasil analisis
menunjukan bahwa implementasi pro environmental behavior oleh karyawan
front office sudah berada di kriteria implementasi sangat baik dengan nilai rata
rata yang diperoleh 4,81. Implementasi pro environmental behavior memiliki
hubungan yang sangat kuat secara positif dan berpengaruh secara signifikan
terhadap green hotel. Hasil analisis regresi linear sederhana menunjukan bahwa
apabila variabel pro environmental behavior meningkat maka variabel green hotel
juga mengalami peningkatan. Pengaruh implementasi pro environmental behavior
oleh karyawan front office berkontribusi sebesar 78,6% untuk meningkatkan
green hotel di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay dan sisanya sebesar
21,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti.



ABSTRACT

Ageng Uniamurti, Kadek (2024). Implementation of Pro Environmental Behavior
in the Front Office Department to Support Green Hotels at the Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay. Thesis: Tourism Business Management, Department
of Tourism, Bali State Polytechnic. This thesis has been approved and checked by
supervisor I: Dr. Dra. Lien Darlina, M. Hum. and supervisor 1l: Ni Putu Lianda
Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par.

Keywords: Implementation, Pro-Environmental Behavior, Green Hotel, Front
Office Department.

This research aims to determine the implementation of pro-environmental
behavior and the influence of its implementation by front office employees in
supporting the green hotel program at the Four Seasons Resort Bali in Jimbaran
Bay. The data collection method used was by conducting field observations,
distributing questionnaires using purposive sampling to 56 employees and daily
workers in the front office who met the requirements as respondents and
conducting interviews with the Front Office Manager, Guest Service Supervisor,
Concierge Supervisor, Telephone Operator Supervisor, Head Porter. The data
analysis technique used is descriptive statistical analysis and simple linear
regression analysis to answer the problem in this research with the help of the
SPSS Statistics 24 application. The results of the analysis show that the
implementation of pro-environmental behavior by front office employees is
already in the very good implementation criteria with an average score -flat. the
average obtained was 4.81. Implementation of pro-environmental behavior has a
very strong positive relationship and has a significant effect on green hotels. The
results of simple linear regression analysis show that if the pro-environmental
behavior variable increases, the green hotel variable also increases. The
influence of implementing pro-environmental behavior by front office employees
contributed 78.2% to supporting green hotels at the Four Seasons Resort Bali in
Jimbaran Bay and the remaining 21.2% was influenced by other factors not
examined by researchers.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Lingkungan adalah suatu media dimana makhluk hidup mencari dan
memiliki karakter serta fungsi yang khas yang dimana sangat erat hubungannya
dengan manusia karena manusia yang dapat menentukan baik dan buruknya
keadaan lingkungan. Saat ini, kerusakan lingkungan semakin meningkat salah
satu faktornya yaitu semakin bertambahnya jumlah manusia (Efendi, 2016).
Kerusakan lingkungan dapat terjadi karena perilaku manusia yang memanfaatkan
sumber daya alam secara berlebihan ditambah dengan minimnya rasa tanggung
jawab terhadap kebersihan lingkungan. Perilaku manusia yang menyebabkan
masalah lingkungan tidak dapat dikatakan sebagai pro environmental behavior
(Sugiarto & Gabriella, 2020).

Pro environmental behavior merupakan perilaku positif seseorang dalam
menjaga lingkungan dengan berbagai macam cara seperti memanfaatkan limbah
yang dapat di daur ulang, melakukan penghematan energi merupakan usaha
seseorang dalam meminimalisir kegiatan yang dapat berdampak buruk pada
lingkungan. Perilaku pro environmental yang dapat dilakukan dalam pemeliharan
lingkungan seperti pengurangan penggunaan sumber energi baik, energi listrik,
minyak maupun gas, melakukan pendauran ulang limbah padat seperti Kkertas,
plastik, kain dan lain-lain. Perilaku seperti ini yang seharusnya diterapkan oleh

manusia agar tetap terjaga kelestarian lingkungan, namun seiring berjalannya



waktu rasa peduli dan tanggung jawab pada manusia semakin berkurang terhadap
kelestarian lingkungan (Sugiarto & Gabriella, 2020).

Kebersihan lingkungan sangat berpengaruh terhadap kegiatan pariwisata.
Limbah yang dihasilkan dari kegiatan pariwisata yang tidak diolah dengan baik
dapat mencemari lingkungan. Industri pariwisata khususnya perhotelan
menggunakan sumber daya alam seperti air dan energi dalam jumlah yang sangat
besar bahkan menghasilkan limbah dengan jumlah yang tidak sedikit jika tidak
dilakukan tindakan lebih lanjut unutk meminimalisir penggunaan energi (Brian,
2019). Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf)
mengharapkan hotel di Indonesia mulai menerapkan konsep green hotel untuk
menciptakan sebuah hotel yang ramah lingkungan. Program Green Hotel
dilakukan untuk mendukung sektor pariwisata, yang dimana khususnya sektor
perhotelan, karena dapat mengurangi kerusakan lingkungan melalui program
penghematan air, penghematan energi, pengurangan limbah padat, dan tentunya
dapat menggunakan bahan yang ramah lingkungan (Rinnjani, 2021).

Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay salah satu dari banyaknya hotel
di Bali yang menerapkan konsep green hotel, dapat dilihat dari arsitektur
bangunannya yang sebagian besar menggunakan kayu dengan konsep Bali klasik.
Dalam menjalankan operasionalnya Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay
menerapkan pro environmental behavior bagi seluruh karyawannya. Salah satu
departemen yang menerapkan konsep pro environmental behavior ini adalah
Front Office Department. Dengan menerapkan pro environmental behavior, dapat

membantu menjaga kelestarian lingkungan hotel maupun lingkungan kerja.



Implementasi pro environmental behavior dalam meningkatkan green hotel
yang telah berjalan dalam aktivitas operasional karyawan sehari-hari yaitu:
mematikan AC, lampu, komputer dan mesin cetak setelah selesai digunakan,
memakai gelas kaca untuk penyajian welcome drink yang dapat digunakan
berkali-kali, mencetak dokumen internal secara double-sided dan multiple page,
ikut serta dalam program bersih-bersih pantai di area Pantai Jimbaran. Namun
beberapa karyawan masih belum menghemat penggunaan tisu, pada penggunaan
mobil hotel juga kurang efektif, dimana saat supir ke lobby resort menggunakan
mobil padahal hanya mengambil voucher atau menaruh vourcher ke concierge
desk. Dimana kegiatan tersebut belum mencerminkan sikap pro environmental
behavior.

Sejauh ini, belum ada penelitian yang membahas mengenai apakah
implementasi pro environmental behavior dapat meningkatkan program green
hotel di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay. Berdasarkan latar belakang
yang telah di uraikan maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Implementasi Pro Environmental Behavior Pada Front Office Department
Dalam Meningkatkan Green Hotel di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis mendapatkan
perumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.  Bagaimanakah implementasi pro environmental behavior pada Front Office

Department di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay?
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Bagaimanakah pengaruh implementasi pro environmental behavior
terdahap green hotel pada Front Office Department di Four Seasons Resort
Bali at Jimbaran Bay?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut:

Untuk mengidentifikasi implementasi pro environmental behavior pada
Front Office Department di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay.
Untuk menganalisis implementasi pro environmental behavior dalam
meningkatkan green hotel pada Front Office Department di Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay.

Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penulis mengharapkan hasil penelitian ini berguna untuk menyempurnakan

dan menambahkan informasi penyampaian materi yang sudah ada, disesuaikan

dengan fakta-fakta yang ada dan dapat dijadikan bahan perbandingan untuk

penelitian lebih lanjut.

1.4.2 Manfaat Praktis

a.

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi, wawasan
tambahan dalam penerapan teori pro environmental behavior dan untuk
memenuhi salah satu syarat kelulusan program D-1V Manajemen Bisnis

Pariwisata.



b.  Bagi Politeknik Negeri Bali

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan

penelitian dengan masalah terkait serta menambah keilmuan bagi

mahasiswa Politeknik Negeri Bali
c.  Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi tambahan dan
masukan yang objektif serta dapat menjadi bahan evaluasi untuk setiap
department khususnya Front Office Department agar selalu berkontribusi dalam
gerakan pro environmental behavior dalam meningkatkan green hotel.
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, ruang lingkup pada penelitian ini adalah
Implementasi Pro Environmental Behavior Pada Front Office Departmen Dalam
Meningkatkan Green Hotel di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay.
Penelitian ini menggunakan 2 variabel vyaitu variabel independen, pro
environmental behavior yang terdiri dari 6 dimensi yaitu penghematan energi,
mobilitas & transportasi, pencegahan limbah, daur ulang, konsumerisme, dan
konservasi. Variabel dependen yaitu green hotel yang terdiri dari 6 dimensi yaitu
green design, reduce consumption, energy management, environmental
protection, green product and service, dan social-economic and environmental
benefits. Penelitian ini akan menggunakan motode analisis data kuantitatif
dengan teknik analisis statistik deskriptif kuantitatif dan analisis regresi linear
sederhana untuk mendapatkan jawaban dari rumusan masalah dalam penelitian

ini.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan sehingga
dapat ditarik kesimpulan yaitu Implementasi pro environmental behavior yang
dilakukan oleh seluruh staff front office di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran
bay seluruh dimensinya sudah berada dikategori baik, adapun rincian rata-rata dari
masing-masing dimensi yaitu yang pertama pada dimensi penghematan energi
sebesar 4,79 dengan kategori sangat baik, pada dimensi mobilitas dan transportasi
sebesar 4,73 dengan kategori sangat baik, pada dimensi pencegahan limbah
sebesar 4,90 dengan kategori sangat baik, pada dimensi daur ulang sebesar 4,76
dengan kategori sangat baik, pada dimensi konsumerisme sebesar 4,83 dengan
kategori sangat baik, pada dimensi konservasi sebesar 4,86 dengan kategori sangat
baik dan nilai rata-rata keseluruhan yaitu 4,81 sudah dilaksanakan dengan sangat
baik.

Implementasi pro environmental behavior memiliki hubungan yang sangat
kuat dan positif serta berpengaruh positif secara signifikan terhadap green hotel.
apabila implementasi pro environmental behavior ditingkatkan maka
implementasi green hotel juga akan mengalami peningkatan. Implementasi pro
environmental behavior yang dilakukan oleh staff front office sebesar 78,6%

untuk meningkatkan konsep green hotel di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran



Bay. Sedangkan sisanya 21,4% dipengaruhi oleh factor lain dalam aspek green

hotel yang tidak diteliti oleh penulis.

5.2 Saran

Peneliti memiliki beberapa masukan untuk seluruh staff front office dan juga

pihak hotel di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay sebagai tindak lanjut

dalam menciptakan green hotel, sebagai berikut:

1.

Dalam upaya meningkatkan green hotel perusahaan dapat memberikan
pemahaman dan pelatihan kepada seluruh karyawan mengenai pentingnya
menjaga lingkungan baik lingkungan sekitar hotel maupun lingkugan kerja,
salah satu caranya adalah dengan menerapkan pro environmental behavior.
Selain itu pihak hotel juga dapat mendukung kegiatan implementasi pro
environmental behavior secara maksimal dengan menyediakan fasilitas
yang mendukung seperti hand dryer agar meminimalisir peggunaan tissue
setelah mencuci tangan atau menyediakan keran dengan teknologi sensor.

Untuk seluruh staff front office di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay
hendaknya dipertahankan dimensi dari implementasi pro environmental
behavior yang sudah memiliki Kkriteria sangat tinggi dan ditingkatkan lagi
dimensi yang memiliki kriteria baik agar memiliki kriteria implementasi

yang sangat tinggi dalam penerapan pro environmental behavior.
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