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ABSTRAK 

Sumerti Sari, Luh Putu. (2024). Implementasi Green Marketing Dalam Upaya 

Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar di Handara Golf and Resort Bali. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti 

S.H., M.H dan Pembimbing II: Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par.  

Kata kunci: Green Marketing, Tingkat Hunian, Ramah Lingkungan 

Penelitian ini dilaksanakan di Handara Golf and Resort Bali berlokasi di Jalan Raya 

Bedugul Pancasari, Kabupaten Buleleng, Provinsi Bali. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis implementasi green marketing di Handara Golf and Resort Bali 

dan untuk menganalisis implementasi green marketing dalam meningkatkan hunian 

kamar di Handara Golf and Resort Bali. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi, wawancara, kuesioner studi pustaka, dan dokumentasi. Sample 

yang digunakan sebanyak 22 responden dengan pengambilan sample dilakukan 

dengan Teknik pendekatan umum non-probability sampling yaitu dengan teknik 

pengambilan sampling total atau jenuh. Teknik analisis yang dilakukan di penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif dan statistik deskriptif. Pengolahan data dilakukan 

dengan bantuan Microsoft Excel dan IBM SPSS Statistict versi 26 from window. 

Data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang selanjutnya dihitung skor 

dan persentasenya sehingga dari hasil perhitungan tersebut kemudian 

diklasifikasikan menjadi 5 kriteria yaitu: Sangat sesuai, sesuai, cukup sesuai, 

kurang sesuai,dan tidak sesuai. Hasil penelitian pertama yaitu penerapan greeen 

marketing yang terdiri dari variabel green product, green price, green place,and 

green promotion mendapatkan kriteria sangat sesuai, yang menyatakan bahwa 

penerapan greeen marketing di Handara Golf and Resort Bali sudah diterapkan 

dengan sangat baik. Dari hasil penerapan green marketing secara keseluruhan 

implementasi green marketing yang konsisten telah berhasil meningkatkan tingkat 

hunian kamar dan membantu resort mencapai okupansi yang optimal dan 

berkelanjutan. 
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ABSTRACT 

Sumerti Sari, Luh Putu. (2024). Implementation of Green Marketing in an Effort to 

Increase Room Occupancy Rate at Handara Golf and Resort Bali. Thesis: Tourism 

Business Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic. 

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Ni Ketut Bagiastuti 

S.H., M.H and Supervisor II: Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par. 

Keywords: Green Marketing, Occupancy Rate, Environmentally Friendly 

This research was conducted at Handara Golf and Resort Bali located on Jalan Raya 

Bedugul Pancasari, Buleleng Regency, Bali Province. This study aims to analyze 

the implementation of green marketing at Handara Golf and Resort Bali and to 

analyze the implementation of green marketing in increasing room occupancy at 

Handara Golf and Resort Bali. The data collection methods used are observation, 

interviews, literature study questionnaires, and documentation. The sample used 

was 22 respondents with sampling carried out using the general non-probability 

sampling approach technique, namely the total or saturated sampling technique. 

The analysis technique used in this study is descriptive qualitative and descriptive 

statistics. Data processing is done with the help of Microsoft Excel and IBM SPSS 

Statistics version 26 from window. The data obtained through the distribution of 

questionnaires are then calculated for scores and percentages so that the results of 

the calculation are then classified into 5 criteria, namely: Very appropriate, 

appropriate, quite appropriate, less appropriate, and not appropriate. The results of 

the first study, namely the application of green marketing consisting of the variables 

green product, green price, green place, and green promotion, obtained very 

appropriate criteria, which stated that the application of green marketing at Handara 

Golf and Resort Bali had been implemented very well. From the results of the 

application of green marketing as a whole, the consistent implementation of green 

marketing has succeeded in increasing room occupancy rates and helping the resort 

achieve optimal and sustainable occupancy. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Industri pariwisata Bali mengalami perkembangan yang sangat pesat dalam 

beberapa dekade terakhir. Menurut data Badan Pusat Statistik Provinsi Bali, jumlah 

kunjungan wisatawan mancanegara ke Bali terus meningkat, dari 2,9 juta orang 

pada tahun 2012 menjadi 6,2 juta orang pada tahun 2019 sebelum pandemi. 

Peningkatan ini diikuti dengan pertumbuhan jumlah hotel yang signifikan. Pada 

tahun 2019, tercatat ada 4.377 hotel berbintang dan non bintang di Bali. Namun 

perkembangan pariwisata yang pesat ini juga berdampak negatif terhadap 

lingkungan. Pembangunan hotel dan infrastruktur pariwisata yang tidak terkendali 

menyebabkan kerusakan lingkungan seperti alih fungsi lahan pertanian, 

berkurangnya ruang terbuka hijau, dan pencemaran air tanah akibat limbah hotel. 

Menurut penelitian oleh Greenpeace Indonesia tahun 2018, Bali menghasilkan 1,6 

juta ton sampah per tahun dimana 33% nya berasal dari sektor pariwisata termasuk 

hotel. Selain masalah lingkungan, persaingan antar hotel di Bali juga semakin ketat. 

Tingkat okupansi hotel di Bali pada tahun 2019 hanya sebesar 58%, yang artinya 

masih banyak kamar hotel yang kosong. Agar dapat memenangkan persaingan, 

hotel perlu menerapkan strategi yang unik dan berbeda, salah satunya dengan 

konsep green hotel. 

Adanya isu-isu mengenai pemanasan global, dan kerusakan lingkungan ini 

direspon oleh perusahaan-perusahaan yang inovatif sebagai cara untuk menarik 

minat konsumen dan publik yaitu dengan penerapan konsep green marketing  
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sebagai strategi pemasaran. Selain sebagai strategi pemasaran perusahaan, konsep 

green marketing dapat dijadikan perusahaan dalam mendukung pariwisata 

berkelanjutan atau sustainable tourism. Green marketing merupakan pemasaran 

ramah lingkungan untuk meminimalisir dampak rusaknya lingkungan. Konsep 

green marketing berusaha memenuhi kebutuhan, keinginan dan hasrat konsumen 

dalam kaitannya dengan pelestarian lingkungan dan kesehatan.  

Adapun keuntungan yang didapatkan oleh perusahaan dengan menerapkan 

konsep green marketing yaitu  dapat memastikan pertumbuhan jangka panjang yang 

berkelanjutan dengan profitabilitas. Memang, untuk awal biayanya lebih mahal 

tetapi dalam jangka panjang akan menghemat biaya. Green marketing menjadikan 

biaya-biaya produksi lebih efisien karena merupakan program daur ulang produk. 

Selain itu, perilaku masyarakat untuk melestarikan lingkungan menjadi dasar 

penting untuk melakukan green marketing sehingga pemasar dapat lebih mudah 

melakukan startegi-strateginya. Dengan tetap memperhatikan aspek lingkungan, 

juga dapat membantu perusahaan untuk memasarkan produknya dan layanan secara 

international. Dapat membantu dalam mengakses pasar baru dan juga perusahaan 

dapat menikmati keunggulan kompetitif. 

Handara Golf and Resort Bali merupakan salah satu hotel yang berlokasi di 

daerah Singaraja yang telah menerapkan green marketing dalam operasional 

hotelnya. Selain menyediakan 45 kamar, Handara Golf and Resort Bali juga 

dilengkapi dengan fasilitas pendukung seperti golf, meeting room, dan restaurant. 

Penerapan green marketing pada Handara Golf and Resort Bali dilakukan mulai 

tahun 2020 pada departemen terkait yakni departemen Sales and Marketing dan 
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Front office. Implementasi green marketing dapat dilihat pada data Tingkat Hunian 

kamar di Handara Golf and Resort Bali pada tiga tahun terakhir sebagai berikut:  

 

Gambar 1. 1 Grafik Data tingkat hunian kamar Handara Golf and Resort Bali 

Sumber: Handara Gold and Resort Bali 
 

Berdasarkan gambar 1.1 tingkat hunian kamar pada bulan januari 2021 

mengalami penurunan, penurunan ini disebabkan oleh masih adanya dampak 

Pandemi Covid-19 yang menyerang sektor pariwisata di Bali. Namun saat 

diterapkannya green marketing pada hotel Handara Golf and Resort Bali 

menyebabkan adanya kenaikan tingkat hunian kamar. Adapun green marketing 

yang sudah diterapkan yaitu green price dan green place yang menyebabkan 

kenaikan pada tingkat hunian kamar di hotel Handara Golf and Resort Bali. Akan 

tetapi belum semua komponen green marketing yang diterapkan pada Handara Golf 

and Resort Bali seperti pemakaian tab khusus untuk proses check in tamu, 

menggunakan semua brand lokal dengan label green, penggunaan material promosi 

yang paperless 100% dan recycle dan penggunaan listrik tenaga matahari untuk 

penerangan di area hotel. Menurut Oka.A Yoeti (2009: 55) menuliskan bahwa harga 

0,00%
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40,00%
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atau tarif sewa kamar, kompetisi, dan permintaan pasar (market demand) sangat 

mempengaruhi penjualan kamar. Bahwa dengan tingginya tingkat hunian kamar 

sebuah hotel, secara tidak langsung akan mempengaruhi penghasilan dan 

keuntungan hotel tersebut. Maka dari itu semua hotel selalu berusaha untuk 

meningkatkan jumlah hunian kamarnya. 

 
Gambar 1. 2 Grafik Pendapatan Handara Golf and Resort Bali 

Sumber : sales and marketing report 

 

Berdasarkan gambar 1.2 bisa dilihat adanya penurunan pendapatan yang di 

peroleh dari tahun 2021 karena minimnya daya beli masyarakat yang dikarenakan 

akibat pandemi covid-19. Namum adanya peningkatan dari pendapatan dari tahun 

2022 dimana sudah berjalannya green marketing sebagai strategi untuk 

meningkatkan tingkat hunian kamar yang diikuti dengan peningkatan pendapatan. 

Adapun green marketing yang diterapkan yakni green price dimana harga yang 

ditawarkan sesuai dengan kualitas produk ramah lingkungan. Dan green promotion 

(Promosi yang mengangkat tema lingkungan seperti penerapan program 

pemerintah, CHSE) sehingga berhasil menaikkan tingkat hunian kamar beserta 

pendapatan hotel.  

 -
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 1.500.000.000
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Handara Golf and Resort Bali sebenarnya sudah mulai menerapkan beberapa 

inisiatif green marketing seperti penghematan listrik dan penggunaan kembali 

handuk oleh tamu. Hasilnya cukup positif dengan adanya peningkatan okupansi 

kamar sekitar 5%. Namun penerapan green marketing di Handara Golf and Resort 

Bali masih parsial dan belum menyeluruh ke semua aspek operasional hotel. 

Beberapa kendala yang dihadapi adalah biaya investasi yang tinggi, kurangnya 

komitmen manajemen dan karyawan, serta minimnya promosi program green hotel 

kepada tamu. Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk mengevaluasi 

secara komprehensif implementasi green marketing di Handara Golf and Resort 

Bali. Perlu dikaji aspek apa saja yang sudah diterapkan dan apa dampaknya, serta 

aspek apa yang masih bisa dimaksimalkan. Penelitian ini juga dapat menghasilkan 

rekomendasi strategi green marketing yang efektif bagi Handara Golf and Resort 

Bali untuk meningkatkan hunian kamar sekaligus berkontribusi melestarikan 

lingkungan. Dengan menerapkan green marketing secara konsisten, Handara Golf 

and Resort Bali diharapkan dapat menjadi green hotel yang menjadi pilihan utama 

wisatawan dan menjadi percontohan bagi hotel lain di Bali. Berdasarkan 

permasalahan di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

“Implementasi Green marketing Dalam Upaya Meningkatkan Tingkat Hunian 

Kamar di Handara Golf and Resort Bali”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah yang disusun 

adalah: 

1. Bagaimanakah implementasi green marketing di Handara Golf and Resort 

Bali? 
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2. Bagaimana implementasi green marketing dalam upaya meningkatkan 

tingkat hunian kamar di Handara Golf and Resort Bali?  

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui implementasi green marketing yang diterapkan di Handara 

Golf and Resort Bali.  

2. Untuk menganalisis implementasi green marketing dalam upaya 

meningkatkan hunian kamar di Handara Golf and Resort Bali.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pihak yang terkait 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Diharapkan penelitian ini dapat menambah kajian penelitian bidang 

pariwisata pada umumnya dan wawasan dalam bidang pariwisata khususnya 

mengenai strategi pemasarasan yang diperoleh di bangku kuliah. 

2. Manfaat Praktis 

Manfaat secara praktis dibagi menjadi tiga yaitu sebagai berikut: 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan untuk 

pembelajaran di kampus Politeknik Negeri Bali, khususnya terkait 

dengan mata kuliah pemasaran. 

b. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharakan dapat menjadi referensi bagi peneliti yang ingin 

membahas fenomena yang serupa di masa yang akan datang. 

c. Bagi Hotel 
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Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu sumbangan ide 

bagi hotel khusunya bagi sales & marketing departement di Handara Golf 

and Resort Bali dalam memasarkan dan menjual produk hotel. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Berdasarkan topik penelitian mengenai green marketing dalam upaya 

meningkatkan tingkat hunian kamar, materi ini mencakup hal yang luas sehingga 

perlu dilakukan pembatasan masalah untuk memfokuskan penelitian agar 

mempunyai ruang lingkup yang spesifik. Ruang lingkup dan Batasan pada 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah green marketing dan tingkat hunian 

kamar. 

2. Penelitian ini mengambil informan dari Handara Golf and Resort Bali.  
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan diatas 

Implementasi green marketing dalam meningkatkan hunian kamar di Handara Golf 

and Resort Bali, maka dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

Handara Golf and Resort Bali telah secara konsisten menerapkan strategi 

green marketing dalam empat aspek utama: green product, green price, green 

place, dan green promotion. Implementasi green product meliputi penggunaan 

bahan-bahan organik dan ramah lingkungan seperti welcome drink organik, handuk 

wajah oshobiri berbahan katun, botol kaca untuk air minum, dan amenities kamar 

mandi ramah lingkungan. Dalam aspek green price, resort ini menerapkan harga 

yang mempertimbangkan aspek lingkungan dan efisiensi untuk mengurangi 

limbah. Green place ditunjukkan melalui lokasi strategis resort yang dekat dengan 

berbagai tempat rekreasi dan menjaga lingkungan sekitarnya. Sementara itu, green 

promotion dilakukan melalui media sosial untuk mengurangi penggunaan kertas 

dan menciptakan konten yang mendukung pelestarian lingkungan. Semua aspek ini 

telah diterapkan dengan baik, mendapatkan penilaian "Sangat Sesuai" dari para 

karyawan dengan skor rata-rata 90%. 

Implementasi green marketing telah terbukti efektif dalam meningkatkan 

tingkat hunian kamar di Handara Golf and Resort Bali. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa indikator tingkat hunian kamar, termasuk harga sewa kamar, 

kompetisi, dan permintaan pasar, mendapatkan penilaian "Sangat Sesuai" dengan 



75 

 

 

 

skor tinggi. Harga sewa kamar yang sesuai dengan fasilitas dan kualitas produk 

ramah lingkungan mendapat skor 92%, menunjukkan bahwa strategi green 

marketing mempengaruhi persepsi nilai tamu secara positif. Meskipun beberapa 

aspek seperti penggunaan produk daur ulang dan penerapan harga efisien untuk 

mengurangi limbah mungkin tidak secara langsung mempengaruhi keputusan tamu, 

namun secara keseluruhan implementasi green marketing yang konsisten telah 

berhasil meningkatkan tingkat hunian kamar dan membantu resort mencapai 

okupansi yang optimal dan berkelanjutan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan simpulan diatas, maka adapun saran-

saran yang dapat diajukan adalah sebagai berikut: 

Handara Golf and Resort Bali perlu mempertahankan dan meningkatkan 

implementasi green marketing yang telah berhasil. Fokus utama pada aspek-aspek 

yang mendapat penilaian tinggi, sambil mengembangkan inovasi untuk aspek yang 

relatif lebih rendah seperti penggunaan produk daur ulang dan penerapan harga 

efisien. Terus tingkatkan kualitas dan efektivitas seluruh elemen green marketing 

untuk mempertahankan keunggulan kompetitif sebagai destinasi ramah lingkungan. 

Tingkatkan edukasi dan partisipasi seluruh pemangku kepentingan dalam 

praktik ramah lingkungan. Adakan pelatihan rutin untuk karyawan, kembangkan 

program partisipatif untuk tamu, dan perkuat kolaborasi dengan mitra bisnis serta 

masyarakat lokal. Hal ini akan memperluas dampak positif green marketing, 

meningkatkan kesadaran lingkungan, dan memperkuat posisi Handara Golf and 

Resort Bali sebagai pemimpin dalam pariwisata berkelanjutan. 
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Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk melakukan studi komparatif 

antara beberapa hotel atau resort yang menerapkan green marketing di Bali. 

Penelitian tersebut dapat membandingkan efektivitas implementasi green 

marketing di berbagai properti, mengidentifikasi praktik terbaik, dan menganalisis 

bagaimana perbedaan dalam pendekatan green marketing mempengaruhi tingkat 

hunian kamar serta kepuasan pelanggan. Studi komparatif ini akan memberikan 

wawasan yang lebih luas tentang penerapan green marketing dalam industri 

perhotelan di Bali, serta dapat menghasilkan rekomendasi yang lebih komprehensif 

untuk pengembangan strategi green marketing yang efektif di masa depan. 
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