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ABSTRAK 

Febriyanti, Ayu. (2024). Implementasi Green Supply Chain Management Pada 

Finance Department Dalam Upaya Mendukung Kesadaran Lingkungan Di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, 

Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Luh Linna Sagitarini, 

SE., MM., dan Pembimbing II: Putu Gita Suari Miranti, S.Si., M.Si. 

 

Kata Kunci: Green Supply Chain Management, Green Design, Green Purchasing, 

Green Production, Green Logistics, Kesadaran Lingkungan 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis implementasi green 

supply chain management di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh staff finance department yang ada di Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali sebanyak 14 orang dimana keseluruhan populasi dalam 

penelitian ini dijadikan sampel penelitian dengan metode penentuan sampelnya 

menggunakan sampel jenuh. Dalam penelitian ini, beberapa metode pengumpulan 

data yang akan digunakan yaitu observasi, wawancara, dokumentasi dan kuisioner 

dimana data penelitian nantinya akan dianalisis menggunakan teknik analisis 

deskriptif kualitatif dan statistik deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Green Supply Chain Management terdapat 5 (lima) dimensi, dimensi pertama yakni 

dimensi Green Design adalah cukup baik atau Enough dengan persentase sebesar 

43%. Implementasi responden mengenai dimensi green purchasing adalah baik 

atau high dengan persentase sebesar 61%. Implementasi responden mengenai 

dimensi Green production adalah sangat baik atau very high dengan persentase 

sebesar 96%. Implementasi responden mengenai dimensi Green logistics adalah 

cukup baik atau enough dengan persentase sebesar 40%. Implementasi responden 

mengenai dimensi Reverse logistics adalah sangat baik atau Very High dengan 

persentase sebesar 89%. Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali sudah menerapkan 

Green Supply Chain Management sebesar 64% pada perusahaannya, dimana hal ini 

menyebabkan tingkat kesadaran lingkungan karyawan menjadi meningkat sebesar 

87%.  
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ABSTRACT 

Febriyanti, Ayu. (2024). Implementasi Green Supply Chain Management Pada 

Finance Department Dalam Upaya Mendukung Kesadaran Lingkungan Di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Undergraduate Thesis: Tourism Business 

Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Luh 

Linna Sagitarini, SE., MM., and Supervisor II: Putu Gita Suari Miranti, S.Si., M.Si. 

 

Keyword: Green Supply Chain Management, Green Design, Green Purchasing, 

Green Production, Green Logistics, Kesadaran Lingkungan 

 
This research was conducted with the aim of analyzing the implementation of green 

supply chain management at Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. The 

population in this study was all finance department staff at the Movenpick Resort 

& Spa Jimbaran Bali, totaling 14 people, where the entire population in this study 

was used as the research sample with the sample determination method using 

saturated samples. In this research, several data collection methods will be used, 

namely observation, interviews, documentation and questionnaires where the 

research data will later be analyzed using qualitative descriptive analysis 

techniques and descriptive statistics. The results of this research show that Green 

Supply Chain Management has 5 (five) dimensions, the first dimension, namely the 

Green Design dimension, is quite good or Enough with a percentage of 43%. 

Respondents' implemented regarding the green purchasing dimension are good or 

high with a percentage of 61%. Respondents' implemented regarding the Green 

production dimension are very good or very high with a percentage of 96%. 

Respondents' implemented regarding the Green logistics dimensions are quite good 

or sufficient with a percentage of 40%. Respondents' implemented regarding the 

Reverse logistics dimension is very good or Very High with a percentage of 89%. 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali has implemented Green Supply Chain 

Management by 64% in its company, which has caused the level of environmental 

awareness of employees to increase by 87%. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Hotel adalah suatu bentuk bangunan, lambang, perusahaan atau badan usaha 

akomodasi yang menyediakan pelayanan jasa penginapan, penyedia makanan dan 

minuman serta fasilitas jasa lainnya dimana semua pelayanan itu diperuntukan bagi 

masyarakat umum, baik mereka yang bermalam di hotel tersebut ataupun mereka 

yang hanya menggunakan fasilitas tertentu yang dimiliki hotel itu (Erianto & Msp, 

2022). Menurut (Satyawan et al., 2021), hotel adalah suatu perusahaan yang 

dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan 

fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan 

mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang 

diterima tampa adanya perjanjian khusus. Dalam dunia pemasaran, konsumen 

merupakan faktor penentu keberhasilan yang paling penting, dan berbagai upaya 

telah dilakukan oleh pemerintah dan pelaku bisnis perhotelan untuk 

mendukungnya. Salah satu cita-citanya adalah menyediakan sarana dan prasarana 

akomodasi atau hotel yang baik. Hotel juga bisa menjadi rumah kedua bagi 

wisatawan selama perjalanan atau perjalanan bisnis. (Penelitian et al., n.d.). Hotel 

menggunakan banyak energi dan sumber daya, serta menghasilkan limbah padat 

atau cair untuk memenuhi kebutuhan konsumennya. Sebagai elemen tak 

terpisahkan dari pariwisata masalah ini harus diselesaikan, setidaknya ada upaya 

untuk mengurangi dampak tersebut (Brian 2019). Karena itu, industri perhotelan 

berupaya untuk mencapai keseimbangan antara operasional yang efisien, praktik 
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ramah lingkungan, dan kepuasan konsumen, mengingat semakin banyaknya 

konsumen yang sadar akan lingkungan. Data menunjukkan bahwa 75% dari 

pelanggan hotel mendukung dan memiliki preferensi terhadap hotel yang peduli 

terhadap lingkungan, sementara 25% di antaranya bersedia membayar lebih untuk 

hal tersebut. 

  Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali merupakan hotel bintang 5. Jarak dari 

bandara internasional Ngurah Rai dapat di tempuh selama 17 menit dengan jarak 

7,7 km dari Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Lokasi hotel sangat berdekatan 

dengan pantai dan café seafood. Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali terletak di 

dalam area Samasta Lifestyle Village, yaitu sebuah destinasi wisata yang diisi 

dengan berbagai pusat pembelanjaan dan restaurant. Movenpick Resort & Spa 

Jimbaran Bali juga memberikan layanan dan fasilitas, yang mana dapat untuk 

menunjang segala operasional hotel, dalam Implementasi Green Supply Chain 

Management Pada Finance Department Dalam Upaya Mendukung Kesadaran 

Lingkungan di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali mampu menyediakan dan 

memenuhi kebutuhan tamu.  

Dalam praktik green supply chain management (GSCM) sebagai pengembangan 

lebih lanjut dari praktik manajemen rantai pasokan untuk mencapai manfaat 

ekonomi dalam kinerja rantai pasokan dan mengurangi risiko dampak negatifnya 

terhadap lingkungan (Gumelar, 2019). Praktik GSCM merupakan aktivitas rantai 

hijau yang cakupannya yang sangat luas, namun secara umum mencakup green 

purchasing dan green logistic. Green purchasing memiliki 2 sub dimensi yang 

digunakan yaitu 3R procurement process dan supplier selection. 3R procurement 
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process merupakan proses pengadaan barang yang mencakup reduce 

(pengurangan), reuse (menggunakan kembali), dan recycle (mendaur ulang). 

Berdasarkan hasil observasi awal di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali sudah 

mulai memperhatikan 3R procurement process, seperti menggunakan box dan cup 

kertas untuk tempat makanan dan ice cream, menggunakan kemasan air botol kaca 

untuk para tamu dan air galon untuk refil air para karyawan, dan menjual limbah 

minyak plastik untuk di daur ulang oleh pihak kedua. Namun penerapan green 

purchasing di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali ini belum maksimal dan 

dapat dilihat pada proses pengadaan barang tersebut masih terdapat supplier yang 

belum menerapkan prinsip ramah lingkungan seperti masih menggunakan plastik 

sekali pakai dan belum menerapkan supplier selection secara maksimal. Green 

Logistic yaitu sebagai manajemen yang mengatur seluruh kegiatan operasional 

mulai dari pergudangan hingga transportasi, kegiatan pengadaan hijau, produk 

ramah lingkungan serta pemanfataan nya dan kerja sama dengan supplier ramah 

lingkungan. Manajemen rantai pasokan ramah lingkungan adalah sebuah konsep 

yang menginterasikan prinsip – prinsip lingkungan dan sosial ke dalam proses 

bisnis perusahaan, mulai dari pembelian bahan mentah hingga pengiriman produk 

ke pelanggan. Dengan menerapkan manajemen rantai pasokan ramah lingkungan, 

bisnis dapat mengurangi produk dan kepuasan pelanggan. 

Bisa dilihat dalam mempertimbangkan green supply chain management industri 

pariwisata dengan fokus pada jaringan hotel. Mereka akan mengamati bahwa green 

supply chain management dalam pariwisata dapat melibatkan banyak aktor, seperti 
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penyediaan layanan pariwisata, operator dan agen perjalanan, dan yang paling 

penting yaitu tamu atau klien hotel. (Tigu dan Călăreţu, n.d. 2013). 

Pengelolaan lingkungan hidup perlu diupayakan tindakan sadar, melestarikan 

atau meningkatkan kualitas lingkungan hidup agar kebutuhan manusia dapat 

terpenuhi dengan baik (Sugiarto & Gabriella, 2020). Kesadaran lingkungan 

merupakan kesadaran yang dimiliki seseorang untuk melindungi lingkungan. 

Kesadaran lingkungan ini diwujudkan dalam sikap dan rasa tanggung jawab dalam 

menjaga lingkungan. Dalam mendukung penerapan kesadaran lingkungan ini, 

terdapat tiga dimensi menurut (Fatmawati & Junaedi, n.d.) yang digunakan yaitu: 

pengetahuan, sikap, dan perilaku. 

Berdasarkan hasil observasi awal,  di bagian finance department di Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali sudah mengetahui dampak yang akan timbul dari 

pengadaan barang jika menerapkan supplier selection. Sikap dari bagian purchasing 

juga sudah menangani permasalahan sampah atau limbah yang timbul seperti 

menjual limbah minyak dan menggunakan botol air dari kaca. Untuk Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali, pihak purchasing belum meminimalkan penggunaan 

kertas seperti masih menggunakan kertas untuk PR (Purchase Request) dan PO 

(Purchse Order). Selain itu, beberapa supplier juga belum meminimalkan 

penggunaan plastik sekali pakai dan belum menerapkan eco-label produk. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka perlu dilakukan sebuah penelitian untuk 

mengetahui bagaimana implementasi green supply chain management di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Maka dari itu peneliti tertarik meneliti 

mengenai “Implementasi Green Supply Chain Management Pada Finance 
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Department Dalam Upaya Mendukung Kesadaran Lingkungan di Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat diambil 

dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana implementasi green supply chain management di Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali?  

2. Bagaimanakah keterkaitan implementasi green supply chain management pada 

Finance Department dalam upaya mendukung kesadaran lingkungan di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali?  

1.3 Tujuan Penelitian  

 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, Adapun tujuan dari penelitian ini 

yaitu :  

1. Untuk menganalisis implementasi green supply chain management di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. 

2. Untuk menganalisis keterkaitan Implementasi Green Supply Chain 

Management Pada Finance Departemen Dalam Upaya Mendukung Kesadaran 

Lingkungan di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian  

 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, adapun manfaat penelitian dalam 

penelitian ini yaitu :  

1. Secara Teoritis  
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Penelitian ini diharapkan dapat membantu menambah, informasi, wawasan 

dalam mendukung kesadaran lingkungan. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi wadah untuk memperluas ilmu dan 

pengetahuan mengenai pentingnya mengimplementasikan Green Supply Chain 

Management dalam Mendukung kesadaran lingkungan.  

b. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Manfaat penelitian ini bagi kampus Politeknik Negeri Bali yaitu penelitian ini 

dapat menjadi bahan referensi serta bahan bacaan bagi mahasiswa Politeknik 

Negeri Bali.  

c. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan atau masukan dalam 

mengimplementasikan Green Supply Chain Management dalam upaya 

Mendukung kesadaran lingkunagan pada Finance Departement di Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali.  

1.5 Ruang Lingkup Dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini mencakup tentang “Implementasi Green Supply 

Chain Management Pada Finance Department Dalam Upaya Mendukung 

Kesadaran Lingkungan di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali”. Dimana dalam 

penelitian ini akan meneliti Green Supply Chain Management Dalam Upaya 

Mendukung Kesadaran Lingkungan, Adapun variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini terdiri dari dua variabel yaitu variabel Green Supply Chain 



7 

 

 
 

Management dan Kesadaran Lingkungan. Dalam penelitian ini variabel Green 

Supply Chain Management menggunakan 6 indikator yaitu: Internal Management, 

Green Design, Green Purchasing, Green Production, Green Logistic, Reverse 

Logistic dan untuk variabel Kesadaran Lingkungan memiliki 3 indikator yaitu : 

pengetahuan lingkungan, sikap lingkungan, dan perilaku lingkungan. Untuk hal-hal 

yang terkait pada ruang lingkup ini akan dibahas pada bab 3 yaitu metode 

penelitian. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada 

bagian sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

Implementasi green supply chain management di Movenpick Resort & Spa 

Jimbaran Bali adalah Green Supply Chain Management terdapat 5 (lima) dimensi, 

dimensi pertama yakni dimensi Green Design adalah cukup baik atau Enough 

dengan persentase sebesar 43%. Penerapan konsep green supply chain management 

pada indikator Green design di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali belum 

dijalankan dengan maksimal. Hal ini terbukti dengan adanya sub indikator pada 

indikator Green design yang belum diterapkan yakni sub indikator Kerja sama 

pelanggan. Implementasi responden mengenai dimensi green purchasing adalah 

baik atau high dengan persentase sebesar 61%. Green supply chain management 

pada indikator Green purchasing di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali belum 

dijalankan dengan maksimal. Hal ini terbukti dengan adanya sub indikator pada 

indikator Green purchasing yang belum diterapkan yakni sub indikator pemilihan 

pemasok. Implementasi responden mengenai dimensi Green production adalah 

sangat baik atau very high dengan persentase sebesar 96%. Movenpick Resort & 

Spa Jimbaran Bali sudah menerapkan Green production dengan baik atau 

maksimal. Hal ini terbukti dengan seluruh sub indikator Green production dapat 

dijalankan pada perusahaanya. Implementasi responden mengenai dimensi Green
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 logistics adalah cukup baik atau enough dengan persentase sebesar 40%. Green 

supply chain management pada indikator Green logistic di Movenpick Resort & 

Spa Jimbaran Bali belum dijalankan dengan maksimal. Hal ini terbukti dengan 

adanya sub indikator pada indikator Green logistic yang belum diterapkan yakni 

sub indikator pergudangan hijau dan transportasi hijau. Implementasi responden 

mengenai dimensi Reverse logistics adalah sangat baik atau Very High dengan 

persentase sebesar 89%. Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali sudah Reverse 

logistic dengan baik atau maksimal. Hal ini terbukti dengan seluruh sub indikator 

Reverse logistic dapat dijalankan pada perusahaanya. Adapun 3 dimensi terkait 

dengan kesadaran lingkungan karyawan mendapatkan persentase rata – rata nilai 

sebesar 87% yang masuk kategori sangat baik atau Very High. Hal ini menunjukkan 

bahwa kesadaran karyawan Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali terhadap 

lingkungan sangat tinggi. 

Keterkaitan implementasi Green Supply Chain Management dalam upaya 

mendukung kesadaran lingkungan pada Finance Department di Movenpick Resort 

& Spa Jimbaran Bali yakni dimana hasil perolehan nilai rata – rata dari penyebaran 

kuesioner untuk variabel Green Supply Chain Management sebesar 64% dan untuk 

tingkat kesadaran lingkungan karyawan sebesar 87%. Dimana hal ini menunjukkan 

bahwa Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali sudah menerapkan Green Supply 

Chain Management sebesar 64% pada perusahaannya, dimana hal ini menyebabkan 

tingkat kesadaran lingkungan karyawan menjadi meningkat sebesar 87%. Indikator 

pada Green Supply Chain Management juga mememiliki kecocokan dengan 

indikator dari kesadaran lingkungan karyawan yang menunjukkan bahwa 
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keterkaitan antara variabel terbentuk dengan baik. 

5.2  Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai Implementasi Green 

Supply Chain Management Pada Finance Department Dalam Upaya Mendukung 

Kesadaran Lingkungan di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, berikut adalah 

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan: 

1. Dengan adanya Implementasi positif Green Supply Chain Management dalam 

upaya mendukung kesadaran lingkungan pada finance department di Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali, diharapkan Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali 

bisa tetap mempertahankan serta mendukung penerapan Green Supply Chain 

Management agar dapat terus mendukung kesadaran lingkungan para 

karyawannya, yang tentunya dapat memberikan dampak yang baik terhadap 

lingkungan sekitar Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Semakin Green 

Supply Chain Management meningkat maka akan semakin mendukung pula 

kesadaran lingkungan karyawan yang akan dihasilkan.  

2. Penulis berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau perbandingan 

pada penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian dalam materi, 

pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang sama maupun dalam materi, 

pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang berbeda.
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