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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Santcoo Suites & Villas merupakan salah satu hotel bintang lima di Bali yang
berlokasi di daerah Sukawati yang merupakan salah satu central of tourism dimana
daerah ini sangat terkenal di kalangan wisata local ataupun wisata manca negara.
Santcoo Suites & Villas letaknya bersebelahan dengan Kebun Binatang Bali Zoo.
Santcoo Suites & Villas menawarkan free access ke Bali Zoo untuk tamu yang stay
disana. Santcoo Suites & Villas memiliki 12 villa, 27 suites room, 2 bar and
restaurant, dan fasilitas penunjang lainya. Beberapa department yang ada di
Sanctoo Suites & Villas seperti: front office, housekeeping, sales & marketing,
accounting, human resouces, dan food and beverage department. Selain penjualan
kamar, food and beverage department merupakan salah satu department yang paling
penting pada suatu hotel karena pendapatan yang dihasilkan juga besar. Food and
beverage department dibagi menjadi 2 yaitu food and beverage service dan food
and beverage product, keduanya memiliki peranan yang penting pada food and
beverage department maka dari itu food and beverage service dan food and
beverage product harus memiliki hubungan yang baik dan rasa solidaritas tinggi.
Food and beverage product memiliki tanggung jawab dalam hal pembuatan suatu
olahan makanan sehingga menjadi siap untuk di jual oleh food and beverage

service. Selain menjual makanan dan minuman food and beverage service juga



memiliki peranan memberikan pelayanan yang berkualitas pada setiap tamu yang
datang ke resataurant.

Santcoo Suites & Villas memiliki 2 outlet bar and restaurant, main
restaurant bernama The Cassowary Restaurant sedangkan second restaurant
bernama Wantilan by Sanctoo. Wantilan by Sanctoo merupakan restaurant ke dua
yang dimiliki Sanctoo Suites & Villas dengan konsep local food atau Indonesian
food. Wantilan by Sanctoo memiliki pemandangan hutan yang dapat memanjakan
mata. Wantilan by Sanctoo di gunakan untuk menangani tamu luar yang mengikuti
kegiatan elephant mud fun. Elephant mud fun adalah salah satu aktivitas bermain
di lumpur bersama gajah yang di programkan oleh pihak Bali Zoo, dimana kegiatan
ini include onetime coffee break and lunch. Coffee break and lunch akan di tangani
oleh pihak food and beverage service dan food and beverage product Sanctoo Suites
& Villas. Sistem pelayanan yang digunakan untuk lunch yaitu buffet service.
Sedangkan The Cassowary restaurant merupakan restaurant utama yang dimiliki
Sanctoo Suites & Villas yang memiliki pemandangan burung cassowary.
Restaurant ini memiliki dua burung cassowary yang bernama Wella dan Probo.
The Cassowary restaurant memiliki konsep semi fine dining yang dimana semua
makanan dihidangkan dalam porsi kecil dengan kualitas bahan dan rasa yang tinggi
di plating secantik mungkin yang dimana dapat meningkatkan harga jual dari
tampilannya. Jenis menu yang ditawarkan seperti Indonesian food, Western food,
dan juga Indian food. The Cassowary restaurant memakai 2 sistem pelayanan yaitu
buffet service pada saat breakfast sedangkan american service pada saat lunch and

dinner.



The Cassowary Restaurant memiliki beberapa aktivitas yang dijadikan
sebagai media promosi seperti BBQ, cooking class, dan romantic candle light
dinner. Salah satu aktivitas yang paling digemari oleh para tamu yaitu Romantic
candle light dinner. Dilihat dari banyaknya jumalah tamu yang memesan romantic
candle light dinner setiap bulannya dominan lebih banyak dari pada kegiatan
cooking class ataupun BBQ. Romantic candle light dinner merupakan sebuah
makan malam istimewa yang dapat dijadikan sasaran promosi bagi tamu yang akan
melakukan honeymoon ataupun private dinner di Bali terutama pada tamu yang
sedang menginap di Sanctoo Suite & Villas. Nama dari romantic candle light
dinner di Sanctoo Suites & Villas yaitu “Sanctum Romantic Candle Light Dinner”
yang dimana arti “sanctum” itu sendiri diambil dari Bahasa Latin yang artinya
tempat suci atau di bali biasanya disebut dengan pura. Sanctum Romantic Candle
Light Dinner berlokasi di Jaba Pura Taman atau di luar sebuah pura yang bernama
Pura Taman yang tempat jauh dari keramaian hotel dan juga bisingnya kendaraan
umum makan sangat cocok untuk melakukan acara yang bersifat private.

Sanctum Romantic Candle Light Dinner menawarkan pemandangan alam
malam indah, didominasi dengan suara serangga malam yang memiliki suara khas
nyaring ditelinga pendengar. Sanctum Romantic Candle Light Dinner memiliki
suasan yang tenang, damai, dan sunyi identik dengan suasana pura itu sendiri.
Suasana malam yang romantis ditambah alunan lagu akustik serta redupnya cahaya
lilin dan cahaya bulan, bintang yang bertaburan di langit malam. Sanctum Romantic
Candle Light Dinner memakai konsep semi fine dining dimana makanan yang

dihidangkan dalam porsi kecil dan disajikan dengan semenarik mungkin. Jenis



menu yang digunakan vyaitu table d’hote menu yang dimana harganya sudah
ditetapkan mulai dari IDR 1.800.000 incude 3 course yaitu appetizer, main course,
and dessert and include wine. Sanctum Romantic Candle Light Dinner memiliki
menu spesial yang memang disediakan khusus untuk tamu yang akan melaksanakan
candle light dinner.

Sanctum Romantic Candle Light Dinner ditangani oleh seorang waiter
ataupun waitress khusus yang memiliki komitmen memberikan pelayanan personal
yang eksklusif bagi setiap tamu yang ingin melakukan romantic dinner di Sanctoo
Suites & Villas, agar setiap tamu memiliki kesan baik dan tidak akan pernah
terlupakan selama di Bali khususnya pada saat menginap di Sanctoo Suites &
Villas. Waiter ataupun waitress akan menghias tempat dinner dengan bunga —
bunga disetiap sisinya dengan dibentuk pola — pola tertentu agar telihat cantik dan
menarik. Perbedaan Sanctum Candle Light Dinner dengan dinner biasa yaitu
Sanctum Candle Light Dinner memiliki lokasi private, menu yang disajikan
berbeda dari dinner biasanya serta setup table yang digunakan lebih lengkap dan
komplit dari dinner biasa. Maka dari itu butuh banyak hal yang harus di persiapakan
agar dinner bisa berjalan dengan lancar dan berkesan bagi para tamu. Tiga tahapan
untuk melaksanakan Sanctum Romantic Candle Light Dinner yang di mulai dari
tahapan persiapan, tahapan penangan, dan tahapan akhir.

Tugas Akhir ini memakai pembanding tugas akhir yang mengaitkan judul
Tugas Akhir yang disusun oleh (Ni Luh Putu Sri Padma Suari, 2022), terkait dengan
Penenganan Romantic Dinner Kepada Tamu Mancan Negara Oleh Waiter/waitress

Pada Arest Restaurant Di Sudamala Resort Sanur dan Tugas Akhir yang disusun



oleh (Ni Putu Ari Stiani, 2022) dengan judul Penanganan Private Dinning Oleh
Pramusaji Di Meguna Restaurant, Ubud, Bali.

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas maka dari itu penulis tertarik
untuk mengangkat judul yaitu “Penanganan Sanctum Romantic Candle Light
Dinner Oleh Waiter/waitress Di The Cassowary Restaurant Sanctoo Suites &

Villas”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan
permasalahan yang akan di bahas dalam Tugas Akhir ini, yaitu sebagai berikut:
1. Bagaimana penanganan Sanctum Romantic Candle Light Dinner Oleh
Waiter/waitress di The Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas™?
2. Apasaja hambatan yang ditemukan dan bagaimana cara mengatasi hambatan

saat menangani Sanctum Romantic Candle Light Dinner?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

1. Tujuan Penulisan

Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari
rumusan masalah yang telah diuraikan yaitu:
a.  Mengetahui cara penanganan Sanctum Romantic Candle Light Dinner Oleh

waiter/ss di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas



1)

2)

1)

2)

Mengetahui hambatan yang ditemui dan bagaimana cara mengatasi hambatan
saat menangani Sanctum Romantic Candle Light Dinner

Kegunaan Penulisan

Bagi Mahasiswa

Tugas Akhur ini sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh
untuk menyelesaikan Program Studi Diploma Ill Perhotelan pada Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

Penulisan Tugas Akhir ini mahasiswa di harapkan dapat menambah
pengetahuan serta wawasan dan kemampuan dalam bidang food and beverage
service khususnya dalam penangan Romantic Candle Light Dinner di The
Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas sesuai dengan standar.

Bagi Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar

Tugas akhir ini digunakan sebagai bahan ajaran untuk menambah ilmu dan
pengetahuan, khususnya bagi mahasiswa Jurusan Pariwisata Program D-I11
Perhotelan mengenai penanganan sebuah acara private dinner pada sebuah
restaurant.

Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu
pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam Bidang

Food and Beverage Service.



c.  Bagi Perusahaan

1)  Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak hotel yang bermanfaat dalam
meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, khususnya dalam
penyempurnaan penangan Sanctum Romantic Candle Light Dinner.

2)  Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat menangani

Sanctum Romantic Candle Light Dinner.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir

Metode penulisan adalah cara ilmiah untuk mendapatkan suatu data dengan
tujuan dapat dideskripsikan, dibuktikan, dikembangkan, dan ditemukan
pengetahuan, teori, tindakan dalam suatu penelitian sehingga dapat digunakan
memecahkan suatu masalah.

1.  Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Dalam penyusunan penulisan tugas akhir ini, pengumpulan data yang penulis
gunakan ada beberapa metode yaitu sebagai berikut:
a.  Metode Observasi

Metode observasi dengan cara pengumpulan informasi atau data yang relevan
dengan mengamati dan mencatat gejala — gejala pada objek yang diteliti secara
langsung di tempat penelitian. Penulis mengumpulkan informasi dan data terkait
dengan penangan Sanctum Romantic Candle Light Dinner yang dilakukan oleh

waiter/ss di The Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas.



b.  Metode Wawancara

Metode wawancara/interview cara pengumpulan informasi atau data yang
dilakukan dengan mengajukan pertanyan — pertanyan secara lisan kepada restorant
captain dan waiter/waitress di The Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas
yang pernah menangani Sanctum Romantic Candle Light Dinner.
c.  Studi Kepustakaan

Studi kepustakaan dengan cara mempelajari buku — buku referensi ataupun
jurnal yang menambahkan atau mencantumkan berbagai sumber pengetahuan
sesuai dengan masalah yang diangkat yaitu tantang penanganan romantic candle
light dinner.
2. Metode dan Teknik Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan yaitu Metode Analisis Deskriptif
Kualitatif, dimana dilakukan dengan cara menganalisi, menggambarkan, dan
meringkas data — data yang telah dikumpulkan melalui metode wawancara,
observasi dan kepustakaan yang telah dilakukan di tempat industri mengenai

Penanganan Sanctum Romantic Candle Light Dinner.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari uraian diatas sebagai berikut Sanctum
Romantic Candle Light Dinner merupakan sebuah kegiatan makan malam istimewa
yang digunakan sebagai sarana promosi. Sasaran promosi dari Sanctum Romantic
Candle Light Dinner yaitu para pasangan yang baru menikah dan sedang melakukan
honeymoon di Bali terutama untuk tamu yang menginap di Sanctoo Suites & Villas
ataupun tamu luar. Sanctum Romantic Candle Light Dinner di mulai dari jam 06.00
pm sampai 10.30 pm dengan menggunkan table D hote menu (complete meal).

Sanctum Romantic Candle Light Dinner memerlukan banyak persiapan mulai
dari tahapan awal yaitu tahapan yang di lakukan pertama kali sebelum dinner
berlangsung atau bisa di sebut tahapan preparation yang mencakup persipan diri
dan persiapana alat - alat. Tahapan kedua yaitu tahapan pelaksanaan dimana puncak
layanan dari candle light dinner ini dilakukan lebih detail yang berisi sequace of
service atau tata cara penanganan pelayanan yang di lakukan oleh waiter/waitress
sesuai dengan prosedur mulai dari welcoming the guest until thank the guest. Ketiga
yaitu tahapan akhir dimana tahapan ini dilakukan ketika tamu telah meninggalkan
area dinner. Tahapan akhir yang dilakukan oleh waiter/waitress mencakup kegiatan
kebersihan area lingkungan serta pengembalian alat - alat yang telah digunakan.

Selama kegiatan Sanctum Romantic Candle Light Dinner berlangsung pasti
ada kendala yang dihadapi, begitu juga setiap kendala pasti memiliki solusinya

masing - masing. Sebagai waiter/waitress kita harus bisa menangani tamu dengan
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baik agar dapat menghindari terjadinya komplin. Beberapakan kendala yang pernah
di hadapi seperti kurangnya konsentrasi saat bekerja, kurangnya pengetahuan dalam
berbahasa asing, dan juga faktor cuaca yang tidak menentu. Dari tingga kendala
yang pernah dihadapi sudah mempunyai solusi penanganannya masing - masing
berupa pelatihan kinerja pada seluruh karyawan agar bisa lebih konsisten dalam
memberikan pelayanan yang maksimal bagi para tamu yang datang terutama pada

Sanctoo Suites & Villas.

B. Saran
Adapun saran yang dapat disampaikan dari hasil penelitian penulisan tuags

akhir ini yang penulis lakukan yaitu:

1. Pada saat menangani Sanctum Romantic Candle Light Dinner
Waiter/waitress harus berkonsentrasi lebih fokus dan lebih detail dalam
menangani pesanan khusus tamu dan konsiten dalam melayani tamu agar
tidak terjadi komplain saat berlangsungnya dinner.

2. Waiter/waitress yang menangani Sanctum Romantic Candle Light Dinner
lebih banyak menguasai bahasa asing (English), agar pada saat tamu bertanya
waiter/ss bisa memahami dan menjawab pertanyaan tamu dengan lugas agar
tidak terjadinya miscommunication pada saat dinner.

3. Belajar memperbaiki kesalahan dan jadikan kesalahan itu sebagai

pembelajaran agar tidak terulang kembali dilain hari.
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