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ABSTRACT 

Gumiwangg, I Putu Pajar. (2024) Implementation of Green Purchasing in the 

F&B Department to Support Environmental Performance at Ulun Ubud Resort & 

Spa. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State 

Polytechnic. 

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Dra. Nyoman 

Mastiani Nadra, M. Par. and Supervisor II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, 

SE., MM. 

Keywords: Green Purchasing, Environmental Performance, Implementation, 

F&B Products 

This research was conducted at Ulun Ubud Resort & SPA located at Jl. 

Raya Sanggingan, Kedewatan, Ubud District, Gianyar Regency, Bali. The aim of 

this research is to understand the implementation of green purchasing in the F&B 

department at Ulun Ubud Resort & SPA and to examine how green purchasing 

supports environmental performance in this department. The data collection 

methods used include interviews, observations, literature studies, and 

documentation. The data analysis method employed is qualitative descriptive 

analysis. The research results show that Ulun Ubud Resort & SPA has implemented 

green purchasing to support environmental performance by 41.16%. This indicates 

that while the implementation of green purchasing to support environmental 

performance at Ulun Ubud Resort & SPA is fairly good, it is not yet optimal. This 

also affects the implementation of green purchasing in supporting environmental 

performance in the F&B department at Ulun Ubud Resort & SPA, which is already 

functioning quite well. Therefore, it is recommended to make efforts to improve 

green purchasing, such as starting to implement ISO 14000, collaborating with 

suppliers, evaluating suppliers, enhancing the selection of suppliers based on 

environmental criteria, using degradable packaging, purchasing products only 

from green partners, and encouraging environmentally friendly practices among 

suppliers, as well as maintaining the application of quality management, HSE 

systems, supplier audits, and 3Rs procurement systems. 

Keywords: Green Purchasing, Environmental Performance, Implementation, F&B 

Products 
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ABSTRAK 

Gumiwangg, I Putu Pajar. (2024) Implementasi Green Purchasing Pada 

Departemen F&B Product Dalam Mendukung Kinerja Lingkungan Di Ulun Ubud 

Resort & Spa. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Nyoman Mastiani 

Nadra, M. Par. dan Pembimbing II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, SE., MM. 

 

Kata kunci : Green Purchasing, Kinerja Lingkungan, Implementasi, F&B Produk 

 

Penelitian ini dilakukan di Ulun Ubud  Resort & SPA yang Jl. Raya 

Sanggingan, Kedewatan, Kecamatan Ubud, Kabupaten Gianyar, Bali. Tujuan 

(terhadao rumusan masalkah) dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana 

implementasi green purchasing pada departemen F&B produk Ulun Ubud Resort 

& SPA dan untuk mengetahui bagaimana implementasi green purchasing dalam 

mendukung kinerja lingkungan pada departemen F&B produk Ulun Ubud Resort 

& SPA. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan wawancara, 

observasi, studi pustaka dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan 

adalah teknik analisis desktiptif kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Ulun Ubud Resort & SPA sudah menerapkan green purchasing untuk mendukung 

kinerja lingkungan sebesar 41,16%. Dari hasil ini diketahui bahwa perenapan green 

purchasing untuk mendukung kinerja lingkungan di Ulun Ubud Resort & SPA 

cukup baik namun belum maksimal. Dan hal ini juga berpengaruh terhadap 

implementasi green purchasing dalam mendukung kinerja lingkungan di 

departemen F&B produk Ulun Ubud Resort & SPA yang sudah berjalan dengan 

cukup baik. Sehingga dapat saya rekomendasikan, diperlukan usaha untuk 

meningkatkan green purchasing, seperti mulai menerapkan ISO 14000, kerjasama 

dengan supplier,dan evaluasi dengan supplier, meningkatkan pemilihan supplier 

dengan kriteria ramah lingkungan, penggunaan kemasan degredable, pembelian 

produk hanya kepada green partner serta upaya pengembangan ramah lingkungan 

bagi supplier serta mempertahankan penerapan penlaian berdasarkan manajemen 

mutu, sistem HSE, audit supplier dan sistem 3Rs procerement. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata merupakan perpindahan orang dalam jangka waktu pendek atau 

sementara ke tujuan diluar tempat mereka biasa hidup dan bekerja (Burkat and 

Damanik 2006). Di Indonesia sendiri pariwisata memberikan penghasilan yang 

besar terhadap negara. Seiring dengan perkembangan pariwisata di dunia, hal ini 

juga mempengaruhi meningkatnya sampah lingkungan yang ada, karena pengaruh 

meningkatnya turis yang datang ke Bali. Hal ini didukung dengan data Kementerian 

Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK) (2019), yang dimana terjadi 

peningkatan jumlah sampah plastik di Indonesia yaitu ditahun 2019 sebanyak 10,17 

juta ton/tahun dibanding tahun 2014 sejumlah 8,94 juta ton/tahun.  

Salah satu fasilitas penting yang harus ada di dunia pariwisata yaitu 

akomodasi seperti hotel, resort, dll. Resort merupakan tempat penginapan yang 

terdapat fasilitas rekreasi, pelayanan makan dan minuman, hiburan dan outlet 

penjualan serta berada pada tempat dengan keadaan alam yang indah seperti pantai 

ataupun dikelilingi oleh hutan. Salah satu resort yang ada di Bali khususnya Ubud 

yaitu Ulun Ubud Resort & SPA, yang berlokasi di Kedewatan Ubud. Resort ini 

memiliki pemandangan sungai campuhan serta tebing yang indah. Ulun Ubud 

sendiri memberikan fasilitas berupa restaurant, SPA, pool, bar dan fasilitas lainnya 

yang bisa digunakan. Dengan fasilitas dan room yang tersedia juga akan 

mempengaruhi kenyamanan para tamu serta berpengaruh kepada pendapatan hotel 
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itu sendiri. Berikut merupakan revenue Ulun Ubud Resort & SPA  pada tahun 2022 

dapat di lihat pada Tabel 1.1 di bawah ini.:  

Tabel 1. 1  Revenue Ulun Ubud Resort& SPA Tahun 2022 

Tahun 2022 

Source Revenue 

Room Rp. 5.249.578.302,91 

Food & Beverage Rp. 1.637.348.706,08 

Transport Rp. 192.049.852,64 

SPA Rp. 119.694.627,84 

Laundry Rp. 11.206.611,85 

Total Rp. 7.209.833.101,3 

Sumber: Ulun Ubud Resort & SPA, 2023 

Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat tingkat penjualan Food & Beverage di Ulun 

Ubud Resort & SPA merupakan penyumbang revenue kedua terbesar hotel yaitu 

sekitar 1,6 miliar atau 22,71% dari total revenue keseluruhan hotel pada tahun 2022.  

Departemen F&B yang berhubungan langsung dengan  hal tersebut terutama, dalam 

proses pengolahannya merupakan tugas F&B produk.  

Salah satu section yang berperan penting dalam proses produksi departemen 

F&B produk ialah section purchasing dari departemen accounting, section 

Purchasing adalah section yang bertugas dalam proses pengadaan barang dan jasa 

yang dilakukan secara sistematis, efektif serta efisien, (Hidayat 2019). Tujuan 

utama dari purchasing ialah melakukan pengadaan barang yang diperlukan 

organisasi. Dalam proses pengadaan barang departemen purchasing yang akan 

berhubungan langsung dengan pihak eksternal sebagai penyedia jasa atau barang 

yang disebut dengan supplier. 
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Dalam purchasing terdapat proses yang dinamakan green purchasing. 

Green Purchasing itu merupakan proses pengadaan barang dan jasa yang bertujuan 

untuk mengurangi dampak lingkungan dari kegiatan pengadaan barang dan jasa 

(Farooq, Khan, and Mahmood 2019) . Terdapat 2 indikator dalam penerapan green 

purchasing yaitu supplier selection dan 3R’s procurement process. Supplier 

selection merupakan proses pemilihan supplier yang memenuhi kriteria ramah 

lingkungan baik dari segi produk, proses, maupun kebijakan. 3R’s Procurement 

Process merupakan proses pengadaan barang yang mencakup pengurangan 

(reduce), penggunaan kembali (reuse), dan daur ulang (recycle) (Pramesti, Arief, 

and Nurfaizi 2021). Indikator-indikator ini perlu diperhatikan agar dapat memenuhi 

kebutuhan hotel dan meminimalisir dampaknya terhadap lingkungan.  

Hasil observasi awal peneliti di Ulun Ubud Resort & SPA, dimana diketahui 

dalam proses pengadaan barang departemen F&B, masih menggunakan kemasan 

plastik sekali pakai sehingga kembali menghasilkan sampah plastik, hal ini juga 

didukung oleh statement langsung dari departemen purchasing Ulun Ubud Resort 

& SPA, yang dikatakan sebagai berikut  “Hotel ini masih sangat bergantung pada 

plastik karena supplier menggunakan kemasan plastik dalam jumlah besar dalam 

setiap pengirimannya, sehingga menjadi salah satu penyebab banyaknya sampah 

plastik yang ada ”. Sehingga hal inilah yang dapat mempengaruhi kinerja 

lingkungan yang ada di hotel. Kinerja lingkungan itu sendiri diartikan sebagai 

komitmen perusahaan dalam menjaga lingkungan dan untuk memberikan ukuran 

operasional terukur yang tetap dalam batas yang ditentukan dari perawatan 

lingkungan. (Renaldo et al. 2022). Yang diaman kinerja lingkungan juga harus 
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menjadi perhatian khusus karena selain kinerja lingkungan merupakan hal penting 

,kinerja lingkungan juga memiliki keterikatan dengan green purchasing sehingga 

kedua komponen ini bisa saling melengkapi untuk peningkatan lingkungan hotel 

itu sendiri. 

Sehubung dengan fenomena yang ditemukan  peneliti tertarik mengangkat 

penelitian yang berjudul “Implementasi Green Purchasing Untuk 

Meningkatkan Kinerja Lingkungan Pada Departemen F&B Produk Di Ulun 

Ubud Resort & Spa ”  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi green purchasing pada departemen F&B Produk di 

Ulun Ubud Resort & SPA ? 

2. Bagaimana implementasi green purchasing dalam mendukung kinerja 

lingkungan pada departemen F&B Produk di Ulun Ubud Resort & SPA  ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan:  

1. Untuk Mengetahui Bagaimana implementasi green purchasing departemen 

F&B Produk di Ulun Ubud Resort & SPA  

2. Untuk mengetahui bagaimana implementasi green purchasing dalam 

mendukung kinerja lingkungan pada departemen F&B Produk di Ulun Ubud 

Resort & SPA   
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat 

praktis dengan uraian sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan atau memperkaya 

konsep serta teori terhadap ilmu pengetahuan terutama pada bidang Green 

Tourism, yang membahas tentang implementasi green purchasing, dan kinerja 

lingkungan 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi kepada peneliti 

selanjutnya. Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi 

pemecahan masalah bagi Ulun Ubud Resort & SPA dalam meningkatkan kinerja 

lingkungan hotel. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Berdasarkan topik penelitian mengenai implementasi green purchasing 

untuk meningkatkan kinerja lingkungan pada departemen F&B Produk di Ulun 

Ubud Resort & SPA, perlu dilakukan pembatasan masalah pada fokus penelitian 

ini. Karena Fokus penelitian  memiliki cakupan yang luas, sehingga memiliki 

batasan ruang lingkup, antara lain: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah green purchasing dan Kinerja 

Lingkungan 

2. Sub dimensi variabel dalam penelitian ini meliputi supplier selection, 3R’s 

, emisi dan gas, penggunaan sumber daya alam serta pengelolaan limbah 
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3. Penelitian ini mengambil sampel dari Departemen Purchasing dan F&B  di 

Ulun Ubud Resort & SPA
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas, maka dapat ditarik 

beberapa simpulan sebagai berikut : 

1. Implementasi green purchasing pada pengadaan barang departemen F&B 

produk Ulun Ubud Resort & SPA sebesar 41,16%. Berdasarkan kriteria 

analisis yang yang dikemukakan oleh Sugiyono (2014) tingkat ini termasuk 

kedalam kategori cukup, yang menunjukkan bahwa implementasi green 

purchasing sudah berjalan cukup baik namun belum maksimal. Belum bisa 

maksimalnya penerapan green purchasing ini disebabkan oleh beberapa 

kendala yang dihadapi oleh departemen purchasing seperti ketiadaan 

pedoman penerapan tentang green purchasing, harga barang yang cukup 

tinggi dan juga tingkat produksi yang masih terbatas, sehingga hal ini 

menjadi halangan departemen purchasing dalam memaksimalkan semua 

indikator implementasi green purchasing dalam memenuhi kebutuhan 

operasional di F&B product departement . Selain itu itngkat persentase dari 

penerapan indikator green purchasing sendiri sudah sesuai dengan 

pernyataan atau statement yang diberikan oleh section purchasing pada 

oberservasi awal peneliti. Seperti contoh tingkat penerapan indikator 

penggunaan kemasan ramah lingkungan pada supplier dan pemilihan 

pemasok dengan kriteria ramah lingkungan, yang dimana tingkat persentase 
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penerapannya masih belum maksimal, sehingga berpengaruh terhadap 

tingkat sampah yang dihasilkan yang sesuai dengan statement awal yang 

menyatakan tingkat sampah plastik di Ulun Ubud Resort & SPA yang masih 

tinggi dikarenakan penggunaan plastik yang masih cukup banyak oleh para 

supplier. 

2. implementasi green purchasing dalam mendukung kinerja lingkungan di 

departemen F&B produk Ulun Ubud Resort & SPA sudah berjalan dengan 

cukup baik. Hal ini dilihat dari empat belas indikator green purchasing, 

hanya terdapat 3 yang belum diterapkan dan sebelas indikator sudah mampu 

mendukung semua indikator dari kinerja lingkungan itu sendiri. Sehingga 

lebih dominan indikator yang sudah bisa mendukung kinerja lingkungan, 

namun ketiga indikator ini masih harus menjadi fokus untuk dimulai 

penerapannya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas , peneliti dapat 

memberikan saran sebagai berikut  

1. Berdasarkan permasalahan yang ditemukan, maka pihak hotel sudah harus 

mulai membuat suatu pedoman tertulis mengenai penerapan green 

purchasing itu sendiri . Selain itu departemen purchasing juga harus mulai 

melakukan evaluasi harga kepada para suppliernya secara rutin terutama 

untuk supplier yang sudah masuk kedalam kategori ramah lingkungan. 

Yang dimana hal ini bertujuan untuk mengetahui perubahan harga-harga 



70 
 
 

 
 

produk secara berkala agar bisa disesuaikan dengan kebutuhan serta 

kemampuan perusahaan selain itu pihak purchasing juga harus mulai 

memahami tentang sertifikasi ISO 14000 yang dimiliki supplier sehingga 

pihak hotel bisa lebih baik dalam memilih dan menjalin kerjasama dengan 

supplier serta bisa menjalin kerjasama dengan supplier yang sudah memiliki 

tujuan ramah lingkungan. Dan tentunya departemen purchasing juga harus 

melakukan observasi mengenai produk-produk yang dihasilkan oleh 

supplier sehingga departemen purchasing bisa mengetahui produk apa saja 

yang dipasok oleh supplier dalam memenuhi kebutuhan operasional 

departemen F&B produk. Sehingga peningkatan implementasi green 

pruchasing, kinerja lingkungan juga akan didukung dengan lebih baik. 

Dengan hotel lebih menekankan dalam peningkatan dari implementasi 

green purchasing pastinya akan berpangaruh lebih baik dalam mendukung 

kinerja lingkungan, ditambah kinerja lingkungan di departemen F&B 

produk Ulun Ubud Resort & SPA sudah berjalan cukup baik sebelumnya.  

2. Untuk penelitian selanjutnya yang membahasan tentang permasalahan yang 

sama, dapat saya rekomendasikan untuk meneliti tingkat siginifikan dari 

pengaruh green purchasing terhadap kinerja lingkungan di tempat 

permasalahan terjadi. 
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