


SKRIPSI

ANALISIS IMPLEMENTASI GREEN ACTION TERHADAP
EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN FRONT OFFICE
DI SIX SENSES ULUWATU BALI

POLITEKNIK NEGERI BALI

| Kadek Feby Darmanto
NIM. 2015834071

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2024



SKRIPSI

ANALISIS IMPLEMENTASI GREEN ACTION TERHADAP
EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN FRONT OFFICE
DI SIX SENSES ULUWATU BALI

Skripsi ini diusulkan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Terapan Manajemen Bisnis Pariwisata
di Politeknik Negeri Bali

POLITEKNIK NEGERI BALI

I Kadek Feby Darmanto
NIM. 2015834071

PROGRAM STUDI D IV MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA
JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2024



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
ANALISIS IMPLEMENTASI GREEN ACTION TERHADAP
EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN FRONT OFFICE
DI SIX SENSES ULUWATU BALI

Skripsi ini telah disetujui oleh para Dosen Pembimbing dan Ketua Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali pada Senin, 22 Juli 2024

Pembimbing I, Pembimbing II,

Dr. Ni Nyom&n Sri Astuti, SST. Par., M. Par. Dr. Made Satria Pramanda Putra, S.H.,S.E.,M.M.
NIP. 198409082008122004 NIF. 198912302022031003

Mengetahui,
tua Jurusan Pariwisata,

=/
man Sr| Astuti, SST. Par., M. Par.

NIP. 198409082008122004



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi berjudul:

ANALISIS IMPLEMENTASI GREEN ACTION TERHADAP

EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN FRONT OFFICE
DI SIX SENSES ULUWATU BALI

Yang disusun oleh I Kadek Feby Darmanto (NIM. 2015834071) telah dipertahankan dalam
Sidang Skripsi di depan Tim Penguji pada hari Selasa, tanggal 16 Juli 2024.

Nama Tim Penguji - , ﬁan“g‘:ﬁl
Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par.
Ketua NIP. 198409082008122004 = d‘W
Ir. I Gusti Agung Bagus, Mataram, MIT i
Anggota NIP. 196007021990031001 K
Ida Ayu Elistyawati;, A.Par., M. Par /= >
e NIP. 196707141998032001 o

_ Mengetahui, 8

Dr. an Sri Astuti, SST. Par., M. Par.
NIP. 198409082008122004



HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : 1 Kadek Feby Darmanto
NIM : 2015834071
Program Studi : D-IV Manajemen Bisnis Pariwisata

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul :

ANALISIS IMPLEMENTASI GREEN ACTION TERHADAP
EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN FRONT OFFICE DI SIX SENSES
ULUWATU BALI yang ditulis sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Terapan Manajemen Bisnis Pariwisata merupakan hasil karya saya.
Semua informasi yang tercantum dalam skripsi yang berasal dari karya orang lain
telah diberikan penghargaan dengan mencantumkan nama sumber penulis dengan
benar sesuai norma, kaidah, dan etika akademik.

Apabila di kemudian hari diketahui bahwa sebagian atau keseluruhan skripsi
tersebut bukan karya asli saya atau terdapat plagiarism, saya dengan rela
menerima konsekuensi - pencabutan gelar akademik saya dan sanksi lainnya
sebagaimana didalilkan oleh Hukum Nasional Indonesia.

Badung, 15 Juli 2024

i Kadek FebyDaxmanto '

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Ida Sang Hyang Widhi Wasa, Tuhan
Yang Maha Esa, karena atas berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan
skripsi dengan judul “Analisis Implementasi Green Action Terhadap Efektivitas
Kerja Karyawan Front Office di Six Senses Uluwatu Bali” dapat terselesaikan
dengan baik dan tepat pada waktunya. Penelitian ini nantinya akan penulis teliti
guna mendapatkan hasil yang penulis inginkan.

Penulisan skripsi ini merupakan suatu wadah bagi mahasiswa menyalurkan
ilmu dan minat didalam melakukan sebuah penelitian dan sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan pada Program Studi D-1V Manajemen
Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Dalam penulisan skripsi ini berbagai hambatan dan kesulitan yang penulis
temui, namun berkat adanya bimbingan, saran masukan, dan motivasi dari berbagai
pihak serta doa, skripsi ini dapat disempurnakan dengan baik. Untuk itu, ucapan
terima kasih ini disampaikan kepada:

1. 1 Nyoman Abdi, S.E.,M.eCom., sebagai Direktur Politeknik Negeri Bali
yang telah memberikan kesempatan untuk menuntut ilmu selama empat
tahun di Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

2. Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST. Par., M. Par., sebagai Ketua Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali sekaligus sebagai Dosen Pembimbing I
yang telah memberikan fasilitas yang memadai, membantu kelancaran
perkuliahan di Jurusan Pariwisata serta membantu penulis dalam
menyelesaikan penyusunan Skripsi ini.

3. Putu Tika Virginiya, S.Pd.,M.Pd., sebagai Sekretaris Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali yang telah memberikan bimbingan selama mengikuti
perkuliahan di Jurusan Pariwisata.

4. Dr. Made Satria Pramanda Putra, S.H.,S.E.,M.M., sebagai Koordinator
Program Studi D-IV Manajemen Bisnis Pariwisata sekaligus Dosen
Pembimbing Il yang telah memberikan begitu banyak panduan, dorongan,

dan masukan dalam melaksanakan penyusunan Skripsi ini.

Vii



5. Seluruh karyawan front office department yang telah memberikan
kesempatan untuk melakukan praktik kerja lapangan di Six Senses Uluwatu
Bali dan memberikan motivasi serta berbagi pembelajaran dan bantuan
dalam penyusunan SKripsi ini.

6. | Made Surata dan Ni Ketut Sukarmi, sebagai kedua orang tua terkasih, serta
seluruh anggota keluarga yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang tak
hentinya memberikan dukungan dan motivasi dalam bentuk fisik maupun
doa selama melakukan penyusunan Skripsi ini.

7. Teman-teman kelas MBP A yang selalu memberikan dukungan satu sama
lain, saling memberi masukan, dan informasi dalam melakukan penyusunan
Skripsi ini.

8. Kekasih penulis yang selalu memberi dukungan, motivasi, semangat,
bantuan dan masukan tak henti-hentinya dalam melakukan penyusunan
Skripsi ini.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna. Oleh karena itu, diharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak yang
bersifat membangun demi perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini dan
mengharapkan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pembaca.

Penulis

| Kadek Feby Darmanto

viii



ABSTRAK

Darmanto, | Kadek Feby, (2024). Analisis Implementasi Green Action Terhadap
Efektivitas Kerja Karyawan Front Office di Six Senses Uluwatu Bali. Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Ni Nyoman Sri
Astuti, SST. Par., M. Par., dan Pembimbing Il: Dr. Made Satria Pramanda Putra,
S.H.,S.E.,M.M.

Kata kunci: Green Action, Efektivitas Kerja, Analisis Regresi Linier Sederhana,
Sampel Jenuh.

Dalam penelitian ini berfokus terhadap pembahasan pengimplementasin
green action serta dampak dari implementsi green action terhadap efektivitas kerja
karyawan front office department di Six Senses Uluwatu Bali. Tujuan penelitian ini
yaitu untuk mengetahui bagaimana penerapan green action dan dampak dari
penerapan green action terhadap efektivitas kerja karyawan. Jumlah sampel yang
digunakan pada penelitian ini yaitu 40 sampel yang merupakan karyawan front
office department di Six Senses Uluwatu Bali. Metode pengambilan sampel yang
digunakan pada penelitian ini dengan metode sampling jenuh. Teknik analisis yang
digunakan yaitu deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif. Hasil dari analisis
data pada penelitian ini menyatakan bahwa green action memiliki pengaruh positif
terhadap efektivitas kerja karyawan dan implementsi green action berdampak
positif terhadap efektivitas kerja karyawan. Dilihat dari hasil persamaan regresi
pada analisis linier sederhana yaitu, jika terdapat kenaikan nilai pada variabel green
action (X) sebanyak 1 unit maka akan menaikan nilai variabel efektivitas kerja (Y)
sebanyak 1,209 unit. Jika tidak terdapat kenaikan nilai pada variabel green action
maka nilai variabel efektivitas adalah 0,427. Penerapan green action pada front
office department terimplementasi dengan baik. Dilihat dari seluruh jawaban
responden pada kuesioner yang disebarkan mendapatkan hasil yaitu, setiap item
pernyataan pada variabel green action rata — rata seluruh responden menjawab
angka 4 yang berarti setiap pernyataan yang diberikan, responden setuju terhadap
pernyataan tersebut.



ABSTRACT

Darmanto, | Kadek Feby. (2024). Analisis Implementasi Green Action Terhadap
Efektivitas Kerja Karyawan Front Office di Six Senses Uluwatu Bali.
Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr.
Ni Nyoman Sri Astuti, SST. Par., M. Par., and Supervisor Il: Dr. Made Satria
Pramanda Putra, S.H.,S.E.,M.M.

Keywords: Green Action, Work Effectiveness, Simple Linear Regression Analysis,
Saturated Samples.

This research focuses on discussing the implementation of green action and
the impact of implementing green action on the work effectiveness of front office
department employees at Six Senses Uluwatu Bali. The aim of this research is to
find out how green action is implemented and the impact of implementing green
action on employee work effectiveness. The number of samples used in this research
was 40 samples who were front office department employees at Six Senses Uluwatu
Bali. The sampling method used in this research was the saturated sampling
method. The analysis techniques used are qualitative descriptive and quantitative
descriptive. The results of the data analysis in this research state that green action
has a positive influence on employee work effectiveness, and the implementation of
green action has a positive impact on employee work effectiveness. Judging from
the results of the regression equation in simple linear analysis, that is, if there is an
increase in the value of the green action variable (X) by 1 unit, the value of the work
effectiveness variable (Y) will increase by 1,209 units. If there is no increase in the
value of the green action variable then the value of the effectiveness
variable is 0.427. The implementation of green action in the front office department
is going well. Judging from all the respondents' answers to the questionnaire
distributed, the results were that, for each statement item in the green action
variable, on average all respondents answered the number 4, which means that for
every statement given, the respondent agreed with the statement.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Six Senses Uluwatu Bali merupakan salah satu hotel dan resort berbintang
lima yang terletak di JI. Goa Lempeh, Uluwatu, Badung. Six Senses Uluwatu Bali
merupakan hotel yang sangat mendukung adanya sustainability. Sustainability ini
terbilang salah satu aksi dalam mendukung green hotel. Dalam operasionalnya Six
Senses bekerja sama dengan pemasok untuk membuat kemasan yang mereka
gunakan lebih ramah lingkungan, meminta pemasok agar menghilangkan bahan —
bahan yang tidak diperlukan seperti kantong plastik untuk pembungkus barang (Six
Senses, 2020). Dilain hal tersebut Six Senses juga menggunakan alat-alat yang
ramah lingkungan untuk amenities yang berada di masing-masing kamar serta alat
pendukung lainnya yang mengutamakan ramah lingkungan. Selain fasilitas,
karyawan yang bekerja di Six Senses Uluwatu Bali juga memiliki peranan penting
di dalam menyukseskan penerapan green pada hotel.

Dalam rangka meningkatkan sikap dan perilaku "green" para karyawan, Six
Senses mengimplementasikan green action kepada karyawan yang bekerja di Six
Senses Uluwatu Bali. Langkah ini bukan hanya sebagai usaha untuk meningkatkan
kesadaran lingkungan, tetapi juga sebagai upaya dalam mengefektivitaskan
pekerjaan karyawan di dalam memberikan pelayanan kepada tamu. Porter (1991)
menyatakan green action berarti kegiatan yang bertujuan untuk melindungi dan

memberikan dampak positif kepada lingkungan, seperti mendaur ulang dan



mengurangi penggunaan plastik (Budiantoro et al., 2015). Menurut Schubert (2008)
yang termasuk kedalam kategori green action adalah efisiensi energi dan air,
penggunaan bahan-bahan ramah lingkungan, daur ulang dan pencegahan polusi.
Berdasarkan penjelasan tersebut, penerapan ini ditujukan kepada seluruh
department yang berada di Six Senses Uluwatu Bali, salah satunya yaitu front office
department. Menurut Soenarno (2006) front office department memiliki peran
penting di dalam operasional hotel. Mulai dari penyambutan tamu datang (check-
in) sampai tamu meninggalkan hotel (check-out)”. Dengan demikian front office
department tidak hanya bertanggung jawab dalam penerimaan tamu dan registrasi,
tetapi dalam semua proses dan kegiatan yang menyangkut kepentingan tamu hotel
(Wachidyah, 2017). Melihat dari pekerjaan yang dilaksanakan oleh department ini,
banyaknya limbah yang dihasilkan dan energi  yang digunakan dalam
operasionalnya.

Adapun penerapan dari green action yang dilakukan oleh karyawan front
office seperti: (1) Penggunaan teknologi digital untuk mengefektivkan kerja dalam
penanganan administrasi, (2) Efisiensi energi dan air dengan penggunaan sistem
otomatis on off pada lampu dan keran toilet di area lobby sehingga karyawan tidak
perlu untuk menghidupkan lampu pada area lobby, hanya menggunakan AC pada
ruangan office dikarenakan lobby dari tempat bekerja karyawan sudah di design
outdoor sehingga dapat memanfaatkan udara alami, (3) Penggunaan bahan daur
ulang seperti, penggunaan kertas welcome card dari kertas daur ulang yang diolah
oleh sustainability department, penggunaan key card dengan kayu sehingga dapat

dipergunakan kembali, (4) Penggunaan alat — alat ramah lingkungan dalam



operasional, (5) Pengurangan polusi dengan menggunakan alat transportasi buggy
untuk mengantarkan tamu check-in dan check-out agar lebih mengefisienkan waktu
dan tenaga dari karyawan front office.

Namun, saat implementasinya di lapangan, masih terdapat beberapa
permasalahan yang terjadi. Didapati karyawan banyak yang tidak menggunakan
alat-alat yang ramah lingkungan, karyawan tidak mematikan komputer setelah
selesai bekerja, karyawan masih banyak menggunakan kertas baru dan tidak
memanfaatkan kertas yang masih bisa dipakai kembali, masih terdapat karyawan
yang bekerja sampai lewat waktu dari jam kerja yang telah ditentukan sehingga
menyebabkan penambahan penggunaan sumber energi di area lobby, karyawan
mengecas seluruh buggy pada malam hari yang menyebabkan banyaknya
penggunaan sumber energi listrik. Dari beberapa hal tersebut, masih terbilang
kurangnya implementasi green action yang dilakukan serta dari implementasi green
action terlihat berdampak bagi efektivitas kerja karyawan pada department front
office di Six Senses Uluwatu Bali.

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis temui, dipandang perlu
adanya penelitian terhadap dampak implementasi green action tersebut. Maka
penulis tertarik untuk mengkaji dan memfokuskan penelitian terhadap pengaruh
dari implementasi green action terhadap efektivitas kerja karyawan front office di
Six Senses Uluwatu Bali. Penulis mengangkat judul “Analisis Implementasi Green
Action Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Front Office di Six Senses Uluwatu

Bali”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas mengenai masalah yang dihadapi,
maka rumusan masalah yang dapat dikemukakan oleh penulis adalah:
1. Bagaimana implementasi green action oleh karyawan pada front office
department di Six Senses Uluwatu Bali ?
2. Bagaimana dampak green action terhadap efektivitas kerja karyawan pada

front office department di Six Senses Uluwatu Bali ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian
ini sebagai berikut:
1. Mengetahui bagaimana implementasi green action oleh karyawan front office
department di Six Senses Uluwatu Bali.
2. Menganalisis dampak implementasi green action terhadap efektivitas kerja

karyawan pada front office department di Six Senses Uluwatu Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

Secara teori penelitian ini memiliki manfaat untuk memberikan wawasan,
ilmu pengetahuan, keterampilan dalam menulis, dan diharapkan dapat membantu
dalam memberikan referensi, informasi untuk penelitian selanjutnya, serta nantinya

dapat dikembangkan kembali khususnya yang berhubungan dengan front office



department. Selain sebagai media untuk mengaplikasikan apa saja yang didapatkan
dan dipelajari selama menempuh pendidikan di Politeknik Negeri Bali.
2. Manfaat Praktis

Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi masukan dan
pedoman yang bermanfaat bagi perusahaan di dalam mengevaluasi dan menjadi
solusi untuk meningkatkan efektivitas kerja karyawan dengan adanya
pengimplementasian green action serta mampu untuk meningkatkan kualitas

pelayanan karyawan front office department di Six Senses Uluwatu Bali.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
Berikut ini uraian mengenai ruang lingkup dan batasan penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini, meliputi:
1. Dalam penelitian ini menggunakan variabel green action dan efektivitas kerja.
2. Indikator yang digunakan dalam penelitian ini meliputi:
1) Green Action: efisiensi energi dan air, penggunaan bahan ramah lingkungan,
daur ulang, pencegahan polusi.
2) Efektivitas Kerja: Kuantitas kerja, kualitas kerja, pemanfaatan waktu.
3) Fokus penelitian ini terkhusus pada front office department di Six Senses
Uluwatu Bali. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini menyasar pada

seluruh karyawan front office department di Six Senses Uluwatu Bali.



BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan seluruh hasil dari pembahasan di atas, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut.

Pengimplementasian green action pada front office department di Six Senses
Uluwatu Bali yang terdiri dari empat indikator, dimana indikator pengurangan
polusi mendapatkan hasil implementasi yang maksimal. Sedangkan dari ketiga
indikator yang lain yaitu, indikator efisiensi energi dan air, penggunaan bahan —
bahan ramah lingkungan, dan daur ulang belum terimplementasi dengan maksimal.

Adanya pengimplementasian green action pada front office department di Six
Senses Uluwatu Bali berpengaruh terhadap efektivitas kerja karyawan serta
mendapatkan nilai positif terhadap kinerja karyawan. Bahkan adanya
pengimplementasian green action ini membantu dan memberikan keuntungan bagi
department serta karyawan saat menjalankan operasional. Hal tersebut didukung
oleh beberapa hasil uji dari penyebaran kuesioner serta wawancara yang dilakukan
kepada dua informan yang mendapatkan respon jawaban yang baik mengenai
dampak dari adanya pengimplementasian green action terhadap efektivitas kerja

karyawan.
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5.2 Saran

Berdasarkan dari seluruh hasil pembahasan dan penelitian yang telah
diuraikan, maka dapat dikemukakan saran untuk front office department di Six
Senses Uluwatu Bali. Mengenai untuk meningkatkan penerapan green action
kepada karyawan penulis berharap front office department di Six Senses Uluwatu
Bali memberikan pelatihan pengetahuan dan pengembangan profesional secara
rutin terhadap aspek — aspek penting yang perlu diperhatikan pada penerapan green
action. Pelatihan tersebut dapat berupa pemberian pemahaman terhadap efisiensi
energi dan air, penggunaan bahan — bahan ramah lingkungan, pendaur ulangan,
pengurangan polusi, serta pelatihan komunikasi yang baik. Pelatihan tersebut tidak
hanya memberikan pemahaman kepada karyawan saja melainkan karyawan
nantinya dapat memberikan penjelasan baik terhadap tamu yang menginap tentang
pentingnya menjaga lingkungan melalui green action serta maksimalnya
pengimplementasian sustainability atau green pada hotel melalui penerapan green
action. Agar maksimalnya pelatihan ini, front office department dapat berkolaborasi
dengan department human resource (HRD) dan sustainability department.

Selain  pelatihan, dipandang perlu adanya pembuatan pamflet atau
pengumuman secara tertulis yang menggunakan kata-kata atau gambar pada area
lobby untuk mengingatkan karyawan maupun tamu tentang pentingnya menghemat
energi dan air serta menjaga lingkungan. Selain itu, sangat penting untuk
mempertahankan usaha "reminder"” atau saling mengingatkan sebagai kebiasaan.
Jika ini menjadi kebiasaan, semua orang akan terbiasa melakukan hal yang sama

berulang kali. Dari saran maupun hasil penelitian ini, penulis berharap dapat
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memberikan masukkan dan membantu pihak hotel terkhusus pada front office
department di Six Senses Uluwatu Bali dalam  memaksimalkan
pengimplementasian green pada hotel dan mampu untuk memberikan peningkatan

pelayanan kepada tamu serta memaksimalkan efektivitas kerja karyawan.
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