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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Negara Indonesia memiliki keberagaman potensi wisata alam, budaya dan
buatan. Hal ini didukung dengan keberadaan logo pariwisata Indonesia yaitu
Wonderful Indonesia. Pulau Bali merupakan salah satu pulau yang terkenal
dengan potensi wisata yang indah dan menarik, serta kebudayaan dan adat istiadat
yang beragam serta keramah - tamahan penduduknya. Pulau Bali sangat di gemari
oleh banyak wisatawan nusantara maupun mancanegara. Keberagaman potensi
wisata yang dimiliki Pulau Bali didukung dengan keberadaan akomodasi. Salah
satunya adalah hotel.

Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang sangat mempergunakan
sebagian atau seluruh bangunan untuk memberikan jasa pelayanan serta jasa
penginapan. Hotel juga  berperan penting di dalam pelaksanaan atau
perkembangan ekonomi pariwisata Bali. Pada pelaksanaan operasional hotel
terdapat departemen yang berkontribusi di dalam pengembangan hotel tersebut.
Hotel di Pulau Bali tersebar di beberapa kabupaten. Salah satunya di Kabupaten
Badung. Hotel tersebut adalah Conrad Bali, Conrad Bali adalah hotel bintang
lima dengan luxury brand .

Conrad Bali berlokasi di JI. Pratama No. 168, Tanjung , Benoa, Kec. Kuta
Selatan, Kab. Badung, Bali. Conrad Bali memiliki desain bangunan kontemporer
khas Bali. Beberapa fasilitas — fasilitas yang tersedia Conrad Bali yaitu ada :

kolam renang, kids club, layanan pijat, sauna, spa, jacuzzi, pusat kebugaran, salon



kecantikan, dan restaurant. Hotel Conrad Bali memiliki ikon salah satu ikon
Conrad Bali adalah memiliki sebuah keunikan yang tidak dapat di temukan di
hotel lain adalah infinity chapel. Infinity chapel ini, adalah salah satu arsitektur
untuk wedding atau celebration venue yang di kelilingi oleh kolam dengan
pathway yang terbuat dari marmer yang berbentuk segitiga sederhana. Infinity
chapel ini, mewakili sudut dari romantic menuju surga dengan ketinggian 12
meter dan berkapasitas 60 orang. Tentu saja beberapa dari fasilitas ini sangatlah
unik dan menarik ketika ada tamu yang inggin menginap di Conrad Bali.

Conrad Bali mempunyai departemen yang memiliki tugas serta tanggung
jawab yang berbeda — beda, untuk mencapai satu tujuan yang sama Yyaitu
memberikan kepuasan terhadap tamu yang menginap. Departemen-departemen
tersebut adalah: Sales Departement, Finance Departement, Housekeeping
Departement, Front Office Departement, Food & Beverage Departement, SPA
Departement, Security Departement, Engginering Departement, Human Resource
Departement. Untuk mewujudkan sebuah kepuasan tamu yang menginap di hotel,
maka seluruh karyawan atau staff dapat memberikan pelayanan prima, dan semua
departemen — departemen harus dapat menjalin hubungan kerja sama yang baik.

Food and Beverage Departement adalah salah satu departemen yang
mempunyai fungsi sebagai departemen yang bertanggung jawab di dalam
menyediakan atau mejual sebuah produk seperti makanan dan minuman yang
terdapat di hotel. Food and Beverage departement di bagi menjadi 2 bagian yaitu
ada Food and Beverage product dan Food and Beverage Service. Conrad Bali

memiliki 3 Restaurant yaitu ada : Suku Restaurant, RIN Restaurant dan Eight



Degrees Restaurant. Suku Restaurant dengan ciri khas masakan nusantara, RIN
Restaurant dengan ciri khas masakan japanese food, Eight Degreess Restaurant
dengan ciri khas masakan seafood. Dari ketiga restaurant tersebut, restaurant
yang berada di dekat pantai atau di tepi pantai adalah Eight Degress Restaurant.
Restaurant ini memiliki konsep modern dan segar restauran ini hanya melayani
tamu dinner serta memiliki berbagai banyak variasi hidangan seafood yang sangat
lezat. Pelayanan dinner pada Eight Degress South Restaurant ini menggunakan
menu a’la carte, menu a’la carte yang ada di Eight Degress restaurant ini terdiri
dari appetizer, soup, main course, dan dessert. Pelayanan pada menu a’la carte
dilakukan oleh pramusaji atau waiter/waitress sehingga dapat berinteraksi
langsung dengan tamu dan menawarkan sebuah menu ke tamu.

Eight Degrees South Restaurant ini memiliki 3 event yaitu ada BBQ, Romantic
Bale, dan ada Seaside Bonfire Dinning. Seaside bonfire dinning ini berada di dekat
pantai atau di tepi pantai dengan menggunakan balinese decor. Berdasarkan hasil
observasi penulis, dari ke tiga event tersebut yang paling sering diminati oleh tamu
ialah Seaside Bonfire Dinning. Pelayanan seaside bonfire dinning ini, adalah salah
satu set dinner special yang ada di Eight Degrees South Restaurant dimana, pada
event ini tamu harus memiliki reservasi terlebih dahulu. Untuk meningkatkan

kualitas pelayanan salah satu hotel di bali dengan luxury brand yaitu Conrad Bali.

Mengingat pentingnya pelayanan seorang waiter/waitrees dalam proses
pelayanan dinner maka penulis tertarik untuk membahas masalah ini sebagai judul

tugas akhir yaitu dalam tugas akhir yaitu:” Pelayanan Seaside Bonfire Dinning



oleh Waiter/Waitress pada Eight Degrees South Restaurant di Conrad Bali”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah pelayanan seaside bonfire dinning yang di lakukan oleh
waiter/waitress pada eight degress south di conrad bali?
2. Apa sajakah kendala- kendala yang di hadapi oleh waiter/waitress dalam
melakukan pelayanan seaside bonfire dinning pada eight degress south di

restaurant Conrad bali ?

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan maka tujuan dan manfaat
yang didapatkan dalam penulisan tugas akhir dengan judul Pelayanan seaside

bonfire dinning oleh waiter/waitress pada eight degress adalah sebagai berikut:



1. Tujuan penulisan
Tujuan Penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan

masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan dari penulisan ini adalah:

a. Untuk mengetahui bagaimana cara pelayanan seaside bonfire dinning yang
dilakukan oleh waiter/waitress pada eight degress south di restaurant
Conrad Bali.

b. Mendeskripsikan dan menjelaskan kendala- kendala yang di hadapi oleh
waiter/waitress pada saat melakukan pelayanan seaside binfire dinning pada
eight degrees south di restaurant conrad bli.

2. Manfaat
Manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk:
a. Bagi mahasiswa
1) Sebagai salah satu syarat akademis yang hartus ditempuh untuk
menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma Il pada Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali, dan ddiharapkan mahasiswa dapat
menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam Bidang Food
and Beverage Service.
2) Mengetahui secara detail tentang pelayanan seasiside bonfire dinning oleh
waiter/waitress di Restaurant Conrad Bali.
b. Politeknik Negeri Bali
1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu

pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang



food and beverage service.

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui
penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun
dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang
pelayanan seaside bonfire Conrad Bali.

c. Perusahaan

1) Penulis proposal tugas akhir ini diharapkan untuk menjadi bahan
pertimbangan bagi perusahaan, sehingga dapat di pergunakan untuk acuan
atau referensi dalam menangani sebuah pelayanan seaside bonfire dinning

berjalan lebih baik lagi di restaurant conrad bali.

D. Metode Penulisan
1. Metode Pengumpulan Data

Dalam laporan ini penulis menggunakan 3 teknik pengumpulan data ,
yaitu:
a. Metode observasi

Metode observasi adalah sebuah pengumpulan data yaitu dengan cara
mengamati secara langsung pada EDS Restaurant di Conrad Bali dalam hal ini
penulis sebagai trainee. Observasi ini dilakukan pada saat melaksanakan
praktik kerja lapangan penulis mengadakan pencatatan atau peninjauan secara
langsung atau secra cermat dan melaksanakan langsung terhadap prosedur
pelayanan seaside bonfire dinning oleh waiter/waitress pada eight degress

south Restaurant Conrad Bali.



b. Metode wawancara
Metode wawancara dapat diartikan sebagai suatu teknik pengumpulan data
secara sistematis untuk memperoleh sebuah informasi di dalam pertanyaan
secara lisan maupun tidak lisan. Pada metode ini, berisikan tanya jawab yang
berlangsung satu arah. Dimana seorang pewawancara akan memberikan
sebuah pertanyaan-pertanyaan terhadap narasumber, dan narasumber tersebut
akan memberikan sebuah jawaban ke pada pewawancara.
c. Studi Kepustakaan
Studi kepustakaan adalah suatu pengumpulan data dengan cara mencari
atau membaca beberapa buku atau dokumen lainnya yang berkaitan dengan
Food and Beverage Service. Dalam studi kepustakaan dinilai sebagai tindakan
mengumpulkan sejumlah data. Data inilah yang nantinya akan dipakai oleh
penulis untuk menambahkan atau mencatumkan ke dalam tulisannya, sehingga
apa yang di tulis bukan berupa karangan melainnkan ada data valid atau data
yang benar-benar bisa di pertanggung jawabkan.
2. Metode Analisis dan Penyajian Data
Teknik analisis yang di gunakan di sini merupakan untuk menganalisis suatu
data dalam penulisan tugas tugas akhir ini adalah deskriptif kualitatif yaitu
menggunakan sebuah data atau memaparkan sebuah data yang berupa sebuah
informasi yang di peroleh di lapangan yang mengenai sebuah pelayanan seaside
bonfire dinning oleh waiter/waitress pada eight degress south restaurant di

Conrad Bali.



E. Sistematika Penulisan

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah

sebagai berikut:

1. Bab | Pendahuluan
Bab ini berisi tentang latar belakang, Rumusan Masalah, Tujuan, dan
Manfaat Penulisan, Metode Penulisan, dan Sistematika Penulisan.

2. Bab Il Landasan Teori
Bab ini memuat teori mengenai pengertian hotel, pelayanan, pramusaji,
dinner, dan restaurant.

3. Bab Ill Gambaran Umum Perusahaaan
Bab ini berisi tentang lokasi dan sejarah Perusahaan, bidang usaha dan
fasilitas perusahaan/hotel dan struktur organisasi perusahaan/hotel.

4. Bab IV
Bab ini menjelaskan tentang proses pelayanan Seaside Bonfire Dinning
oleh waiter/waitress pada Eight Degrees South Restaurant di Conrad Bali
dan Kendala yang dihadapi saat pelayanan Seaside Bonfire Dinning pada
Eight Degrees South Restaurant di Conrad Bali

5. Bab V Penututp

Bab ini berisi kesimpulan dan saran



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan uraian dari pembahasan mengenai Pelayanan Seaside Bonfire
Dinning oleh waiter/waitress pada Eight Degress South Restaurant di Conrad
Bali, maka dapat di simpulan sebagai berikut:

1.  Tahap persiapan ini di bagi menjadi dua yaitu ada tahap persiapan diri dan
tahap persiapan sebelum operasional di mulai. Pada tahap persiapan diri ini,
seorang waiter/waitress harus selalu memperhatikan kebersihan diri yaitu mulai
dari ujung rambut sampai ujung kaki. Sedangkan pada tahap persiapan sebelum
operasional dimulai terdapat beberapa tahapan yaitu mengikuti breafing,
mengambil linen seperti napkin, table cloth, menata dekorasi di tepi pantai,
melakukan set - up table untuk Seaside Bonfire Dinning, menata bunga pacah,
dan banana trunk. Tahapan pelayanan Seaside Bonfire Dinning pada Eight
Degress South Restaurant, adapun beberapa tahapan dari pelayanan Seaside
Bonfire Dinning yaitu ada: greeting atau welcoming the guest, seetting the guest,
unfolding napkin, introducing your self, presenting drink list, serving drink and
wine, serving bread, serving appetizer, clearing appetizer, serving main course,
clearing main course, crumbing down, serving dessert, clearing dessert,
presenting the bill, bidding farewel the guest, clearing decor and table.

2. Beberapa kendala-kendala yang di temui oleh seorang waiter/waitress di dalam

pelayanan Seaside Bonfire Dinning oleh waiter/waitress pada Eight Degress

South Restaurant di Conrad Bali adalah sebagai berikut:
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a. Cuaca yang kurang baik yang berpengaruh terhadap operasional
pelayanan Seaside Bonfire Dinning

b. Pembatalan reservasi pada saat pelayanan Seaside Bonfire Dinning

B. Saran

Setelah penulis melakukan atau menjalankan sebuah praktik kerja lapangan

serta mencari sebuah data-data dan melihat secara langsung dari Pelayanan

Seaside Bonfire Dinning pada Eight Degrees South Restaurant di Conrad Bali,

disini penulis banyak mendapatkan pengalaman serta banyak mendapatkan ilmu

pengetahuan terutama di bidang F&B Service. Di lihat dari pencarian data ini,
sampai penulis melihat secara langsung proses dari pelayanan Seaside Bonfire

Dinning penulis masih melihat ada beberapa hal-hal yang perlu di tingkatkan

serta di perbaiki lagi. Disini penulis bermaksud untuk memberikan beberapa

saran kepada pihak restoran yaitu sebagai berikut:

1. Dari pihak restoran maupun dari pihak reservasi lebih baik harus tetap
menetapkan sebuah peraturan apabila tamu yang ingin melakukan sebuah
bookingan atau kegiatan apapun itu yang sifatnya prabayar yang tersedia di
hotel maka tamu harus membayar setengah dari harga kegiatan tersebut di
karenakan untuk mengantisipasi akan terjadinya sebuah canceletion serta
tidak adanya refind atau yang sering di bilang pengembalian uang awal
apabila tamu tersebut melakukan cancelation.

2. Mengadakan pelatihan ke pada tim kerja terkait tentang pelayanan Seaside

Bonfire Dinning ini, agar di dalam memberikan sebuah pelayanan ke pada
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tamu waiter/waitress tidak akan merasa ke bingungan di dalam mengambil
sebuah langkah-langkah apa saja yang akan di ambil dalam pelayanan
Seaside Bonfire Dinning tersebut. Serta selalu melakukan komunikasi atau

koordinasi terhadap leader demi kelancaran operasional di restoran.
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