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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Sanctoo Suites and Villas merupakan salah satu hotel bintang lima yang 

berada di daerah Sukawati yang merupakan salah satu lokasi dari central of tourism 

yang dimana daerah ini sangatlah terkenal di kalangan tamu lokal atau manca 

negara.  Sanctoo Suites and Villas beralamat di Jalan Ulun Suwi 2, Singapadu, 

Kecamatan Sukawati, Kabupaten Gianyar, Bali 80582. Hotel yang satu ini memiliki 

daya tarik yang berbeda karena lokasinya tepat sekali berada di tengah-tengah Bali 

Zoo, tepatnya di sebelah timur Kampung Sumatra yang berada di bagian belakang 

Bali Zoo. Sanctoo Suites and Villas memiliki 12 villas, 27 suites rooms, bar and 

restaurant, dan fasilitas penunjang lainnya. Sanctoo Suites and Villas memiliki 2 

(dua) Bar and Restoran dengan pemandangan pool dan hutan, dimana Bar and 

Restaurant tersebut dibuka untuk breakfast, lunch dan dinner yang menyediakan 

berbagai jenis makanan dan minuman. Bar and Restoran Sanctoo Suites and Villa 

menyediakan minuman beralkohol (cocktail) seperti minuman internasional yaitu 

Cosmopolitan, Singapore sling dan Margarita serta minuman yang terbuat dari 

lokal alcohol (arak) yaitu Arak Blood, Arak Mojito dan Arak Attack, Arak 

Authentic.  Minuman tidak beralkohol (mocktail) juga tersedia seperti Strawmango 

Punch, Fruit Punch dan Summer Splash, Sanctoo Delight. Salah satu minuman yang 

tidak beralkohol (mocktail) yang paling diminati tamu yaitu Sanctoo Delight.  
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Food and Beverage Service merupakan bagian penting dari pelayanan hotel 

karena keberhasilan operasi, Food and Beverage dapat mempengaruhi kepuasan 

tamu dan reputasi hotel (Prita Eri Daryanti, 2014). Staf yang bertugas pada 

departemen ini adalah Waiter/ss. Waiter/ss adalah staf yang bekerja di restoran yang 

memiliki tugas utama untuk melayani pelanggan dengan memberikan menu, 

mengambil pesanan makanan dan minuman, mengantarkan makanan dan minuman 

ke meja pelanggan, menjelaskan makanan atau minuman kepada pelanggan, 

memastikan kenyamanan pelanggan selama makan atau minum, dan mengatur 

pembayaran di akhir makanan. Untuk menjadi Waiter/ss yang baik, seseorang harus 

memiliki keterampilan komunikasi yang baik, penuh perhatian, ramah, dan efisien 

dalam melayani pelanggan (Endar Sugiarto,2015). Salah satu begian dari food and 

beverage service yaitu bar. Bar adalah suatu tempat untuk menjual dan 

menghidangkan minuman alcohol atau yang tidak beralkohol  

Sanctoo Delight merupakan salah satu minuman mocktail yang paling banyak 

dipesan oleh tamu di Bar and Restaurant Sanctoo Suites and Villas dilihat dari 

captain order atau slip order disetiap harinya. Minuman mocktail ini terbuat dari 

campuran carrot, ginger, fresh orange juice, honey lalu di blending. Minuman 

mocktail ini terasa asam dan manis yang merupakan rasa khas dari Sanctoo Delight. 

Minuman ini juga termasuk kedalam healty juice, sehingga banyak tamu yang 

tertarik pada minuman Sanctoo Delight. Sanctoo Delight dihindangkan 

menggunakan high ball glass ditambah garnish dari potongan lime sehingga 

membuat penampilan akhir dari minuman ini sangat menyegarkan dan menggugah 

selera tamu untuk meminumnya. 
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Berdasarkan uraian latar belakang di atas penulis tertarik mengangkat judul 

tugas akhir yaitu Pembuatan Sanctoo Delight oleh Bartender di Bar and Restaurant 

Sanctoo Suites and Villas. Diperkuat dengan referensi tugas akhir yang berjudul 

“Prosedur Pembuatan Minuman Woss Breesze oleh Bartender di Naga Bar and 

Lounge Sthala Ubud Bali” dan tugas akhir yang berjudul “Pembuatan Signature 

Cocktail Kalyana Sunset di Tejaprana Bisma”  

Dari judul yang penulis ambil, harapannya agar menjadi referensi bagi 

Pembuatan Sanctoo Delight dan juga menjadi pedoman untuk mempelajari 

bagaimana Pembuatan Sanctoo Delight yang sesuai dengan standar. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Pembuatan Sanctoo Delight oleh Bartender di Bar and 

Restaurant Sanctoo Suites and Villas? 

2. Apa sajakah kendala yang ditemukan pada saat Pembuatan Sanctoo Delight 

oleh Bartender pada Bar and Restaurant di Sanctoo Suites and Villas? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan 

Adapun tujuam dan manfaat yang didapatkan dalam penulisan Tugas Akhir 

dengan judul Pembuatan Sanctoo Delight oleh Bartender di Bar and Restaurant 

Sanctoo Suites and Villas adalah sebagai berikut: 
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1. Tujuan 

Tujuan Penulisan Tugas Akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah yang dtelah dijabarkan. Adapun tujuan daru penulisan ini adalah 

a. Untuk mengetahui bagaimana penanganan Pembuatan Sanctoo Delight 

oleh Bartender di Bar and Restaurant Sanctoo Suites and Villas  

b. Untuk mengetahui apa saja kendala kendala yang ditemukan pada saat 

Pembuatan Sanctoo Delight oleh Bartender di Bar and Restaurant Sanctoo 

Suites and Villas 

2. Manfaat 

Manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk 

a. Mahasiswa 

Sebagai sarana untuk menyelesaikan program Pendidikan selama Diploma 

III Perhotelan jurusan pariwisata di Politeknik Negeri Bali kampus Gianyar, 

dengan adanya penulisan tugas akhir ini mahasiswa di harapkan dapat 

menambah wawasan dan pengetahuan tentang Pembuatan Sanctoo Delight 

oleh Bartender di Bar and Restaurant Sanctoo Suites and Villas  

b. Politeknik Negeri Bali 

Tugas akhir ini diharapkan agar dapat menjadi pedoman atau bacaan bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri bali Kampus Gianyar pada angkatan berikutnya 

khususnya dalam bidang Bartender. Sebagai sumber landasan dan menambah 

informasi dalam rangka menigkatkan proses belajar mengajar antara dosen 

dan mahasiswa. 
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c. Perusahaan 

Penulisan tugas akhir ini dapat digunakan sebagi masukan bagi perusahaan 

untuk meningkatkan kualitas Pembuatan Sanctoo Delight oleh Bartender di 

Bar and Restaurant Sanctoo Suites and Villas.  

 

D. Metode Penulisan 

1. Metode Pengumpulan Data 

Berisikan penjelasan mengenai metode pengumpulan data baik itu 

metode Observasi, Wawancara maupun Studi Kepustakaan. 

a. Observasi 

Metode Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukaan 

melalui sesuatu pengamatan, dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap 

keadaan atau prilaku objek sasaran. Pada penelitian ini, penulis melakukan 

pengamatan secara langsung terhadap objek penelitian yang berhubungan 

dengan topik penelitian yaitu pada saat melakukan Praktik Kerja Lapangan di 

Food and Beverage Service Department di Sanctoo Suites and Villas 

b. Wawancara 

Metode wawancara adalah proses memperoleh keterangan untuk tujuan 

penelitian dengan cara tanya jawab antara pewawancara dengan narasumber. 

Dalam penelitian ini kegiatan wawancara akan secara langsung oleh penulis 

kepada narasumber terkait untuk memperoleh data mengenai penanganan 

Pembuatan Sanctoo Delight di Bar and Restaurant Sanctoo Suites and Villas. 
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c. Studi Kepustakaan  

Metode Studi Kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan cara 

memahami dan mempelajari teori-teori dari berbagai literatur yang 

berhubungan dengan penelitian tersebut. Hal ini dilakukan dengan cara 

membaca buku buku yang berkaitan dengan judul dan permasalahan yang 

dibahas dalam tugas akhir ini. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

Teknik penyajian hasil analisis dalam penyajian hasil analisis data 

penulis menggunakan metode Informal. Metode ini merupakan metode 

penyajian analisis dengan menggunakan kata-kata untuk menjelaskan atau 

menerangkan prosedur Pembuatan Sanctoo Delight oleh Bartender di Bar and 

Restaurant Sanctoo Suites and Villas. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bab 1 Pendahuluan 

Bab ini berisi Latar Belakang, Rumusan Msalah, Tujuan dan Manfaat 

Penulisan, Metode Pnulisan dan Sistematika Penulisan. 

2. Bab 2 Landasan Teori 

Bab ini memuat teori mengenai Hotel, Food and Beverage Departemen, 

Restaurant, Bar, Minuman, Pengertian Pembuatan. 
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3. Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini menjelaskan Lokasi dan Sejarah Perusahaan, Bidang Usaha dan 

Fasilitas Hotel, dan Struktur Organisasi Hotel.  

4. Bab 4 Hasil dan Pembahasan 

Bab ini mendeskripsikan isi dari hasil observasi yang telah dilakukan 

secara bertahap dengan menggunakan poin-poin. 

5. Bab 5 Penutup 

Bab ini menjelaskan hasil pembahasan dari bab sebelumnya
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian tentang pembuatan Sanctoo Delight oleh Bartender di Bar 

Sanctoo Suites and Villas dapat disimpulkan bahwa:  

Pembuatan Sanctoo Delight oleh Bartender pada Bar and Restaurant di 

Sanctoo and Villas pada tahap persiapan harus dilakukan dan disiapkan dengan baik 

agar dapat membuat minuman Sanctoo Delight dengan maksimal sesuai dengan 

yang diharapkan. Tahap persiapan dibagi menjadi tiga tahapan yaitu tahap 

persiapan diri, persiapan peralatan kerja, dan persiapan bahan minuman. Pada tahap 

pembuatan Bartender memasukan carrot, ginjer, fresh orange juice, honey, dan ice 

dimasukkan ke dalam blender lalu  mesin blender dihidupkan dengan kecepatan 

sedang Setelah tercampur rata dimasukkan kedalam high ball glass. Sedangkan 

pada tahap penyajian, minuman Sanctoo Delight disajikan dalam high ball glass 

yang ditambahkan dengan garnish carrot ring dan sepucuk daun mint. 

Adapun hambatan dan solusi yang dihadapi yaitu Bar Sanctoo Suites and 

Villas memiliki staff, daily worker, dan trainee yang terbatas. Hambatan yang 

terjadi dapat diatasi dengan cara menetapkan salah satu trainee atau dw untuk 

khusus mengambil pekerjaan di bar agar pelayanan menjadi lancar. Sedangkan 

hambatan kedua yaitu kekurangan pada bahan karena terbatasnya persediaan 

barang. Hambatan yang terjadi dapat diatasi dengan berkoordinasi dengan staff 

purchasing dalam pemesanan bahan minuman untuk menjaga kualitas minuman.
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B. Saran 

Berdasarkan pengalaman dan pengamatan penulis alami selama 

pengumpulan data untuk Tugas Akhir ini di Sanctoo Suites & Villas, maka penulis 

mempunyai beberapa saran bagi pihak hotel, yaitu: 

1. Sebaiknya pihak hotel menugaskan satu karyawan/staff yang khusus 

bertanggung jawab dibagian bar, sehingga waiter/ss dan kasir dapat 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab secara maksimal. 

2. Meningkatkan koordinasi dengan staf Purchasing dalam pemesanan bahan 

minuman, sehingga bahan minuman selalu tersedia dan tidak kekurangan. 
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