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ABSTRAK 

 

Meriana, I Komang Luki. (2024). Implementasi Green Practice Untuk Mendukung 

Pariwisata Berkelanjutan di Hanging Gardens of Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Ketut Suja, SE., M.Si, 

dan Pembimbing II: Elvira Septevany, S.S., M.Li. 

 

Kata Kunci: implementasi, green practice, pariwisata berkelanjutan, hotel, 

lingkungan, energi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi green practice di Hotel 

Hanging Gardens of Bali untuk mendukung pariwisata berkelanjutan. Data 

diperoleh melalui metode dokumentasi, observasi, dan wawancara. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis kualitatif. Penentuan 

informan sebagai sumber dari data dalam penelitian ini adalah menggunakan tehnik 

purposive kepada 5 orang yaitu Chief Engineering, Assistant Housekeeper, Human 

Resource Supervisor, Purchasing Manager dan F&B Manager. Implementasi green 

practice oleh Hotel Hanging Gardens of Bali pada seluruh dimensinya yang 

meliputi green action, green food, dan green donation sudah berada dalam kriteria 

implementasi yang baik meskipun ada beberapa yang belum maksimal dilakukan. 

Sementara untuk implementasi green practice dalam mendukung pariwisata 

berkelanjutan dari dimensi green action, green food, dan green donation pada green 

practice sudah mendukung dimensi environmental sustainable, economic 

sustainable dan socio cultural sustainable dari dimensi pariwisata berkelanjutan. 
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ABSTRACT 

 

Meriana, I Komang Luki. (2024). Implementation of Green Practice to support 

sustainable tourism at Hanging Gardens of Bali. Thesis: Tourism Business 

Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and checked by Advisor I: I Ketut Suja, SE., M.Si, 

and advisor II: Elvira Septevany, S.S., M.Li. 

 

Keywords: implementation, green practice, sustainable tourism, hotel, 

environment, energy. 

 

This study aims to analyze the implementation of green practices at the Hanging 

Gardens of Bali Hotel to support sustainable tourism. Data was obtained through 

documentation, observation, and interviews. The data analysis techniques used in 

this study are qualitative analysis. Determining informants as sources of data in 

this study uses purposive techniques. with five participants: the Chief Engineer, 

Assistant Housekeeper, Human Resource Supervisor, Purchasing Manager, and 

F&B Manager. The implementation of green practices by the Hanging Gardens of 

Bali Hotel in all its dimensions, including green action, green food, and green 

donation, falls within good implementation criteria, although some aspects are not 

yet maximized. Meanwhile, the implementation of green practices in supporting 

sustainable tourism from the dimensions of green action, green food, and green 

donation already supports the dimensions of environmental sustainability, 

economic sustainability, and socio-cultural sustainability in sustainable tourism. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pariwisata di Bali mengalami perkembangan yang pesat dibandingkan 

provinsi lainnya di Indonesia. Industri akomodasi, terutama perhotelan, menjadi 

bagian yang sangat penting dari kegiatan pariwisata. Pertumbuhan hotel yang pesat 

di Bali membawa dampak penting yang perlu diperhatikan. Kabupaten Gianyar 

adalah salah satu destinasi wisata di Bali, karena wilayah ini memiliki daya tarik 

unik dengan lokasi geografis yang strategis serta kekayaan alam yang melimpah. 

Meningkatnya jumlah wisatawan dan pengelolaan yang buruk 

mengakibatkan dampak negatif terhadap alam, budaya dan masyarakat melalui 

polusi, timbunan sampah dan degradasi lahan (Awang, 2018). Tekanan lingkungan 

akibat aktivitas pariwisata semakin meningkat akhir-akhir ini, seiring 

bertambahnya jumlah pengunjung dan perkembangan infrastruktur untuk 

memenuhi kebutuhan wisatawan. Hal ini berdampak pada peningkatan jumlah 

limbah padat dan cair, polusi, masalah sanitasi, serta gangguan estetika. (Nofriya, 

2019). 

Selama satu dekade terakhir, konsep keberlanjutan telah mendapat perhatian 

global baik itu dari akademisi, sektor publik, dan praktisi (Varela, 2019). Dalam 

menghadapi meningkatnya masalah lingkungan global, kesadaran akan pentingnya 

penerapan praktik-praktik ramah lingkungan di sektor pariwisata semakin 

dibutuhkan. (Gheorghe, 2023). Namun, sektor industri pariwisata masih memiliki 
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jalan panjang untuk mencapai proses berkelanjutan dalam proses industrinya. 

Praktik ramah lingkungan sebagaimana didefinisikan oleh Teng (2012) dan Chan 

(2013) mencakup promosi upaya pelaku bisnis perhotelan untuk mengurangi 

limbah padat, menghemat air dan energi, mengurangi biaya operasional dan 

melindungi lingkungan alam.  

Penelitian yang dirilis oleh Booking.com tahun 2021, berisi wawasan yang 

dikumpulkan oleh lebih dari 29.000 wisatawan di 30 negara, menunjukkan bahwa 

pandemi ini telah menjadi titik kritis bagi wisatawan untuk akhirnya berkomitmen 

pada perjalanan berkelanjutan mereka, dengan 72% wisatawan global percaya 

bahwa masyarakat harus melakukan hal yang sama. bertindak sekarang untuk 

menyelamatkan bumi ini demi generasi mendatang. Ketika dunia perjalanan mulai 

terbuka kembali, Laporan Perjalanan Berkelanjutan 2021 dari Booking.com 

mengungkapkan bahwa wisatawan semakin berkomitmen untuk melakukan hal 

tersebut dengan cara yang penuh kesadaran, dengan 61% menyatakan bahwa 

pandemi ini telah memengaruhi mereka untuk ingin melakukan perjalanan dengan 

lebih ramah lingkungan. di masa depan (gstcouncil.org, 2021). 

Menurut UNWTO, (2013) prinsip keberlanjutan mencakup aspek 

lingkungan, ekonomi, dan sosial budaya dalam pengembangan pariwisata. Untuk 

memastikan keberlanjutan jangka panjang, diperlukan keseimbangan yang tepat 

antara ketiga dimensi tersebut. Penjelasan lebih lanjut dari UNWTO mengenai 

pariwisata berkelanjutan menekankan pentingnya: 
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1. Memaksimalkan penggunaan sumber daya lingkungan yang menjadi elemen 

penting dalam pengembangan pariwisata, menjaga proses ekologi yang vital, 

serta mendukung pelestarian warisan alam dan keanekaragaman hayati. 

2. Menghargai keaslian sosial budaya masyarakat setempat serta melestarikan 

warisan budaya dan nilai-nilai tradisional yang telah mereka kembangkan. 

3. Menjamin kelangsungan operasi ekonomi jangka panjang yang berkelanjutan, 

dengan memberikan manfaat sosial dan ekonomi secara adil kepada semua 

pemangku kepentingan, termasuk menciptakan lapangan kerja yang stabil, 

peluang pendapatan, serta menyediakan layanan sosial bagi masyarakat 

setempat. 

Dengan fokus pada keberlanjutan, industri pariwisata dapat berkontribusi 

pada kesejahteraan jangka panjang lingkungan dan masyarakat sambil tetap 

memberikan pengalaman positif bagi tamu yang berkunjung ke tempat atau tujuan 

wisata. Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi dampak 

pencemaran lingkungan, terutama di sektor perhotelan, adalah dengan menerapkan 

praktik ramah lingkungan (green practice). Green practice mencakup tindakan 

yang dilakukan oleh hotel untuk mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan. 

Green practice terbagi menjadi tiga kategori: Green action: Kegiatan yang 

bertujuan melindungi lingkungan dan mencegah dampak negatif pariwisata, seperti 

mengurangi konsumsi energi dan air, menggunakan sumber daya terbarukan, 

mendaur ulang sampah, serta membangun infrastruktur yang ramah lingkungan. 

Green food: Penggunaan bahan makanan yang mendukung konsep keberlanjutan, 

baik bahan lokal maupun organik, yang dalam proses produksinya tidak 
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menimbulkan dampak negatif pada lingkungan. Green donation: Inisiatif dari pihak 

hotel untuk menyumbangkan dana kepada komunitas setempat guna mendukung 

program-program yang berhubungan dengan tujuan ramah lingkungan. Banyak 

hotel kini menyediakan produk mewah ramah lingkungan; seperti sabun hijau, 

sampo, dan losion, dan masih banyak lagi; yang dikemas bebas plastik (Amer, 

2023). Pengelolaan hotel yang berkelanjutan dapat mengurangi dampak negatif 

terhadap lingkungan. Sehingga perlu kiranya semua yang terlibat dalam bidang 

pariwisata mulai untuk menerapkan konsep green hotel untuk keberlanjutan 

pariwisata di Bali kedepannya. Ditambah dengan tren saat ini di kalangan 

wisatawan mancanegara yang mencari akomodasi dengan tema yang ramah 

lingkungan. Inilah yang mendorong industri perhotelan, khususnya di Bali, untuk 

berpartisipasi dalam memberikan pelayanan yang ramah lingkungan kepada para 

tamu dengan menerapkan green practice. 

Hanging Gardens of Bali adalah salah satu hotel di Bali yang menerapkan 

green practice. Contoh-contoh program green practice yang dijalankan oleh hotel 

ini meliputi konservasi energi dan air serta pengurangan penggunaan plastik. 

Hanging Gardens of Bali telah mensosialisasikan green practice kepada tamu 

melalui soft campaign, seperti mengajak tamu untuk menghemat energi dan 

mengurangi penggunaan plastik dengan menggantinya dengan bahan yang mudah 

terurai. Selain itu, mereka aktif mempromosikan inisiatif ini di media sosial, 

termasuk mendukung program Earth Hour. 
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Dari observasi langsung yang dilakukan oleh penulis selama enam bulan 

terlihat bahwa masih terdapat implementasi green practice yang belum maksimal 

dalam hal green action yaitu efisiensi air salah satunya adalah belum tersedianya 

smart toilet di dalam kamar tamu maupun di area publik, manfaat dari smart toilet 

adalah memungkinkan toilet dapat menyiram sendiri dan juga memungkinkan 

pengguna memilih jumlah air yang digunakan untuk menyiram selain itu smart 

toilet dapat memanfaatkan air bekas cuci tangan untuk menyiram. 

Dari penjelasan di atas terlihat jelas bahwa green practice mencakup 

kegiatan-kegiatan yang mendukung gerakan pariwisata berkelanjutan, dan 

sebaliknya, kegiatan pariwisata berkelanjutan mencakup kegiatan-kegiatan yang 

berkonsep hijau sehingga berdasarkan latar belakang masalah di atas penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Implementasi Green Practice 

Untuk Mendukung Pariwisata Berkelanjutan di Hotel Hanging Gardens of Bali”. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis akan membuat 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi green practice di Hotel Hanging Gardens of Bali?

2. Bagaimanakah implementasi green practice mendukung pariwisata

berkelanjutan di Hotel Hanging Gardens of Bali? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulis dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengidentifikasi implementasi green practice di Hotel Hanging Gardens

of Bali. 

2. Untuk menganalisis implementasi green practice untuk mendukung pariwisata

berkelanjutan di hotel Hanging Gardens of Bali? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas manfaat dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat memberikan pengalaman dan ilmu tentang konsep green 

hotel dan dapat mengimplementasikan konsep ini dalam kehidupan sehari-hari 

dan juga penelitian ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana di 

Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Hotel

Dapat dijadikan acuan untuk keberhasilan dalam penerapan konsep green 

practice di manajemen hotel. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pendukung dan 

menjadi referensi dalam melakukan penelitian berikutnya mengenai 

Implementasi green practice. 
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1.5 Ruang Lingkup Dan Batasan Penelitian 

Lokasi penelitian hanya dilakukan di Hotel Hanging Gardens of Bali 

informan yang digunakan hanya 5 orang karena kelima orang ini yang cocok untuk 

menjawab pertanyaan mengenai implementasi green practice untuk mendukung 

pariwisata berkelanjutan di Hotel Hanging Gardens of Bali. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijabarkan penulis maka dapat ditarik 

kesimpulan dan saran dalam penelitian ini sebagai berikut 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, implementasi green practice di Hotel Hanging 

Gardens of Bali dapat dikatakan sudah cukup baik. Hotel ini telah menerapkan 

berbagai langkah yang mendukung keberlanjutan lingkungan, seperti pengelolaan 

limbah, pengurangan penggunaan plastik, dan penggunaan energi terbarukan. 

Namun, terdapat beberapa aspek yang masih perlu ditingkatkan, salah satunya 

adalah green donation. Green donation merupakan bagian penting dari green 

practice yang bertujuan untuk memberikan kontribusi lebih besar kepada komunitas 

dan lingkungan sekitar. Peningkatan pada aspek ini akan membantu Hanging 

Gardens of Bali untuk lebih optimal dalam mencapai tujuan keberlanjutan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi green practice di 

Hanging Gardens of Bali telah mendukung pariwisata berkelanjutan. Tiga dimensi 

utama yang telah diterapkan yaitu green action, green food, dan green donation, 

masing-masing telah berkontribusi pada dimensi keberlanjutan pariwisata. 

5.2 Saran 

Terdapat beberapa aspek yang perlu ditingkatkan guna meningkatkan 

implementasi green practice untuk mendukung pariwisata berkelanjutan di Hotel 

Hanging Gardens of Bali sebagai berikut: 
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Peningkatan Program Green Donation: 

Mengembangkan program green donation dengan lebih terstruktur dan 

terukur, seperti mengadakan kampanye donasi berkala dan melibatkan lebih banyak 

tamu dalam kegiatan donasi. 

Menjalin kerja sama dengan organisasi lingkungan dan sosial untuk 

memastikan bahwa donasi tersebut digunakan dengan efektif dan memberikan 

dampak yang nyata bagi komunitas dan lingkungan sekitar. 
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