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ABSTRAK  

 

Rahayu, Luhde Dini. (2024) Implementasi Pemasaran Berkelanjutan untuk 

Meningkatakan Brand Image di Novotel Bali Nusa Dua. Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Kata Kunci: Implementasi, Pemasaran Berkelanjutan, Brand Image, Hotel  

Promosi memegang peranan penting dalam upaya meningkatkan kesadaran dan citra 

merek dari Novotel Bali Nusa Dua. Melalui promosi yang baik dan unik tentu akan 

membangun persepsi dan kepercayaan masyarakat akan merek melalui penggunaan 

sosial media dan website. Maka dari itu, citra merek (brand image) yang baik dari segi 

bahan dan kualitas menjadi hal penting yang harus diperhatikan oleh hotel agar produk-

produknya dapat dikenal oleh masyarakat luas yang menjadi target pasarnya. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi pemasaran berkelanjutan dalam  

meningkatkan brand image di Novotel Bali Nusa Dua. Teknik pengumpulan data  yang 

digunakan meliputi: kuisioner, wawancara, studi pustaka, dokumentasi, dan observasi. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis kuantitatif dengan menggunakan uji regresi 

linier sederhana, koefisien determinasi, dan uji hipotesis T.Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa persepsi responden mengenai variabel pemasaran berkelanjutan 

adalah sangat baik dengan nilai rata-rata sebesar 4,35. Hal ini menunjukkan bahwa 

pemasaran berkelanjutan telah diimplementasikan dengan sangat baik. Berdasarkan 

hasil uji analisis regresi linear sederhana ditemukan bahwa nilai b (nilai koefisien 

regresi Pemasaran Berkelanjutan) sebesar 0,670 menunjukkan bahwa variabel 

Pemasaran Berkelanjutan mempunyai pengaruh yang positif terhadap Brand Image 

yang berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan variabel Pemasaran Berkelanjutan maka 

akan berpengaruh positif terhadap Brand Image sebesar 0,670, maka dapat 

disimpulkan semakin meningkatnya pemasaran berkelanjutan maka akan semakin 

meningkat pula brand image yang akan dihasilkan. 
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ABSTRACT 

 

Rahayu, Luhde Dini. (2024) Implementation of Sustainable Marketing to Improve 

Brand Image at Novotel Bali Nusa Dua. Thesis: Tourism Business Management, 

Department of Tourism, Politeknik Negeri Bali. 

Keywords: Implementation, Sustainable Marketing, Brand Image, Hotel 

Promotion plays an important role in efforts to increase awareness and brand image 

of Novotel Bali Nusa Dua. Through good and unique promotions, it will certainly build 

public perception and trust in the brand through the use of social media and websites. 

Therefore, a good brand image in terms of materials and quality is an important thing 

that hotels must pay attention to so that their products can be known by the wider 

community who are their target market. The aim of this research is to analyze the 

implementation of sustainable marketing in improving the brand image at Novotel Bali 

Nusa Dua. Data collection techniques used include: questionnaires, interviews, 

literature study, documentation and observation. This research uses quantitative 

analysis techniques using simple linear regression tests, coefficient of determination, 

and T hypothesis testing. The results of this research show that respondents' perceptions 

regarding sustainable marketing variables are very good with an average value of 4.35. 

This shows that sustainable marketing has been implemented very well. Based on the 

results of a simple linear regression analysis test, it was found that the b value 

(Sustainable Marketing regression coefficient value) was 0.670, indicating that the 

Sustainable Marketing variable has a positive influence on Brand Image, which means 

that every 1 unit increase in the Sustainable Marketing variable will have a positive 

influence on Brand Image by 0.670, it can be concluded that the more sustainable 

marketing increases, the more brand image will be generated 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki keberagaman budaya serta 

adat istiadat. Selain itu Indonesia juga memiliki banyak sektor industri salah satunya 

adalah industri pariwisata. Perkembangan industri pariwisata terjadi di berbagai daerah 

di Indonesia sesuai dengan potensi daerahnya. Misalnya, Bali terkenal dengan industri 

pariwisatanya yang berkembang pesat dan merupakan sumber pendapatan terbesar, 

khususnya meningkatkan pendapatan pajak serta devisa negara untuk kesejahteraan 

masyarakat lokal baik secara langsung maupun tidak langsung.  

Bali merupakan pulau yang memiliki daya tarik tersendiri tidak hanya dikenal 

oleh wisatawan domestik tetapi juga oleh wisatawan mancanegara. Seiring meluasnya 

jangkauan wisatawan di seluruh dunia, Bali pun mendapat tempat istimewa di hati 

wisatawan. Oleh karena itu, pemerintah semakin giat meningkatkan penjualan 

pariwisata Bali, terbukti dengan berbagai pengembangan yang dilakukan untuk 

mendukung industri pariwisata Bali, termasuk sarana akomodasi.   

Berkembangnya pariwisata di Bali menyebabkan meningkatnya jumlah 

akomodasi khususnya hotel. Berikut perkembangan jumlah hotel berbintang di Bali 

dalam kurun lima tahun terakhir dari tahun 2018 sampai 2022. 
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Tabel 1. 1 Jumlah Akomodasi Hoter Berbintang di Bali Tahun 2018-2022 

No Tahun Jumlah Akomodasi Hotel Berbintang di Bali   

1.  2018 551 

2.  2019 507 

3.  2020 380 

4.  2021 403 

5.  2022 498 

Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi Bali, 2023 

 Berdasarkan data Tabel 1.1 dapat diketahui dari tahun 2018 sampai 2022 jumlah 

hotel berbintang di Bali mengalami kurva yang naik turun terutama pada tahun 2020 

hotel berbintang di Bali mengalami penurunan yang drastis menjadi 380 hotel 

berbintang. Hal ini terjadi karena tingkat persaingan yang begitu pesat dan dampak dari 

Covid-19 yang melanda Indonesia serta dunia yang mengakibatkan ambil alih 

perusahaan atau kebangkrutan pada perusahaan. Pada tahun 2021 mulailah kembali 

perkembangan jumlah hotel berbintang meningkat. Ini sebagai pertanda perekonimian 

mulai membaik pascapandemi.  

Untuk menjaga eksistensi sebuah hotel salah satunya diperlukan strategi 

pemasaran berkelanjutan yang lebih baik serta strategi tepat sasaran dalam 

meningkatkan brand image sebuah hotel. Pemasaran berkelanjutan adalah salah satu 

hal yang diutamakan oleh perusahaan hotel untuk meningkatakan revenue demi 

keberlangsungan usahanya.  

 Perkembang teknologi membuat banyak sekali muncul strategi pemasaran baru. 

Salah satunya adalah strategi pemasaran berkelanjutan. Pemasaran berkelanjutan 
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(sustainable marketing) adalah pemasaran yang bertanggung jawab secara sosial dan 

lingkungan, tetap dapat memenuhi kebutuhan konsumen dan perusahaan, pada saat 

yang bersamaan menjaga dan meningkatkan kemampuan generasi mendatang dalam 

memenuhi kebutuhan mereka (Widiastuti, 2021). 

 Novotel Bali Nusa Dua adalah salah satu hotel di Kawasan ITDC yang telah 

mengimplementasikan pemasaran berkelanjutan. Contoh-contoh pemasaran 

berkelanjutan yang diterapkan di hotel ini antara lain adalah penggunaan amenities di 

kamar yang ramah lingkungan, seperti botol kaca untuk tempat sabun, shampoo, hand 

sanitizer, serta kemasan berbahan kertas. Hotel ini juga mengadopsi konsep open space 

building, di mana setiap kamar memiliki balkon dengan pencahayaan alami yang baik, 

sehingga mengurangi penggunaan lampu di kamar. Selain itu, Novotel Bali Nusa Dua 

menyediakan berbagai aktivitas yang mendukung konsep berkelanjutan, seperti kelas 

memasak dengan bahan-bahan alami dan organik. Hotel ini juga aktif melakukan 

pemasaran berkelanjutan melalui media sosial dan website untuk mendapatkan 

engagement yang tinggi dan ulasan-ulasan positif. Hal ini bertujuan untuk 

meningkatkan citra merek (brand images) hotel dan menarik lebih banyak tamu yang 

peduli terhadap lingkungan. Dengan strategi pemasaran berkelanjutan ini, Novotel Bali 

Nusa Dua berupaya untuk tidak hanya memberikan pengalaman menginap yang 

nyaman dan ramah lingkungan bagi para tamu, tetapi juga berkontribusi pada 

pelestarian lingkungan dan meningkatkan kesadaran akan pentingnya keberlanjutan 

dalam industri perhotelan. 
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 Secara lokasi hotel ini sangat strategis berada di Kawasan ITDC yang 

berpengaruh akan kemudahan distribusi dari hotel ini. Dengan produk yang mulai 

menggunakan bahan ramah lingkungan serta penggunaan energi terbarukan, tentu hal 

ini akan berpengaruh terhadap harga produk yang ditawarkan. Untuk menyiasati 

pengeluaran besar yang ditimbulkan dari implementasi pemasaran berkelanjutan 

Novotel Bali Nusa Dua menerapkan beberapa strategi. Misalnya, pembelian persediaan 

dengan sekala besar sehingga medapatkan harga yang lebih murah, menerapkan 

metode pemasaran yang lebih efisien seperti penggunaan pemasaran digital, dan 

mengelola biaya overhead (biaya tetap yang tidak berkaitan langsung dengan produksi) 

dengan lebih efisien. Ini dapat mencakup pengurangan biaya administratif, 

penghematan pada biaya infrastruktur, atau manajemen yang efisien sehingga hotel ini 

mampu menjual kamar dengan harga yang kompetititf jika dibandingkan dengan 

kompetitor lain di kawasan ITDC.  

Promosi memegang peranan penting dalam upaya meningkatkan kesadaran dan 

citra merek dari Novotel Bali Nusa Dua. Melalui promosi yang baik dan unik tentu 

akan membangun persepsi dan kepercayaan masyarakat akan merek melalui 

penggunaan sosial media dan website. Maka dari itu, citra merek (brand image) yang 

baik dari segi bahan dan kualitas menjadi hal penting yang harus diperhatikan oleh 

hotel agar produk-produknya dapat dikenal oleh masyarakat luas yang menjadi target 

pasarnya.  Brand image adalah jenis asosiasi di dalam benak konsumen saat mengingat 

atau mempertimbangkan sebuah merek. Asosiasi ini dapat berupa ingatan mengenai 
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karakter dari merek tersebut, sifat, keunggulan, maupun kelemahan dari merek tersebut 

(Iverson & Dervan, n.d.). 

 Implementasi pemasaran berkelanjutan yang telah dilakukan oleh Novotel Bali 

Nusa Dua sudah cukup baik. Akan tetapi, terdapat beberapa poin dalam 

pendekatan pemasaran berkelanjutan yang masih kurang optimal dalam 

pelaksanaannya sehingga masih perlu ditingkatkan khususnya pemasaran yang 

berkelanjutan untuk dapat meningkatkan brand image hotel. Misalnya, sumber daya 

manusia yang terbatas, baik dalam hal waktu atau personel dan kreativitas dan inovasi.. 

Meskipun implementasi pemasaran berkelanjutan di Novotel Bali Nusa Dua sudah 

berjalan dengan baik, terdapat beberapa area yang belum sepenuhnya dieksplorasi atau 

dioptimalkan, seperti efektivitas strategi pemasaran berkelanjutan dalam meningkatkan 

brand image. Sebagian besar penelitian yang ada lebih fokus pada dampak lingkungan 

dan efisiensi operasional daripada efek langsung pada brand image. Penelitian ini akan 

mengeksplorasi bagaimana strategi pemasaran berkelanjutan secara spesifik 

mempengaruhi persepsi merek di mata konsumen. Selain itu, keterbatasan sumber daya 

manusia juga menjadi perhatian. Banyak studi yang membahas pentingnya sumber 

daya manusia dalam implementasi pemasaran berkelanjutan, namun kurang mendalami 

bagaimana keterbatasan dalam hal waktu dan personel mempengaruhi efektivitas 

strategi tersebut di hotel-hotel besar seperti Novotel Bali Nusa Dua. Inovasi dan 

kreativitas dalam pemasaran berkelanjutan juga merupakan aspek yang perlu 

diperhatikan. Walaupun inovasi dan kreativitas diakui sebagai elemen penting dalam 

pemasaran berkelanjutan, ada kekurangan penelitian yang secara khusus mengevaluasi 
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bagaimana hotel-hotel dapat lebih baik mengintegrasikan elemen-elemen ini ke dalam 

strategi pemasaran mereka untuk meningkatkan brand image. Dengan demikian, 

penelitian ini bertujuan untuk mengisi gap tersebut dengan mengkaji lebih dalam 

bagaimana Novotel Bali Nusa Dua dapat mengoptimalkan strategi pemasaran 

berkelanjutannya untuk meningkatkan brand image, khususnya dengan 

mempertimbangkan keterbatasan sumber daya manusia dan pentingnya 

kreativitas dan inovasi.Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Implementasi Pemasaran Berkelanjutan 

dalam Meningkatkan Brand Image di Novotel Bali Nusa Dua” 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi pemasaran berkelanjutan di Novotel Bali Nusa Dua? 

2. Apakah implementasi pemasaran berkelanjutan dapat meningkatkan brand image 

Novotel Bali Nusa Dua? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas tujuan penelitian ini, adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui implementasi pemasaran berkelanjutan di Novotel Bali Nusa 

Dua. 

2. Untuk menganalisis pengaruh pemasaran berkelanjutan dalam meningkatkan 

brand image Novotel Bali Nusa Dua. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini meliputi manfaat teoritis dan manfaat praktis. Kedua 

manfaat tersebut diuraikan berikut ini. 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan menambah referensi 

terkait implementasi pemasaran berkelanjutan dalam meningkatkan brand image untuk 

pengembangan penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Manfaat praktis dapat ditinjau dari berbagai pihak, antara lain:  

1. Bagi Novotel Bali Nusa Dua  

Hasil penelitian diharapkan mampu menjadi masukan serta evaluasi terkait 

implementasi pemasaran berkelanjutan dalam meningkatkan brand image hotel 

Novotel Bali Nusa Dua. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi tambahan bagi mahasiswa yang akan 

melakukan penelitian terkait topik yang membahas mengenai implementasi 

pemasaran berkelanjutan dalam meningkatkan brand image. 

3. Bagi Penulis  

Menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman penulis terkait implementasi 

pemasaran berkelanjutan dalam meningkatkan brand image yang nantinya akan 

penulis aplikasikan dalam dunia industri.  

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang di atas, ruang lingkup dan batasan masalah ini adalah 

penelitian kuantitatif dan kualitatif. Penulis membatasi masalah dalam penelitian ini 

hanya      terkait dengan judul yang diajukan yaitu “Implementasi Pemasaran Berkenajutan 

untuk Meningkatkan Brand Image di Novotel Bali Nusa Dua Hotel”. Dalam penelitian 

ini menggunakan satu variabel independen yaitu pemasaran berkelanjutan dan satu 

variabel dependen yaitu brand image. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

deskriptif kuantitatif dan kualitatif dengan teknik  analisis data regresi linier sederhana, 

menggunakan koefisien determinasi dan uji hipotesis T untuk mendapatkan jawaban 

dari rumusan masalah dalam penelitian ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada         bagian 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis ditemukan bahwa persepsi responden mengenai variabel 

pemasaran berkelanjutan adalah sangat baik dengan nilai rata-rata sebesar 4,35. Hal 

ini menunjukkan bahwa pemasaran berkelanjutan telah diimplementasikan dengan 

sangat baik pada Novotel Bali Nusa Dua. 

2. Dari hasil uji analisis regresi linear sederhana ditemukan bahwa Nilai b (nilai 

koefisien regresi Pemasaran Berkelanjutan) sebesar 0,670 menunjukkan bahwa 

variabel Pemasaran Berkelanjutan mempunyai pengaruh yang positif terhadap 

Brand Image yang berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan variabel Pemasaran 

Berkelanjutan maka akan berpengaruh positif terhadap Brand Image sebesar 0,670. 

 

5.2 Saran 

1. Dengan adanya pengaruh positif pemasaran berkelanjutan dalam meningkatkan 

brand image pada Novotel Bali usa Dua, diharapkan Novotel Bali Nusa Dua bisa 

tetap mempertahankan serta meningkatkan penerapan pemasaran berkelanjutan agar 

dapat terus meningkatkan brand image dari perusahaannya, yang tentunya dapat 

memberikan dampak yang baik terhadap lingkungan sekitar Novotel Bali Nusa Dua. 
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Semakin pemasaran berkelanjutan meningkat maka akan semakin meningkat pula 

brand image yang akan dihasilkan. 

2. Kedepannya Novotel Bali Nusa Dua diharapkan dapat meningkatkan publikasi di 

media sosial mengenai kegiatan sustainable marketing dari aspek sosial yang 

mereka lakukan seperti kegiatan gotong royong atau bersih – bersih Pantai. Hal ini 

penting dilakukan untuk menarik perhatian masyarakat terhadap Novotel Bali Nusa 

Dua. Publikasi ini bisa menjadi wadah promosi untuk memperkenalkan Novotel 

Bali Nusa 2. Dua secara lebih luas ke Masyarakat dan menunjukkan bahwa Novotel 

Bali Nusa Dua juga peduli dengan lingkungan sehingga nantinya tercipta citra 

perusahaan atau brand image yang baik di masyarakat 

3. Penulis berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau perbandingan pada 

penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian dalam materi, pembelajaran 

dan tingkatan pendidikan yang sama maupun dalam materi, pembelajaran dan 

tingkatan pendidikan yang berbeda 
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