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ABSTRAK 

 

Widana, I Made Adi Surya (2024).  Analisis implementasi Green action pada front 

office department dalam upaya mengoptimalkan Green hotel di Ananttara 

Uluwatu-Bali Resort. Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing I : Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., 

M.Par.  dan pembimbing II : Drs. I Ketut Suarja, M.Si 

Penelitian ini berfokus untuk menganalisis implementasi Green action pada front 

office department dalam upaya mengoptimalkan Green hotel di Ananttara Uluwatu-

Bali Resort. Melalui penelitian ini penulis ingin melihat bagaimana implementasi  

dari Green action selaku variabel bebas, terhadap terwujudnya pengoptimalan 

konsep Green hotel di Anantara Uluwatu-Bali Resort selaku variabel terikat. 

Metode penelitian ini menggunakan regresi linear sederhana serta proses 

wawancara dengan front office manager yang bertujuan untuk mendapatkan data 

mengenai bagaimana implementasi Green action pada front office department di 

Anantara Uluwatu-Bali Resort serta proses pengolahan data dengan SPSS 27 untuk 

mengetahui efektifitas implementasi Green action. Hasil penelitian akan 

menggambarkan dampak dari implementasi Green action pada front office 

department terhadap terwujudnya konsep Green hotel di Anantara Uluwatu-Bali 

Resort 

 

Kata Kunci : Implementasi, Green action, Green hotel, Anantara Uluwatu-

Bali Resort. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Hotel adalah industri yang menyediakan akomodasi, fasilitas, dan 

layanan yang mengutamakan kenyamanan tamu selama menginap di hotel. 

Industri perhotelan berkembang pesat dengan adanya berbagai klasifikasi baik 

hotel berbintang maupun non bintang. Dengan semakin banyaknya hotel 

modern yang dikembangkan dengan fasilitas-fasilitas yang mengedepankan 

kenyamanan tamu, diharapkan manfaat dan kenyamanan yang ditawarkan hotel 

dapat menarik perhatian para tamu secara maksimal. Dengan peningkatan 

jumlah wisatawan yang berkunjung setiap tahunnya, penting bagi industri 

perhotelan untuk mengadopsi praktik yang berkelanjutan dan ramah 

lingkungan. Di tengah kesadaran yang meningkat tentang isu-isu lingkungan, 

konsep hotel hijau atau "green hotel" telah menjadi fokus utama bagi pemangku 

kepentingan dalam industri perhotelan. Green hotel tidak hanya bertujuan untuk 

mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan, tetapi juga untuk 

mempromosikan keberlanjutan dalam operasi sehari-hari. Salah satu hotel yang 

berkomitmen untuk menjadi green hotel adalah Anantara Uluwatu-Bali Resort. 

Terletak di destinasi wisata terkenal di Pulau Bali tepatnya dikawasan uluwatu, 

hotel ini memainkan peran penting dalam mewujudkan prinsip-prinsip 

keberlanjutan dalam praktik perhotelannya. 

 Anantara Uluwatu-Bali Resort adalah salah satu hotel yang ikut dalam 

ketatnya persaingan dunia perhotelan di Bali. Anantara Uluwatu – Bali Resort 
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merupakan salah satu hotel bintang 5 dengan tipe resort yang hanya memiliki 

dua hotel di Indonesia, yaitu Anantara Seminyak dan Anantara Uluwatu.  

Anantara Uluwatu-Resort Bali menghadap ke barat, jadi  resort  ini  satu-

satunya  resort yang memiliki pemandangan matahari  terbenam  yang  indah  

di Uluwatu. Anantara Uluwatu Bali-Resort terdiri dari beberapa departemen 

yaitu human resource, sales & marketing, recreation, food and beverage, 

finance, front office, engineering, security dan housekeeping. Ketatnya 

persaingan perhotelan di kawasan Uluwatu membuat setiap hotel harus 

memiliki cara atau strategi terbaik dalam upaya menghadapi persaingan 

tersebut. Penerapan green hotel merupakan strategi unggulan untuk 

menghadapi persaingan tersebut. Konsep green hotel adalah hotel yang 

mengadopsi kesadaran akan kualitas lingkungan dalam operasionalnya. Salah 

satu cara untuk mencegah kerusakan lingkungan adalah dengan menerapkan 

green practice. Green practice adalah tindakan yang bertujuan melindungi 

lingkungan dan menghasilkan produk yang berdampak minimal terhadap 

kerusakan lingkungan (Budiantoro et al., 2015). Adapun salah satu dimensi dari 

green practice tersebut adalah green action. Green action merupakan tindakan 

yang dilakukan untuk menghemat energi, air, bahan baku, dan sumber daya 

lainnya, serta mengurangi sampah, limbah, dan polusi. Dalam hal ini, semua 

departemen hotel diwajibkan untuk menerapkan green practice, di mana salah 

satu indikatornya adalah green action. Departemen front office adalah salah satu 

departemen yang terlibat dalam pelaksanaan green action tersebut.  
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  Departemen front office yang terletak di bagian depan hotel bertugas 

memproses pemesanan kamar, menangani prosedur check-in dan check-out, 

serta tugas-tugas terkait lainnya (Rosidah, 2015). Area terpenting dalam sebuah 

hotel adalah departemen front office, yang berfungsi sebagai pintu gerbang dan 

sering disebut sebagai "The First Impression” dan “The Last Impression ", yang 

dapat diartikan sebagai kesan awal dan terakhir seorang tamu. Agar green hotel 

dapat memberikan dampak terhadap kualitas lingkungan, maka hotel tersebut 

akan memperoleh manfaat dari kegiatan operasional yang mengedepankan 

kebersihan atau menerapkan green action. Hal yang dapat dilakukan oleh 

departemen front office dalam meningkatkan green hotel adalah dengan 

menerapkan pelayanan ramah lingkungan (Green action), oleh karena itu 

penerapan Green action pada departemen front office sangat penting untuk 

dilaksanakan dengan harapan mencapai pelayanan yang berkulitas sehingga 

berdampak pada kepuasan pelanggan. 

 Anantara Uluwatu-Bali Resort khususnya pada front office departemen 

sudah menerapkan green action pada sistem pelayanannya. Sebagai hotel yang 

melayani sejumlah tamu bisnis, Anantara Uluwatu sangat memahami bahwa 

seorang pebisnis menghargai pelayanan yang efisien dan berkualitas. Kehadiran 

mereka memerlukan pengelolaan waktu yang baik,oleh karena itu green action  

menjadi sangat penting untuk diterapkan, mengingat hal ini dapat meningkatkan 

efisiensi pelayanan secara signifikan. Pelaksanaan green action yang sudah 

dilakukan yaitu, seperti membuat informasi hotel dapat diakses di website 

(paper less), menerima invoice melalui email, serta melakukan transaksi dengan 
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menggunakan mesin Electronic Data Capture (EDC) yang berakibat pada 

menurunnya penggunaan kertas. Pelaksanan green action yang dilakukan 

merupakan upaya untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan para tamu akan 

layanan yang berkualitas, agar dapat mengikuti persaingan yang ketat di industri 

perhotelan era ini. Namun dalam operasionalnya pada front office department 

masih ada juga implementasi green action yang belum terlaksana, masih 

terdapat beberapa area di mana inisiatif "green action" belum sepenuhnya 

terlaksana. Beberapa karyawan masih belum menerapkan praktik seperti 

penggunaan kertas dua sisi, tidak mematikan lampu ketika tidak digunakan  dan 

penggunaan alat-alat tidak ramah lingkungan di operasional sehari-hari. Dengan 

adanya hal tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

mengambil judul “Analisis Implementasi Green action Pada Front office 

department Dalam Upaya Meningkatkan Green hotel Di Anantara Uluwatu-

Bali Resort”, untuk mengetahui seberapa besar pengaruh implementasi green 

action pada front office department dalam upaya mewujudkan green hotel di 

Anantara Uluwatu-Bali Resort. Adapun dengan Batasan penelitian yang 

dilakukan adalah pelayanan yang dilakukan pada front office department di 

Anantara Uluwatu-Bali Resort 

 

 

 

. 
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1.2 Rumusan masalah  

 Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas dapat diuraikan rumusan 

masalah sebagai berikut; 

1. Ada atau tidaknya pengaruh implementasi green action dalam upaya 

mengoptimalkan green hotel di Anantara Uluwatu-Bali Resort?  

2. Seberapa besar pengaruh implementasi green action pada front office 

department terhadap pengoptimalan green hotel di Anantara Uluwatu-Bali 

Resort?  

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dipaparkan 

di atas, maka penelitian ini bertujuan:  

1. Untuk menganalisis implementasi green action pada front office 

department di Anantara Uluwatu-Bali Reosrt. 

2. Untuk menganalisis dampak implementasi green action dalam 

mewujudkan green hotel di Anantara Uluwatu-Bali Resort sehingga 

membutuhkan strategi tertentu nantinya.  

1.4 Manfaat Penelitian  

 Berikut merupakan manfaat teoritis dan praktis yang dapat diberikan oleh 

penelitian ini: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Adapun manfaat penelitian secara teoritis yaitu, penelitian ini diharapkan 

dapat menambah literatur, khususnya pada penelitian yang berkaitan dengan 

penerapan green action pada front office department dalam upaya mewujudkan 
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green hotel di Anantara Uluwatu-Bali Resort, sehingga hasil dari penelitian ini 

dapat dijadikan sebagai referensi di penelitian selanjutnya.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk 

penelitian selanjutnya mengenai implementasi green action pada front office 

department dalam Upaya mewujudkan green hotel serta menambah pustaka di 

Politeknik Negeri Bali.  

2. Bagi Perusahaan  

 Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber 

informasi yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan 

terhadap penerapan green action pada front office department dalam upaya 

green hotel di Anantara Uluwatu-Bali Resort. 

3. Bagi Peneliti 

 Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah 

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai penerapan green action pada 

front office department dalam upaya green hotel serta mengaplikasikan ilmu 

serta teori yang didapat selama perkuliahan.  
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1.5 Ruang lingkup dan Batasan penelitian   

 Pada bagian ini menjelaskan mengenai ruang lingkup dan batasan 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini, melputi: 

1. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu green action dan green 

hotel. 

2. Indikator yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: 

a. Green action mencakup konservasi energi dan air, daur ulang dan 

pengomposan sampah, penggunaan produk ramah lingkungan, dan 

menghindari polusi. 

3. Green hotel: Efisiensi energi, konservasi air, pengelolaan sampah yang 

bertanggung jawab secara ekologis, ramah lingkungan, dan kualitas udara 

4. Penelitian in berfokus pada departemen front office di Anantara Uluwatu-

Bali Resort. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan, dapat disimpulkan bahwa implementasi 

green action pada department front office di Anantara Uluwatu-Bali Resort berjalan 

dengan maksimal. Observasi langsung, wawancara dengan manajer dan duty 

manager front office, serta kuesioner kepada seluruh karyawan menunjukkan 

bahwa penerapan green action berjalan baik. Keempat indikator yang dibahas 

mendapatkan respons positif, dan keseluruhan pernyataan pada kuesioner tentang 

green action menunjukkan hasil yang baik. Dukungan terhadap penerapan ini 

terlihat dari penggunaan alat-alat ramah lingkungan, pendaur ulangan, pengurangan 

polusi, serta penghematan energi listrik dan air, sebagaimana dijelaskan dalam 

pembahasan rumusan masalah pertama. Pemaksimalan kesadaran karyawan 

terhadap konsep green action ini didukung oleh pembiasaan penerapan green dalam 

operasional sehari-hari serta pelatihan yang disediakan oleh human resource 

department. 

Implementasi green action pada front office department memberikan dampak 

positif bagi terwujudnya konsep green hotel di Anantara Uluwatu-Bali Resort. 

Implementasi ini tidak hanya membantu, tetapi juga memberikan keuntungan bagi 

department dan karyawan dalam operasional sehari-hari. Green action 

meningkatkan efisiensi waktu dan tenaga karyawan serta mengurangi biaya 

operasional department. Hal ini didukung oleh hasil kuesioner dan wawancara 

dengan dua informan yang memberikan respons positif mengenai dampak green 
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action terhadap pengoptimalan konsep green hotel di Anantara Uluwatu-Bali 

Resort, seperti yang dijelaskan dalam pembahasan rumusan masalah kedua.  

5.2 Saran  

 

Setelah melakukan proses penelitian serta pengolahan data, dapat ditarik 

kesimpulan yaitu implementasi Green Action pada front office department 

berpengaruh signifikan terhadap terwujudnya Green Hotel di Anantara Uluwatu-

Bali Resort, adapun saran yang dapat diberikan peneliti bagi perusahaan maupun 

peneliti selanjutnya antara lain: 

5.2.1 Bagi Perusahaan  

Untuk meningkatkan penerapan green action, disarankan agar front office 

department secara rutin memberikan pelatihan pengetahuan dan pengembangan 

profesional kepada karyawan. Pelatihan ini harus mencakup efisiensi energi dan air, 

penggunaan bahan ramah lingkungan, pendaur ulangan, pengurangan polusi, serta 

komunikasi yang baik. Selain memberikan pemahaman kepada karyawan, pelatihan 

ini juga memungkinkan mereka menjelaskan kepada tamu tentang pentingnya 

menjaga lingkungan melalui green action. Agar pelatihan ini maksimal, front office 

department dapat berkolaborasi dengan human resource department (HRD). Selain 

itu, diperlukan pengawasan oleh manajer front office department mengenai 

penerapan green action dalam operasional sehari-hari, agar implementasi ini tidak 

menurun dan terlaksana dengan maksimal. 

Hal lain yang dapat dilakukan adalah membuat pamflet atau pengumuman 

tertulis dengan kata-kata atau gambar di area lobby untuk mengingatkan karyawan 
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dan tamu tentang pentingnya menghemat energi, air, dan menjaga lingkungan. 

Penting juga untuk mempertahankan kebiasaan saling mengingatkan, jika ini 

menjadi kebiasaan, semua orang akan terbiasa melakukannya berulang kali. Dari 

saran dan hasil penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan masukan dan 

membantu hotel, khususnya front office department dalam memaksimalkan 

implementasi green action untuk mewujudkan green hotel di Anantara Uluwatu-

Bali Resort. Selain itu, diharapkan juga mampu meningkatkan pelayanan kepada 

tamu dan membangun citra hotel yang baik. 

5.2.2   Saran Bagi Peneliti Berikutnya 

 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat melakukan penelitian 

lebih lanjut mengenai bagaimana implementasi serta dampak yang ditimbulkan 

oleh implementasi Green Action untuk mengoptimalkan konsep green hotel yang 

menguntungkan Perusahaan,dan juga untuk penelitian selanjutnya bisa dilakukan 

penelitian untuk membahasa sisa persentase terkait dengan mengoptimalkan 

konsep green hotel untuk mengetahui lebih detailnya.
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