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ABSTRAK 

Putrawan,  I Komang Bambang (2024). Food waste management Dalam 

Mendukung Keberlanjutan Lingkungan Pada Food and Beverage Departement 

Windham Tamansari Jivva Resort. Skripsi Manajemen Bisnis Pariswisata, Jurusan 

Pariwisata Politeknik Negeri Bali 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Dra. Nyoman Mastiani 

Nadra, M. Par., dan Pembimbing II : Ida Ayu Elistyawati, A.Par. M. Par., 

Kata Kunci : Food Waste Management, Keberlanjutan Lingkungan 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui food waste management dalam 

mendukung keberlanjutan lingkungan pada food and beverage departement 

Windham Tamansari Jivva Resort. Penelitian termasuk dalam penelitian kualitatif 

yang dilakukan dengan melakukan wawancara dengan narasumber penelitian. Objek 

dalam penelitian ini adalah food waste management pada Windham Tamansari Jivva 

Resort.  Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode wawancara. 

Hasil analisis menunjukan bahwa food waste management pada Windham 

Tamansari Jivva Resort pada dasarnya sudah dikelola dengan baik, yaitu 

pengelolaan pada beberapa bagian yaitu pre-consumer waste, post-consumer waste  

dan packaging waste and operation supplies. Adapun langkah yang dilakukan 

untuk Food waste management sudah sangat tepat yaitu melakukan kerjasama 

dengan pihak ketiga. Food waste management pada Food and Beverage 

Departement Windham Tamansari Jivva Resort  sangat mendukung keberlanjutan 

lingkungan yang terdiri dari lingkungan sosial ekonomi dan lingkungan hidup. 

Lingkungan sosial ekonomi didukung dengan meningkatkan pendapatan masyarakat 

dan lingkungan hidup didukung dengan meningkatkan angka kehidupan bagi 

tumbuhan dan hewan disekitar Windham Tamansari Jivva Resort karena tersedianya 

makanan dalam jumlah yang lebih banyak 
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ABSTRACT 

Putrawan, I Komang Bambang (2024). Food waste management in supporting 

environmental sustainability in the Food and Beverage Department of Windham 

Tamansari Jivva Resort. Tourism Business Management Thesis, Bali State 

Polytechnic Tourism Department 

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dra. Nyoman Mastiani 

Nadra, M. Par., and Supervisor II: Ida Ayu Elistyawati, A.Par. M. Par., 

Keywords: Food Waste Management, Environmental Sustainability 

The research aims to determine food waste management in supporting 

environmental sustainability in the food and beverage department of Windham 

Tamansari Jivva Resort. The research is included in qualitative research which is 

carried out by conducting interviews with research sources. The object of this 

research is food waste management at Windham Tamansari Jivva Resort.  Data 

collection was carried out using the interview method. The results of the analysis 

show that food waste management at Windham Tamansari Jivva Resort is basically 

well managed, namely management in several parts, namely pre-consumer waste, 

post-consumer waste and packaging waste and operation supplies. The steps taken 

for Food waste management are very appropriate, namely collaborating with third 

parties. Food waste management in the Food and Beverage Department of 

Windham Tamansari Jivva Resort really supports environmental sustainability 

which consists of the socio-economic and living environment. The socio-economic 

environment is supported by increasing people's income and the environment is 

supported by increasing the life rate for plants and animals around Windham 

Tamansari Jivva Resort due to the availability of food in greater quantities 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Industri pariwisata telah menjadi salah satu sektor ekonomi yang berkembang 

pesat di Indonesia, terutama di Pulau Bali. Beragamnya budaya dan indahnya alam 

merupakan potensi besar yang dimiliki Pulau Bali. Seperti yang diketahui pula 

bahwa Bali merupakan wilayah yang memiliki begitu banyak tempat wisata 

sehingga berbagai macam jenis penginapan dapat dengan mudah ditemukan 

diskitarnya, mulai dari penginapan yang biasa hingga yang berbintang lima. 

Diketahui pada tahun 2021 jumlah wisatawan yang berkunjung ke Bali adalaha 

1.069.473 orang yang kemudian mengalami peningkatan pada tahun 2022 menjadi 

2.155.747 orang dan kembali mengalami peningkatan pada tahun 2023 menjadi 

5.273.258 orang. Hal ini menunjukan besarnya minat wisatawan untuk berkunjung 

ke Bali 

 
Gambar 1.1  

Jumlah Wisatawan yang Berkunjung ke Bali 

Sumber : bpstk (2024) 
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Hal ini membuat banyak orang yang memanfaatkan potensi tersebut sebagai 

sebuah bisnis khususnya dibidang pariwisata. Jasa akomodasi penginapan atau 

hotel adalah salah satu bisnis dibidang pariwisata. Hotel merupakan sebuah badan 

usaha dibidang jasa yang menyediakan tempat berupa kamar untuk beristirahat, 

pelayanan minuman dan makanan, serta fasilitas penunjang lainnya yang dikelola 

secara komersial. Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang sangat dikenal 

oleh masyarakat, di samping akomodasi komersil lainnya. Usaha perhotelan 

sekarang ini sudah merupakan suatu industri hotel yang memerlukan sumber dana 

dan sumber daya manusia dalam jumlah besar, dengan resiko kerugian atau 

keuntungan yang besar pula.  

Sebagai suatu industri jasa, usaha perhotelan dalam menyelenggarakan 

pelayanannya harus didukung oleh sarana dan fasilitas yang memadai, antara lain 

fasilitas penginapan, ruang tamu, tempat parkir, makan dan minum, rekreasi, 

perlengkapan telekomunikasi, tenaga kerja, dan lain-lain. Sehingga usaha 

perhotelan benar - benar menjadi usaha komersial yang mampu mendapatkan 

keuntungan yang sebesar - besarnya, sekaligus menunjang pembangunan negara 

dimana hotel itu berada. Dalam menunjang pembangunan negara usaha perhotelan 

dapat berperan aktif dalam berbagai hal antara lain meningkatkan industri rakyat, 

menciptakan lapangan kerja, membantu usaha pendidikan latihan, meningkatkan 

pendapatan daerah atau negara, meningkatkan devisa negara dan meningkatkan 

hubungan antar bangsa. Pada dasarnya dalam pengelolaan makanan diberbagai 

institusi dapat menyediakan makanan yang berkualias tinggi, pelayanan cepat dan 
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tepat serta ramah, fasilitas cukup dan nyaman, serta standar kebersihan dan sanitasi 

yang tinggi. 

 

Gambar 1.2  

Jumlah Hotel di Bali 

Sumber : bpstk (2024) 

Dari gambar 1.2 dapat diketahui selama tiga tahun terkahir jumlah hotel yang 

ada di Bali terus mengalami peningkatan dimana pada tahun 2021 jumlah hotel yang 

ada di Bali sebanyak 403 hotel, pada tahun 2022 sebanyak 498 hotel dan pada tahun 

2023 menjadi sebanyak 541 hotel. Hal ini menunjukan besarnya perkembangan 

industri hotel yang ada di Bali.  

Pertumbuhan industri ini memberikan kontribusi besar terhadap pertumbuhan 

ekonomi lokal dan nasional, namun juga menimbulkan dampak negatif terhadap 

lingkungan. Peningkatan jumlah wisatawan di Bali menyebabkan peningkatan 

volume food waste, polusi udara, dan degradasi lingkungan lainnya (Sutawa et al. 

2019.  Hotel dan Resort sebagai infrastruktur utama dalam industri pariwisata, 

merupakan salah satu penyumbang utama food waste dan dampak lingkungan lainnya. 
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Food waste hotel, terutama limbah makanan (food waste) sering kali tidak di kelola 

menyebabkan pencemaran lingkungan dan kerusakan ekosistem.  

Food waste adalah seluruh bahan makanan yang diperuntukan bagi konsumsi 

manusia, tetapi dibuang dan tidak dikonsumsi karena berbagai alasan seperti hilang, 

terdegradasi, atau diserang hama (Food and Agriculture Organization atau disebut 

FAO, 2013). serta Food waste adalah makanan layak pangan yang mengalami 

pembuangan baik sebelum atau sesudah kadaluarsa (FAO, 2013; FAO 2017; Lipinski, 

2013 dalam Linh, 2018). Food waste  dapat dihasilkan pada Food & Beverage (F&B) 

Departement  pada Hotel. Hal ini juga terjadi pada F&B Departement Windham Jivya 

Resort. Food Waste  seperti  pre consumer waste , post-consumer waste  dan 

packaging waste  jika dikelola dengan baik maka akan dapat menjaga keberlanjutkan 

lingkungan. Pre-consumer waste  yang meliputi semua trimming, spoiled food, dan 

produk dalam kaleng kitchen yang akhirnya dibuang sebelum selesai diolah menjadi 

menu item yang akan dikonsumsi. Post-consumer waste  sampah yang tersisa pada 

saat konsumen telah mengkonsumsi makanan dan sampah yang terisisa sebelum 

makanan di konsumsi. Packaging waste  dan Operation suplies and operation supplies 

yang meliputi bentuk plastik yang tidak dapat terdekomposi dengan alami sedangkan 

Operating supplies meliputi semua bahan yang digunakan dan menjadi waste  dalam 

operasi food service, seperti minyak goreng dan lampu.  

 Menurut American Institute of Architect, 2018. Berkelanjutan (Sustainbility) 

adalah kemampuan masyarakat untuk bertahan hidup dengan menggunakan sumber 

daya alam yang mereka miliki tanpa perlu menghabiskan/ menggunakan secara  

berlebih dimana sistem yang mereka gunakan membutuhkan sumber daya tersebut..              
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Konsep keberlanjutan lingkungan untuk mengelola kehilangan pangan dan limbah 

(food waste) bertujuan untuk mengatasi masalah kritis Food Lost & Waste  (FLW) di 

industri kuliner. Konsep  ini mengintegrasikan pelestarian lingkungan, kelayakan 

ekonomi, dan tanggung jawab sosial, berdasarkan penelitian empiris, perspektif 

managemen kepentingan dan literatur yang ada (Moggi, 2018; Luo et al., 2021; Wang 

et al., 2021; Friman & Hyytia, 2022). Konsep keberlanjutan lingkungan ini bertujuan 

untuk mengurangi kehilangan dan pemborosan makanan (FLW) di sektor kuliner 

dengan mengidentifikasi solusi praktis, seperti inventaris optimalisasi dan program 

donasi pangan. Multi-pendekatan ini mempromosikan praktik berkelanjutan dan 

menandakan pergeseran menuju konsumsi yang bertanggung jawab. Dimana pada 

hotel ini memiliki berbagai macam makanan dan minuman yang berpotensi 

menimbulkan kehilangan dan pemborosan makanan selama pengoperasiannya pada 

departemen food and beverage. 

Windham Tamansari Jivva Resort Bali merupakan salah satu resort yang ada 

di Kabupaten Klungkung tepatnya Jl. Subak Lepang No.16, Takmung, Kec. 

Banjarangkan, Kabupaten Klungkung, Bali 80752. Dalam operasionalnya, pihak 

manajemen selalu berupaya untuk memaksimalkan food waste management dengan 

harapan mampu tetap beroperasional tanpa harus merukan lingkungan akibat adanya 

limbah atau sampah dari proses operasional tersebut karena seperti yang kita ketahui 

bahwa food waste mempengaruhi lingkungan dengan memperburuk konsumsi 

energi, penggunaan sumber daya, dan peningkatan kuantitas limbah yang 

dihasilkan sehingga menjadi masalah sosial, lingkungan yang penting, serta 

mempengaruhi biaya dalam rantai pasokan makanan. 
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Gambar 1.3 

Windham Tamansari Jivva Resort 

Sumber : Website Windham Tamansari Jivva Resort Bali (2024) 

Dalam mengurangi food waste, ada banyak parameter yang harus 

diperhatikan. Food waste bisa muncul dari sistem persediaan dan distribusi barang 

yang kurang baik. Food waste sering muncul dari produk yang masih layak 

konsumsi namun tidak ditata (dirotasi) dengan baik sehingga justru produk yang 

seharusnya dikonsumsi terlebih dahulu justru diabaikan dan menjadi food waste. 

Ketidakpastian tingkat konsumsi pelanggan akan produk pangan juga menjadi 

masalah besar penyebab munculnya food waste. Peninjauan ulang pada sistem 

persediaan dan melakukan strategi-strategi peramalan menjadi usulan yang 

aplikatif dalam penelitian ini untuk mengurangi food waste. Dalam kenyataannya, 

food waste management pada Windham Tamansari Jivva Resort sudah dilakukan 

namun belum maksimal dan perlu ditingkatkan untuk kedepannya. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik mengangkat judul 

penelitian: “Food Waste Management Dalam Mendukung Keberlanjutan 

Lingkungan Pada Food & Beverage Departement Windham Tamansari Jivva 

Resort” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi rumusan 

masalah adalah: 

1. Bagaimanakah penerapan food waste management pada Food and Beverage 

Departement Windham Tamansari Jivva Resort? 

2. Bagaimanakah penerapan food waste management dalam mendukung 

keberlanjutan Lingkungan pada Food and Beverage Departement Windham 

Tamansari Jivva Resort?. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang sudah dijelaskan maka tujuan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengidentifikasi food waste  management pada Food and Beverage 

Departement Windham Tamansari Jivva Resort. 

2. Untuk menganalisis food waste  management Dalam Mendukung 

Keberlanjutan Lingkungan Pada Food and Beverage Departement Windham 

Tamansari Jivva Resort 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis meliputi: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi landasan bagi para pelaku 

industri pariwisata dalam Waste Manaegent Practice. Penerapan Waste 
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Management Practice merupakan upaya untuk mendukung pelaku pariwisata 

khususnya daerah Bali dalam menjaga lingkungan dan hasil penelitian ini 

juga dapat dijadikan sebagai acuan bagi pengusaha yang menyediakan jasa di 

industri perhotelan agar menerapkan pengelolaan limbah (food waste) yang 

berwawasan lingkungan sehingga dapat menarik lebih banyak konsumen. 

2.    Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Hasil penelitian menambah manfaat dalam bentuk peningkatan 

pengetahuan dan pemahaman tentang praktik food waste yang ramah 

lingkungan dalam industri pariwisata. Penelitian ini juga bermanfaat 

mahasiswa agar dapat memahami dan meningkatkan skill dalam meniti 

karir lebih baik lagi dalam bidang perhotelan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penulisan ini diharapkan menjadi bahan referensi dan juga sumber 

informasi dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan manemen 

pengelolaan food waste dalam mendukung keberlanjutan lingkungan 

pada Food and Beverage Departement Windham Tamansari Jivva 

Resort, serta menjadi bahan bacaan untuk mehasiswa Politeknik Negeri 

Bali. 

c. Bagi Windham Tamansari Jivva Resort 

Memberikan masukan yang berharga bagi manajemen Windham 

Tamansari Jivva Resort dalam meningkatkan efektivitas dan 

keberlanjutan program Waste  Manaegent Practice mereka. Masukan ini 



  9 

 

 

dapat digunakan untuk mengidentifikasi area-area prioritas untuk 

perbaikan serta mengembangkan strategi yang lebih efektif dalam 

menerapkan program dalam mendukung keberlanjutan lingkungan pada 

Food and Beverage Departement Windham tamansari jivva Resort. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan masalah 

Ruang lingkup dan batasan masalah ditetapkan untuk membantu penulis 

mempersempit fokus penelitian agar lebih terarah dan spesifik. Hal ini membantu 

menghindari kebingungan dan memastikan bahwa skripsi dapat menyelesaikan 

pertanyaan penelitian yang jelas. 

1. Ruang Lingkup  

Pada penelitian ini akan fokus pada langkah-langkah yang dilakukan 

oleh Windham Tamansari Jivva Resort dalam menerapkan program Waste 

Management Practice di departemen FB Production. 

2. Batasan Masalah 

Penelitian ini akan difokuskan pada evaluasi penerapan Waste 

Manaegent pada departemen F&B Production di Windham Tamansari Jivva 

Resort, penerapan Food Waste Management yang di maksud adalah 

mengurangi limbah (food waste) plastik dan upaya daur ulang food waste 

dapur, sehingga ada keterkaitan atau mendukung Windham Tamansari Jivva 

Resort sebagai berkelanjutan. 
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 BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1    Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada Bab IV maka dapat disimpulkan hal-hal 

sebagai berikut: 

1. Food waste management Food and Beverage Departement di Windham 

Tamansari Jivva Resort pada dasarnya sudah dikelola dengan baik, yaitu 

pengelolaan pada beberapa bagian yaitu pre-consumer waste, post-consumer 

waste  dan packaging waste and operation supplies. Adapun langkah yang 

dilakukan untuk Food waste management sudah sangat tepat yaitu dengan 

melakukan pemanfatan sampah organik sebagai pupuk dan melakukan 

kerjasama dengan pihak ketiga. 

2. Food waste management pada Food and Beverage Departement Windham 

Tamansari Jivva Resort  sangat mendukung keberlanjutan lingkungan yang 

terdiri dari lingkungan sosial ekonomi dan lingkungan hidup. Lingkungan 

sosial ekonomi didukung dengan meningkatkan pendapatan masyarakat dan 

lingkungan hidup didukung dengan meningkatkan angka kehidupan bagi 

tumbuhan dan hewan disekitar Windham Tamansari Jivva Resort karena 

tersedianya makanan dalam jumlah yang lebih banyak. 

 

5.2    Saran 

Di dalam penulisan penelitian ini, penulis memiliki saran kepada Windham 

Tamansari Jivva Resort sebagai berikut : 
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1. Windham Tamansari Jivva Resort diharapkan dapat meningkatkan dan 

mempertahankan implementasi food waste management yang dilakukan 

sehingga dapat menekan food waste yang muncul dari proses operasional 

resort dan dapat meningkatkan pengelolaan food waste dengan lebih baik. 

2. Windham Tamansari Jivva Resort diharapkan dapat meningkatkan dan 

mempertahankan food waste management yang sudah dilakukan sehingga 

mampu mendukung keberlanjutan lingkungan yang terdiri dari lingkungan 

sosial ekonomi dan lingkungan hidup 
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