SISTEM LAYANAN ADMINISTRASI UNTUK PROGRAM
LISTRIK PASANG BARU PADA PT PLN (PERSERO)
UNIT LAYANAN PELANGGAN KUTA

POLITEKNIK NEGERI BALI

Oleh
Rizky Ramadhana Hariyadi
NIM. 2115713110

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2024



SISTEM LAYANAN ADMINISTRASI UNTUK PROGRAM
LISTRIK PASANG BARU PADA PT PLN (PERSERO)
UNIT LAYANAN PELANGGAN KUTA

POLITEKNIK NEGERI BALI

Oleh
Rizky Ramadhana Hariyadi
NIM 2115713110

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2024



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA PROJEK AKHIR

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rizky Ramadhana Hariyadi
NIM 12115713110
Prodi/Jurusan : DIIT Administrasi Bisnis/ Jurusan Administrasi Niaga

Dengan ini menyatakan bahwa naskah Projck Akhir saya dengan judul:
“Sistem Layanan Administrasi Untuk Program Listrik Pasang Baru Pada PT PLN (Persero)
Unit Layanan Pelanggan Kuta”

Adalah memang benar asli karya saya. Dengan ini saya juga menyatakan bahwa dalam naskah
Projek Akhir ini tidak terdapat karya orang lain yang pernah diajukan untuk memperloleh gelar
di suatu perguruan tinggi, dan atau sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pemah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu
dalam naskah Projek Akhir ini dan disebutkan pada daftar Pustaka.

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pemyataan ini, maka saya
bersedia dituntut dan mencrima sanksi akademis dalam bentuk apapun.

Badung, 12 Agustus 2024

!. lllunn u!( Y%‘
!

uuumouu Rizky Ramadhana Hariyadi
' T NIML 2115713110



Lembar Persetujuan dan Pengesahan
SISTEM LAYANAN ADMINISTRASI UNTUK PROGRAM LISTRIK PASANG BARU

PADA PT PLN (Persero) UNIT LAYANAN PELANGGAN KUTA

Projek Akhir ini diajukan guna memenuhi syarat untuk memperoleh ljazah
Program Studi Administrasi Bisnis pada Jurusan Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Bali

(RIZKY RAMADHANA HARIYADI)

2115713110
Badung, 12 Agustus 2024
Disetujui oleh,

Nama Dosen Penguji

Tanda Tangan

Ketua Dosen Penguiji,

| Gusti Ketut Gede, S.EMM
NIP. 196112081988111001

s

Dosen Penguiji 1,

Ni Luh Made Wijayati, SE., M.Si.
NIP. 196401141988112001

Dosen Penguji 2,

Ni Putu Rita Sintadevi, S.Tr., Akt., M.Acc.
NIP. 199506042024062001

Pembimbing:

Dosen Pembimbing 1

il

| Gusti Ketut Gede,S.E. MM.
NIP. 196112081988111001

Disahkan oleh,
Jurusan Admini(trasi Bisnis
Ketua,

7Y

Nyoman Indah Kusuma Dewi, S.E. MBA.,Ph.D
NIP. 196409291990032003

Dosen Pembimbing 2,

Wayan Suryathi, S.E. MM.
NIP.196510171990112001

Diketahui oleh,
Program Studi Administrasi Bisnis

Ketua,

iaftara, S.Psi.,M.Si
NIP. 197902182003121002



PRAKATA
Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Mahsa Esa atas
rahmatnya yang berlimpah, penulis dapat menyelesaikan Laporan Projek
Akhir dengan judul “Sistem Layanan Administrasi Untuk Program Listrik
Pasang Baru Pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Kuta”..
Penulisan laporan projek akhir ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah
satu syarat untuk menyelesaikan Program Pendidikan Diploma IIl pada

Jurusan Administrasi Bisnis.

Selama dalam penyusunan dan penyelesaian projek akhir ini, penulis
memperoleh banyak bimbingan, bantuan, doa serta arahan dan dukungan
dari berbagai pihak berupa saran, pendapat/masukan sehingga
penyusunan Projek Akhir ini bisa diselesaikan pada waktunya. Oleh karena
itu, dalam kesempatan ini penulis ingin mengutarakan rasa syukur serta

berterima kasih kepada:

1. Bapak | Nyoman Abdi, SE., M.eCom selaku Direktur Politeknik Negeri
Bali.

2. Ibu Nyoman Indah Kusuma Dewi, SE., MBA, Ph.D selaku Kepala
Jurusan Administrasi Bisnis yang telah memberikan kesempatan dalam
melakukan penyusunan Projek Akhir ini.

3. Bapak | Made Widiantara, S.Psi., M.Si selaku Ketua Program Studi DIII
Administrasi Bisnis.Yang telah banyak memberikan arahan dalam

penyusunan Projek Akhir ini.



. Bapak | Gusti Ketut Gede, SE.,MM selaku Dosen Pembimbing 1 yang
telah mendampingi selama kegiatan bimbingan dalam memberikan
saran-saran serta metode pengetikan selama penyusunan Projek Akhir
ini.
. Ibu Wayan Suryathi, SE.,MM yang telah mendampingi selama proses
kegiatan bimbingan, memberikan motivasi serta saran-saran yang
dijadikan sebagai masukan dalam proses penyusunan Projek Akhir.
. Pihak Perusahaan PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Kuta
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis dalam melakukan
penelitian serta menggali informasi tentang perusahaan dalam
penyusunan Projek Akhir ini.
. Orang tua, Keluarga, serta para sahabat yang sangat-sangat saya
syukuri bisa bertemu dengan yang telah banyak memberikan motivasi
serta dukungan dalam penulis melakukan penyusunan Projek Akhir ini.
Penulis menyadari bahwa Projek Akhir ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala kritikan
dan saran yang bersifat membangun. Penulis juga berharap semoga
Projek Akhir ini nantinya dapat bermanfaat bagi seluruh pihak yang

memerlukan dalam hal menambah wawasan dan ilmu pengetahuan.

Badung 11 Juli 2024

Penulis



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA PROJEK AKHIR................... i
Lembar Persetujuan dan Pengesahan....................cccccviiiiiiiiiiiiiiiniinnn, ii
[ SN L iii
Nl N 2 S '
DAFTAR TABEL........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e sneennnssnnnsnnnnnne vii
DAFTAR GAMBAR .......oottitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibb bbb enneesaanee viii
DAFTAR LAMPIRAN........ootttiiiiiiiiiiiiiiiiiie e nnnnnssnnnnnnne iX
BAB | PENDAHULUAN .........ootiiiiiiiiiiiiiiieie s ennnnnnnnnnnnes 1
A. Latar Belakang Masalah...........cccccoooiiiiiiiiiiiii e 1
B. POKOK Masalah..........cooiiiiiiiiiiiiiee e 7
C. Tujuan Penelitian.............coooooeeiii 7
D. Manfaat Penelitian ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeeenes 8
E. Metode Penelitian..........ccooooiiriieiii e 9
BAB Il LANDASAN TEORI ............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenenannnnnnes 13
A. Sistem Layanan Administrasi ..........cccooooeeeiiiiiiiiiiii e 13
1. Pengertian Sistem ... 13

2. Pengertian Layanan ... 15

3. Bentuk Layanan...........cooooiiiiiiiii e 16

4. Karakteristik Layanan ... 17

5. Asas-asas Layanan .............ceeeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 19

6. Pengertian Administrasi..............oiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20

7. Unsur-unsur AdmiNIStrasi ........ccuuieiiiiiiiiieiiiee e 24

8. Fungsi-fungsi Administrasi...........cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 25

9. Rangkaian Administrasi Pengelolaan Arsip ..........cccccvvviviiinnnnnn. 26

10. JeNIS-JENIS AISID .. it ieeeeeeiii et eaaee 27

11. Peranaan ArSip .....ooe et e e eaaee 29

12, KIaSifiKaSi ArSIP.....uueieiiiiiiiiiiiiiiieeee e 30

B. Jenis FIOWCAI ........ueiiie e 31
1. Flow Direction Symbol (simbol penghubung/alur) ....................... 31

2. Processing Symbols (SImbol proSes)............cccccccuuuvvuuniininnnnnnnnnnns 32

3. Input/output Symbols (simbol input-output) ...........ccceviiiiiinnnnn. 33



C. Perusahaan Listrik Negara (PLN) .........cccooiiiiiiiiiiiii e, 33

1. Pengertian PLN (Perusahaan Listrik Negara) ..............ccccccvuunenes 33
2. Layanan Niaga Pada PT PLN (Persero) ULP Kuta ..................... 34
BAB Il GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN ............cccccviiiiiiinnns 36
A. Sejarah Perusahaan............ccccccovviiiiiiiiiiiiiiiieee 36
B. Bidang Usaha............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 40
C. Struktur Organisasi dan Uraian Jabatan .............ccccccoeeiiiiiiiiniinnnnnnnn. 41
1. Struktur OrganiSasi..............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiees 41
2. Uraian Jabatan ... 42
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN............ouutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenes 48
A. Kebijakan Perusahaan ...........ccccccooiiiiiiiiiiiiieeeeee 48
B. Analisis dan Interpretasi Data.............cccovviiiiiiii 53

1. Sistem Layanan Administrasi Untuk Program Listrik Pasang Baru
Pada PT PLN (Persero) ULP Kuta ..........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 53

2. Peranan Pegawai Bagian Pelayanan Pelanggan dan Administrasi
Pada Layanan Program Listrik Pasang Baru.................cccovvvvvinnnnnn. 84
BAB V SIMPULAN DAN SARAN..........ouuttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenieeeneneeennnnnnnes 89
AL SIMPUIGN Lo 89
TS T = | o 91
DAFTAR PUSTAKA ...ttt neeennnnnnnnnnnnnnes 92
LAMPIRAN-LAMPIRAN .......outitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeaeeebreeeeeeeeeeeaeneennennnne 94

Vi



DAFTAR TABEL

Table 1.1 Data Permohonan Layanan Niaga.............ccccceeeiiiei, 5

Table 2.1 Flow Direction SymboOIS .............ccceeeiiiiiiiiiiiiiiieie e 31
Table 2.2 Processing Symbol ... 32
Table 2.3 Input-Output Symbol..................ouiiiiiiiiiiiiiiiciieee e, 33

vii



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Kantor PLN Kuta.........oooiiii 36
2 Struktur Organisasi PT PLN Kuta...........cccoevvviiiiiiieeeeees 42
1 Sistem Layanan Administrasi Untuk Program Listrik Pasang

Baru Pada PT PLN (Persero) ULP Kuta ............cccooooeeeieees 54
2 Halaman Utama Aplikasi PLN Mobile.........c....oovviiiiinnnnn. 55
3 Tampilan Layanan PLN Yang Tersedia..........cccccccvvvvirnnnen. 56
4 Tampilan Titik Lokasi Kordinat ............cccccevvviiiiiiiiiiieeens 57
5 Tampilan Data LoKasi .........ccooveeeiiiiiiiiiiiiiieeeceeeee e 58
6 Tampilan Data Tarif Daya..........ccccccevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 59
7 Tampilan Belum Memilki SLO...........ccoiiiiiiiiiiiieee, 60
8 Tampilan Pilihan LIT .......ouiiiiiieii e 61
9 Tampilan Sudah Memiliki SLO.............ccovvviiiiiiiiiieeeeeeees 62
10 Tampilan Input Sertifikat SLO ..., 63
11 Tampilan Sudah Terpasang IML ..........cccoooeviiviiiiiiinneeenn. 64
12 Tampilan Belum Terpasang IML ..........cccoooeiiiiiiiiiiienneeenn, 65
12 Tampilan Mohon Untuk Orang lain ............cc.ooooeiiiiiiiinnnnnn. 66
13 Tampilan Mohon Untuk Pribadi............ccccoooviiiiiiiin. 67
14 Tampilan Rincian Data Pelanggan................ccccooeviivinnnnnn. 68
15 Tampilan Syarat dan Ketentuan................ccccccciiiinnnnnns 69
16 Tampilan Detail Permohonan..........cccccvvviiiiiiieiiinciiiiinnn. 70
17 Tampilan Metode Pembayaran...............cccccccciviiniiiinnnnnnnns 71
18 Tampilan Setelah Pembayaran...............ccccccciiiiiiiinnnnnnns 72
19 Input Arsip EleKtroniK.........cccoooeeiiiiiiiiiii e 78
20 Map AMPIOP AL ..o 82
21 Lemari ArSID ..ooeeeeeeeeee et 83

viii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Keterangan Penyelesaian Projek Akhir
Lampiran 2. Formulir Proses Bimbingan Projek Akhir
Lampiran 3. Transkrip Serta Jawaban Wawancara

Lampiran 4. Tampilan Pengecekan Data Aplikasi Pelayanan Pelanggan
Terpusat (AP2T)

Lampiran 5. Formulir Sertifikat Laik Operasi

Lampiran 6. Formulir Permohonan Pelanggan

Lampiran 7. Formulir Surat ljin Penyambungan

Lampiran 8. Formulir Perintah Kerja (PK)

Lampiran 9. Formulir Berita Acara (BA)

Lampiran 10. Formulir Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik (SPJBTL)
Lampiran 11. Denah/Sket Lokasi Survey

Lampiran 12. Formulir Perubahan Data Langganan

Lampiran 13. Dokumentasi-dokumentasi

Lampiran 14. Surat Keterangan Penggunaan Karya Mahasiswa
Lampiran 15. Surat Keterangan Mengadakan Penelitian di Perusahaan.
Lampiran 16. Surat Perubahan Judul Projek Akhir

Lampiran 17. Lembar Perbaikan Ujian Projek Akhir



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam perkembangan zaman yang pesat membuat semakin
meningkatnya pertumbuhan ekonomi dan bisnis dalam suatu daerah
yang menjadikan semakin banyaknya pembangunan-pembangunan
dalam sektor rumah tangga maupun industri berkembang pesat, hal ini
membuat kebutuhan dari masyarakat menjadi lebih meningkat. Salah
satu kebutuhan masyarakat dalam kehidupan sehari-hari yaitu
kebutuhan energi listrik. Listrik merupakan suatu kebutuhan yang
sangat vital bagi kehidupan, dapat dikatakan bahwa listrik telah menjadi
energi utama dalam setiap kebutuhan dalam berbagai sektor.

Energi listrik pada saat ini bukan hanya berperan penting terhadap
penerangan dalam kegiatan sehari-hari namun bisnis-bisnis besar dan
kecil sama-sama bergantung pada ketersediaan listrik untuk

menjalankan kebutuhan operasional dalam sehari-hari dengan efisien.



Industri  manufaktur membutuhkan daya yang besar untuk
mengoperasikan mesin dan alat produksi, sementara sektor jasa
memerlukan listrik untuk mendukung teknologi informasi dan
komunikasi yang menunjang kebutuhan akan sebuah layanan modern.
Menurut Hariatin yang dikutip oleh Rio dan Arif (2021:101)
mengemukakan bahwa :
Meningkatnya jumlah penduduk dan banyaknya kegiatan
ekonomi yang berjalan dapat mempengaruhi tingkat penjualan
energi listrik. Hampir seluruh kegiatan masyarakat memerlukan
energi listrik, dengan demikian, listrik telah menjadi kebutuhan
yang sangat penting bagi Masyarakat.

Oleh karena itu saat ini energi Listrik menjadi energi yang sangat
pokok atau penting bagi masyarakat. PT PLN (Persero) ULP Kuta yang
biasa disebut dengan PLN, merupakan perusahaan listrik milik Negara
yang bergerak dibidang penyediaan aliran tenaga listrik untuk
kebutuhan masyarakat umum. Sebagai badan usaha milik negara
(BUMN), PT PLN memiliki bisnis utama yaitu penyediaan tenaga listrik
melalui  pembangkit, menyalurkan  melalui transmisi  dan
mendistribusikan tenaga listrik ke konsumen atau masyrakat untuk
digunakan. Dalam menjalankan bisnis utamanya, PLN melakukan
transaksi jual beli dengan konsumen agar kegiatan penyediaan
tenaga listrik dapat terus berjalan secara maksimal serta dapat terus

memenuhi penyaluran energi listik yang menjadi kebutuhan

masyarakat.



Pada PT PLN (Persero) Pola transaksi jual beli dengan
konsumen adalah PLN menjual dengan mendistribusikan berupa aliran
tenaga listrik kepada konsumen baik dengan layanan pembayaran
pascabayar yang dimana konsumen membayar sesuai pemakaian
setiap bulannya kepada PLN dan layanan listrik prabayar yang dimana
pelanggan membeli energi listrik dengan pembelian pulsa kode token
listrik secara pribadi. Pada PT PLN (Persero) ULP Kuta memiliki tiga
transaksi layanan niaga yaitu permohonan pasang baru, pasang baru
sendiri merujuk pada proses pemasangan instalasi listrik yang baru di
suatu tempat. Jenis layanan yang kedua yaitu perubahan daya yang
merujuk pada proses mengubah kapasitas atau daya listrik yang
disediakan untuk suatu bangunan atau fasilitas. Jenis layanan yang
terakhir yakni penerangan sementara yang dimana pemasangan
sumber daya listrik yang berlaku sementara, biasanya dibutuhkan di
suatu lokasi untuk jangka waktu tertentu hal ini bertujuan untuk bisa
lebih memudahkan masyarakat dalam memenuhi kebutuhan akan daya
listrik sesuai dengan yang dibutuhkan oleh Masyarakat.

Menurut Patriamurti dkk, yang dikutip oleh Rio dan Arif (2021:101)
meningkatnya pendapatan masyarakat maka akan menyebabkan
meningkatnya pembelian pada barang yang pengoperasiannya
menggunakan energi listrik. Berhubung dengan meningkatnya
kebutuhan Masyarakat akan energi listrik begitu pesat maka PT PLN

(Persero) ULP Kuta selalu meningkatkan mutu pelayanan masyarakat



menjadi lebih efektif dan efisien dalam pelayanan pasang baru,
perubahan daya, dan penerangan sementara. Dalam era digital saat ini
PLN juga telah mengembangkan sebuah Aplikasi PLN Mobile yang
dapat diakses oleh masyarakat serta memudahkan masyarakat dalam
melakukan berbagai keperluan tentang energi listrik. PLN membuat
aplikasi tersebut guna memudahkan masyarakat dalam berbagai
keperluan hanya dengan melalui online guna melakukan pelayanan
secara efisien. Dalam aplikasi tersebut pelanggan dapat mengakses
sesuai kebutuhan mulai dari permohonan/pengajuan, pembayaran
listrik, serta pelanggan dapat mengirimkan pengaduan melalui aplikasi
tersebut dengan mudah. Dalam mengajukan permohonan layanan
niaga tersebut pelanggan tidak perlu kekantor PLN melainkan cukup
hanya dengan layanan satu pintu (LSP) calon pelanggan dapat
mengajukan permohonan melalui online ataupun contact center PLN
123. Sehingga dengan adanya pelayanan secara online maka
masyarakat khususnya di daerah Badung dapat mengajukan
permohonan layanan tersebut melalui online. Hal tersebut
mempermudah dan mempercepat proses pelayanan administrasi yang
diajukan oleh pelanggan.

Adapun penulis akan melampirkan data total layanan niaga terkait
permohonan pelanggan akan energi listrik selama tahun 2022 — 2024

yang terdapat di PT PLN (Persero) ULP Kuta sebagai berikut :



Table 1.1 Data Permohonan Layanan Niaga

TAHUN PASANG PERUBAHAN PENERANGAN
BARU DAYA SEMENTARA
2022 8.724 5.078 1.844
2023 10.886 8.841 2.187
2024 12.842 10.355 4.739

Sumber: PT PLN (Persero) ULP Kuta

Dari data pada table 1.1 tersebut dapat dijelaskan bahwa terdapat
peningkatan permohonan pelanggan terkait layanan niaga yaitu pasang
baru, perubahan daya, dan penerangan sementara setiap tahunnya
terus mengalami peningkatan. Dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa
peningkatan layanan niaga setiap tahunnya tidak menetap. Salah satu
layanan niaga PLN ULP Kuta yang paling mengalami peningkatan
setiap tahunnya adalah layanan listrik pasang baru. Seiring terus
meningkatnya permohonan layanan pasang baru ini membuat
meningkatnya pengelolaan dokumen—dokumen terhadap seluruh
rangkaian dalam proses administrasi calon pelanggan.

Seperti yang telah diketahui bersama bahwa administrasi
merupakan kegiatan penyusunan,pencatatan serta pengarsipan data
dan informasi secara sistematis. Pada PT PLN (Persero) ULP Kuta
dalam hal melayani pelanggan yang hendak melakukan permohonan
listrik pasang baru, kegiatan layanan administrasi berperan sangat
penting didalam menunjang sebuah pekerjaan dengan tujuan untuk
menyediakan keterangan bagi pihak yang membutuhkan serta
memudahkan dalam memperoleh kembali segala informasi secara

keseluruhan. Dalam hal ini dibutuhkan sistem layanan administrasi yang



baik mulai dari pelanggan mengajukan pasang baru, pengecekan data-
data pelanggan yang kemudian akan dilakukan survey ke lokasi sampai
penyimpanan dokumen-dokumen pelanggan pasang baru tersebut
pada arsip. Adapun dokumen-dokumen administrasi yang nantinya akan
di proses serta disimpan yakni formulir Permohonan Pelanggan, PDL
(Perubahan Data Langganan), BA (Berita Acara), PK (Perintah Kerja),
SLO (Sertifikat Laik Operasi), KTP (Kartu tanda Penduduk), SPJBTL
(Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik),dan SIP (Surat Izin
Penyambungan) yang nantinya seluruh formulir administrasi tersebut
akan disimpan dalam sebuah map amplop dalam penyimpanannya
didalam arsip induk langganan (AIL) yang berperan sebagai satu
sumber data dari segala kegiatan manajemen dalam suatu organisasi
berperan tidak hanya sebagai sumber informasi tetapi juga sebagai
pusat ingatan dan alat pengawasan yang sangat diperlukan dalam
rangka Kkegiatan perencaan, penganalisisan, pengembangan,
perumusan kebijakan, pengambilan keputusan, dan pembuatan laporan
pertanggung jawaban.

Namun pada PT PLN (Persero) ULP Kuta dalam hal ini, sistem
administrasi masih banyak terdapat permasalahan seperti kurangnya
calon pelanggan dalam memahami mengenai dokumen-dokumen yang
diperlukan saat hendak melakukan pengajuan listrik pasang baru,
persyaratan administrasi yang belum lengkap, jarak sambung yang jauh

dengan lokasi pemohon selain itu dalam pengelolaan penyimpanan



dokumen arsip pasang baru terbilang kurang rapi dan tidak tertata
dengan baik. Hal tersebut menyebabkan kurang efektifnya didalam
pengelolaan administrasi khususnya pada permohonan listrik pasang
baru. Maka dari itu penulis tertarik membahas mengenai “Sistem
Layanan Administrasi Untuk Program Listrik Pasang Baru Pada PT

PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Kuta”

B. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka pokok masalah

yang dapat penulis angkat adalah :

1. Bagaimana sistem layanan administrasi untuk program listrik pasang
baru pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Kuta?

2. Bagaimana peranan pegawai bagian pelayanan pelanggan dan
administrasi dalam sistem layanan administrasi untuk program listrik

pasang baru pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Kuta?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang sudah diuraikan maka tujuan

penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui sistem layanan administrasi untuk program listrik
pasang baru pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Kuta.

2. Untuk mengetahui peranan pegawai bagian pelayanan pelanggan

dan administrasi dalam sistem layanan administrasi untuk program



listrik pasang baru pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan

Kuta.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu :

1.

Bagi penulis

Penulis dapat menambah wawasan serta mengetahui secara
langsung bagaimana sistem layanan administrasi untuk program
listrik pasang baru pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan
Kuta.
Bagi Perusahaan

Sebagai bahan pertimbangan bagi Perusahaan untuk lebih
memperhatikan tingkat efektifitas pengelolaan layanan administrasi

program listrik pasang baru agar lebih terstruktur dengan baik.

. Bagi Politeknik Negeri Bali

Diharapkan bagi Politeknik Negeri Bali dalam penelitian ini
nantinya dapat menjadi referensi bagi para pembaca dan dapat
digunakan oleh mahasiswal/l Politeknik Negeri Bali untuk menambah
pengetahuan ataupun sebagai bahan acuan untuk meneliti dimasa

selanjutnya terutama oleh mahasiswa/l Jurusan Administrasi Bisnis.



E. Metode Penelitian

1.

Lokasi Penelitian

Dalam membuat suatu penelitian ini, penulis menjalankan

penelitiannya di PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Kuta.
Perusahaan ini terletak di JI. Raya Sunset Road, Kecamatan Kuta,
Kabupaten Badung, Provinsi Bali.

. Objek Penelitian

Dalam hal ini objek penelitian nya yaitu sistem layanan

administrasi untuk program listrik pasang baru pada PT PLN

(Persero) ULP Kuta.

3. Data Penelitian

a. Jenis Data

Adapun jenis data yang digunakan dalam penelitian projek
akhir ini adalah data kualitatif. Menurut Djamal yang dikutip oleh
Helaludin dan Hengki (2017:11) data kualitatif merupakan
sebuah penelitian yang menekankan pada proses dalam
memperoleh data melalui kontak yang intensif dan
membutuhkan waktu lama dalam berinteraksi dilapangan. Pada
data kualitatif dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan
wawancara dan observasi yang berkaitan dengan sistem

layanan administrasi untuk program listrik pasang baru.

b. Sumber Data

Sumber data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu:
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1) Data Primer
Menurut Sugiyono yang dikutip oleh Khana dkk
(2017:225), menjelaskan data primer adalah sumber data
yang langsung
memberikan data kepada pengumpul dengan diperoleh
langsung dari perusahaan atau objek penelitian. Dalam
sumber data ini diambil dengan cara wawancara dengan
melakukan pencatatan tertulis dan observasi secara
langsung di perusahaan.
2) Data Sekunder
Menurut Sugiyono yang dikutip oleh Munawaroh dan
Sisdianto (2018:456), data sekunder adalah sumber yang
tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data
yaitu melalui dokumen. Dalam sumber data yang
dikumpulkan adalah formulir-formulir dalam permohonan
listrik pasang baru, sejarah, struktur organisasi dan uraian
jabatan perusahaan.
c. Metode Pengumpulan Data
Menurut Arikunto yang dikutip oleh Belen dan Risna
(2019:136) metode penelitian adalah cara utama yang
digunakan peneliti untuk mencapai tujuan dan menentukan

jawaban atas masalah yang diajukan. Dalam mengumpulkan
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data yang diperoleh sebagi bahan penelitian projek akhir
menggunakan metode pengumpulan data yang meliputi:
1) Metode Observasi
Menurut Kristanto (2018:1), mendefinisikan observasi
adalah proses yang diawali dari mengamat, lalu mencatat
yang sifatnya terstruktur, logis, dalam penelitian. Dalam
metode observasi ini data diperoleh langsung dengan
mengamati sistem layanan administrasi program listrik
pasang baru yang ada pada PT PLN (Persero) ULP Kuta.
2) Metode Wawancara
Menurut Berger yang dikutip oleh Kriyantono (2020:289)
wawancara merupakan percakapan antar periset yaitu
seseorang yang ingin mendapatkan informasi dan informan
yaitu seseorang yang dinilai mempunyai informasi penting
terhadap suatu objek.Dalam metode wawancara ini dengan
langsung mewawancarai dan melakukan tanya jawab kepada
sumber informasi langsung yaitu pegawai di perusahaan.
3) Metode Dokumentasi
Menurut Sugiyono (2018:396) menjelaskan bahwa
dokumentasi merupakan catatan dari peristiwa yang sudah
berlalu atau sudah terjadi, dalam metode dokumentasi ini

teknik pengumpulan data dengan cara mengumpulkan
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dokumen—dokumen dari PT PLN (Persero) ULP Kuta untuk

dapat melengkapi dan memperjelas penulisan projek akhir.

4. Metode Analisis Data
Dalam penulisan projek akhir ini, penulis menggunakan metode
penelitian deskriptif kualitatif. Menurut Sugiyono yang dikutip oleh
Irawan (2020:26) metode desktriptif kualitatif merupakan penelitian
yang digunakan untuk meneliti suatu keadaan objek alamiah dengan
mempelajari sesuatu secara maksimal dengan tujuan untuk
menggambarkan, menjelaskan, dan menjawab dengan detail

permasalahan yang diteliti.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diuraikan/dibahas

pada bab sebelumnya mengenai Sistem Layanan Administrasi Untuk

Program Listrik Pasang Baru Pada PT PLN (Persero) Unit Layanan

Pelanggan Kuta, dapat diambil Kesimpulan sebagai berikut:

1.

Sistem layanan administrasi untuk program listrik pasang baru pada
PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Kuta ini melalui tujuh
tahapan dalam proses kegiatannya. Dalam tahap awal pelanggan bisa
mendaftar atau mengajukan permohonan listrik pasang baru tersebut
melalui Aplikasi PLN Mobile yang telah tersedia di playstore Setelah
pelanggan mengajukan permohonan pasang baru PLN akan
menerima permohonan pelanggan pada sistem AP2T pegawai akan
memeriksa kelengkapan berkas dan pembayaran setelah itu

mencetak formulir perintah kerja (PK), berita acara (BA), surat
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perjanjian jual beli tenaga listrik (SPJBTL), surat ijin penyambungan
(SIP). PLN akan melakukan konfirmasi kepada calon pelanggan serta
akan melakukan survey ke lokasi pelanggan, penyediaan material dan
APP setelah itu dilakukan penyambungan. Setelah penyambungan
selesai dikerjakan pihak PLN akan melakukan peremajaan atau
menginput formulir Perubahan Data Langganan (PDL) kepada data
pelanggan, validasi oleh manager, data akan diarsip pada Arsip Induk
Langganan (AIL).

Pada layanan program listrik pasang baru ini juga tentunya mengalami
kendala-kendala pada proses pengerjaannya yaitu, banyaknya calon
pelanggan yang masih tidak paham dalam permohonan melalui
Aplikasi PLN Mobile. Calon pelanggan yang kurang memahami
pentingnya sertifikat laik operasi (SLO) serta lama dalam proses terbit,
dan proses pengarsipan yang masih kurang tertata dengan baik dalam
pengelolaannya. Tetapi dalam hal ini hambatan-hambatan tersebut
telah dilakukan penyelesaian dengan baik oleh para pegawai dalam
proses pengerjaanya sehingga hambatan tersebut bisa diselesaikan
dengan baik, namun dalam rangkaian pengarsipan solusi yang
dilakukan masih sangat kurang dan harus menjadi perhatian dalam

peningkatan keamanan data arsip induk langganan (AIL).



91

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, adapun saran-saran yang dapat
diberikan oleh penulis kepada pihak PT PLN (Persero) ULP Kuta agar
kedepannya bisa dijadikan masukan oleh Perusahaan yaitu:

1. PT PLN (Persero) ULP Kuta dalam hal memenuhi kebutuhan akan
energi listrik harus bisa memberikan pelayanan yang terbaik kepada
masyarakat dengan cepat tanggap dan memberikan penjelasan
secara detail terlebih kepada calon pelanggan yang sudah lanjut
usia, PLN bisa membuatkan brosur sederhana tentang alur
permohonan serta penjelasan dokumen yang harus diberikan.
Sebuah tugas penting bagi PLN untuk lebih menyebarluaskan
informasi terkait layanan PLN Mobile, alur pemakaian serta
penjelasan terkait sertifikat laik operasi (SLO).

2. Pegawai PLN sebaiknya menghubungi sehari sebelum dijadwalkan
survey ke lokasi pelanggan untuk menghindari miskomunikasi dan
tidak adanya calon pelanggan dilokasi. Sebaiknya PLN bisa
melakukan survey terlebih dahulu walaupun sertifikat SLO belum
terbit hal ini guna mempercepat layanan PLN, serta segala bentuk
kebutuhan administrasi dan segala permasalahan agar secepatnya
pegawai melakukan kordinasi kepada calon pelanggan agar calon
pelanggan tidak sampai complain ke kantor PLN karena menunggu
lama sedangkan tidak ada konfirmasi dari PLN. Team Leader PPA
sebaiknya harus sering mengecek terkait pengelolaan arsip agar

tertata dengan rapi serta aman dalam penyimpanannya.
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