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ABSTRAK 

 

 

Syahril Kelana (2024). Implementasi Green practices pada Housekeeping 

Departmentdalam Mengurangi Biaya Operasional Kamar di Tampah Hills, Skripsi   

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : I Ketut Suarta, SE., 

M.Si., dan Pembimbing II  :  I Ketut Suja, SE., M.Si. 

 

Kata kunci   green practices, housekeeping, biaya operasional kamar, Tampah Hills 

 

Penelitian ini membahas tentang "Implementasi Green practices pada 

Housekeeping Departmentdalam Mengurangi Biaya Operasional Kamar di Tampah 

Hills," yang berlokasi di Lombok, Nusa Tenggara Barat (NTB). Fokus utama dari 

penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan mengatasi masalah biaya operasional 

kamar melalui penerapan green practices yang efektif di housekeeping department. 

Penelitian ini menyoroti faktor-faktor yang mempengaruhi penerapan green practices 

mulai dari penggunaan produk pembersih ramah lingkungan, perangkat penghemat air, 

hingga penghematan energi,  dan donasi barang-barang yang tidak terpakai. 

 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini mencakup observasi, wawancara, dan 

dokumentasi untuk mengumpulkan data yang relevan. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan wawasan tentang bagaimana Housekeeping Departmentdapat 

mengadopsi strategi yang efektif untuk mengurangi biaya operasional kamar, termasuk 

penggunaan produk pembersih ramah lingkungan, instalasi perangkat penghemat air, 

dan penggunaan peralatan listrik yang lebih efisien. Dengan demikian, penelitian ini 

bertujuan untuk memberikan kontribusi berarti terhadap efisiensi biaya operasional 

melalui penerapan green practices. 
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ABSTRACT 

 

Syahril Kelana (2024). Implementation of Green practices in the Housekeeping 

department to Reduce Room Operational Costs at Tampah Hills, Thesis   Tourism 

Business Management, Tourism Department, Bali State Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and checked by Supervisor I   I Ketut Suarta, SE., M.Si., 

and Supervisor II   I Ketut Suja, SE., M.Si. 

 

Keywords   green practices, housekeeping, room operational costs, Tampah Hills 

 

This research aims to determine the implementation "Implementation of Green 

practices in the Housekeeping department to Reduce Room Operational Costs at 

Tampah Hills," located in Lombok, West Nusa Tenggara (NTB). The main focus of this 

research is to identify and address room operational cost issues through the effective 

implementation of green practices in the housekeeping department. This research 

highlights the factors influencing the implementation of green practices, ranging from 

the use of environmentally friendly cleaning products, water-saving devices, and 

energy-saving measures, and the donation of unused items. 

 

The methodology used in this study includes observation, interviews, and 

documentation to collect relevant data. The results of this research are expected to 

provide insights into how the housekeeping department can adopt effective strategies 

to reduce room operational costs, including the use of environmentally friendly 

cleaning products, the installation of water-saving devices, and the use of more 

efficient electrical equipment. Thus, this study aims to make a significant contribution 

to operational cost efficiency through the implementation of green practices. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam beberapa dekade terakhir, perhatian global terhadap keberlanjutan dan 

lingkungan telah meningkat drastis. Sektor perhotelan, yang menyumbang besar 

terhadap konsumsi sumber daya dan produksi limbah, diharapkan menerapkan green 

practices. Laporan United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 

menyatakan bahwa hotel di seluruh dunia harus menerapkan green practices untuk 

mengurangi dampak lingkungan dan mendukung pariwisata berkelanjutan (UNWTO, 

2021). Penelitian UNWTO lainnya menunjukkan bahwa hotel yang mengadopsi green 

practices dapat meningkatkan reputasi, mengurangi biaya operasional, dan menarik 

konsumen yang lebih peduli lingkungan, yang pada gilirannya meningkatkan 

pendapatan dan loyalitas pelanggan (UNWTO, 2020). 

Pemerintah Indonesia juga mewajibkan hotel-hotel untuk menerapkan green 

practices, seperti diatur dalam Permenpar No. 14 Tahun 2016, No. 18 Tahun 2019, dan 

No. 5 Tahun 2021 (Kemenpar, 2016; Kemenpar, 2019; Kemenpar, 2021). Tren 

konsumen menunjukkan preferensi terhadap hotel yang ramah lingkungan. Penelitian 

oleh (Han et al., 2014) mengungkapkan bahwa green practices di hotel meningkatkan 

kepuasan dan loyalitas pelanggan, sementara studi oleh (Kim et al., 2020) 

menunjukkan peningkatan minat konsumen terhadap hotel yang ramah lingkungan. 
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Housekeeping department memainkan peran penting dalam penerapan green 

practices, termasuk pengelolaan sumber daya seperti air dan energi. Penelitian oleh 

(Mensah, 2014) menunjukkan bahwa penerapan green practices di housekeeping 

department dapat mengurangi dampak lingkungan dan biaya operasional. (Gupta et al., 

2019) juga menekankan pentingnya keterlibatan housekeeping dalam green practices 

untuk mencapai efisiensi operasional. Implementasi ini meliputi penggunaan produk 

pembersih ramah lingkungan, pengelolaan limbah yang efisien, serta penghematan 

energi listrik dan air. 

Penelitian (Jones et al., 2015) menyebutkan bahwa indikator green practices tidak 

hanya membantu lingkungan tetapi juga mengurangi biaya operasional hotel. (Park et 

al., 2017) juga menegaskan manfaat ekonomi dan lingkungan dari green practices di 

housekeeping. Penggunaan produk pembersih ramah lingkungan mengurangi 

kebutuhan produk tambahan, sementara pengelolaan limbah yang efisien mengurangi 

biaya pembuangan hingga 15% (Radwan et al., 2016). Selain itu, teknologi hemat 

energi seperti lampu LED dan sistem pengaturan air otomatis dapat mengurangi 

konsumsi energi hingga 30% dan air hingga 20% (Singh et al., 2019). Pelatihan staf 

housekeeping tentang green practices juga dapat meningkatkan efisiensi operasional 

hingga 10% (Goldstein et al., 2017) 

Penelitian oleh (Chan et al. 2014) dan (Kasim et al., 2020) mendukung bahwa 

pengurangan biaya operasional dapat dicapai melalui indikator green practices seperti 

penggunaan produk yang efisien, pengelolaan limbah, dan penghematan energi. 

(Bohdanowicz et al., 2016) menunjukkan bahwa hotel yang menerapkan green 
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practices dapat menghemat hingga 20% dari biaya operasional total. (Teng et al., 2018) 

juga mendukung bahwa investasi awal dalam green practices menghasilkan 

penghematan jangka panjang. 

Namun, hasil pengamatan peneliti secara umum menunjukkan bahwa 

manajemen Tampah Hills belum sepenuhnya disiplin dalam menerapkan green 

practices ini. Masih banyak area yang memerlukan perbaikan dan peningkatan dalam 

hal implementasi yang konsisten dan menyeluruh, seperti masih belum sepenuhnya 

terpasang keseluruhan panel surya sebagai sumber energi terbarukan, dan belum 

adanya terpasang sistem kunci otomatis di setiap villa serta masih belum terlaksananya 

kegiatan donasi terhadap lingkungan sekitar terhadap linen rusak. 

Tabel 1.1  Breakdown Room Budget dan Room Revenue Tampah Hills (Januari 2024 - Juli 2024) 

Bulan 
Listrik 

(IDR) 

Air 

(IDR) 

Amenities 

(IDR) 

Gaji 

Karyawan 

(IDR) 

Pemeliharaan 

Rutin (IDR) 

Total 

Budget 

(IDR) 

Room 

Revenue 

(IDR) 

Januari 

2024 
2.200.000 700.000 1.800.000 3.800.000 500.000 9.000.000 15.000.000 

Februari 

2024 
1.700.000 600.000 900.000 3.800.000 500.000 7.500.000 14.500.000 

Maret 

2024 
1.500.000 600.000 600.000 3.800.000 500.000 7.000.000 14.800.000 

April 

2024 
1.400.000 500.000 600.000 3.800.000 500.000 6.800.000 15.200.000 

Mei 2024 1.200.000 500.000 500.000 3.800.000 500.000 6.500.000 16.000.000 

Juni 2024 1.100.000 400.000 400.000 3.800.000 500.000 6.500.000 16.500.000 

Juli 2024 1.000.000 400.000 400.000 3.800.000 500.000 6.500.000 17.000.000 

 
Sumber   Data Sekunder Accounting Tampah Hills,2024 
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Tampah Hills mulai memberlakukan green practices efektif pada Mei 2024. 

Berdasarkan wawancara dengan Chief Accounting Tampah Hills, dapat disimpulkan 

bahwa penerapan green practices membawa dampak positif yang berarti pada 

pengurangan biaya operasional. Misalnya, biaya listrik turun dari Rp 2.200.000 pada 

Januari menjadi Rp 1.000.000 pada Juli, menunjukkan penurunan sebesar 54,55%. 

Biaya air juga mengalami penurunan yang berarti, dari Rp 700.000 pada Januari 

menjadi Rp 400.000 pada Juli, atau sekitar 42,86%. Selain itu, biaya amenities 

berkurang drastis dari Rp 1.800.000 pada Januari menjadi Rp 400.000 pada Juli, yang 

berarti penurunan sebesar 77,78%. 

Total budget bulanan berkurang dari Rp 9.000.000 pada Januari menjadi Rp 

6.500.000 pada Juli, menunjukkan efisiensi yang dihasilkan dari langkah-langkah 

ramah lingkungan ini. Sementara itu, pendapatan kamar terus meningkat, dari Rp 

15.000.000 pada Januari menjadi Rp 17.000.000 pada Juli. 

Berdasarkan latar belakang diatas dan pengamatan langsung peneliti, peneliti 

tertarik untuk meneliti “implementasi green practices Di Housekeeping Department 

Untuk Mengurangi Biaya Operasional Kamar Di Tampah Hills.” 

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah    

1. Bagaimana implementasi Green practices di housekeeping department Hotel 

Tampah Hills ? 
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2. Bagaimanakah upaya untuk meningkatkan efektifitas implementasi Green 

Practice dalam mengurangi biaya operasional kamar di Tampah Hills ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka yang menjadi tujuan dari penelitian 

ini adalah   

1. Untuk mengetahui implementasi green practice di housekeeping department 

Tampah Hills. 

3.  Untuk Mengetahui upaya untuk meningkatkan implementasi Green Practice 

dalam mengurangi biaya operasional kamar di Tampah Hills  
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1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah   

1.4.1 Manfaat Teoritis   

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah hasil dari observasi langsung peneliti 

di Tampah Hills. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menyumbangkan pengetahuan 

dan pemahaman yang lebih mendalam, yang akan mendukung penelitian dan 

pembuatan laporan penelitian di masa mendatang. Selain itu, diharapkan juga mampu 

mengaplikasikan pengetahuan dan teori yang diperoleh selama kuliah dengan cara 

menerapkannya secara praktis dalam konteks industri. 

1.4.2 Manfaat Praktis    

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini adalah   

1. Bagi peneliti   

Penelitian ini diharapkan dapat melengkapi pengetahuan, pengalaman, dan 

wawasan peneliti, serta memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan tugas 

akhir pendidikan Diploma IV dalam Program Studi Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali   

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan sumber informasi 

untuk pembelajaran, terutama bagi mahasiswa Jurusan Pariwisata, serta 

memfasilitasi penelitian lanjutan di masa mendatang. 
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3. Bagi Tampah Hills   

Diharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam 

pemahaman masalah-masalah perhotelan dalam konteks pengembangan 

pariwisata, sehingga memperkuat kerjasama antara lembaga pendidikan dengan 

industri perhotelan
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan selama 3 bulan semenjak Mei 

2024- Juli 2024 di Tampah Hills, dapat disimpulkan bahwa penerapan Green 

practices dalam pengelolaan energi, pengelolaan limbah, dan penggunaan bahan 

lokal telah memberikan kontribusi positif terhadap efisiensi biaya operasional dan 

pengurangan jejak karbon. Praktik-praktik ini telah membantu meningkatkan 

hubungan dengan komunitas lokal dan mendukung konservasi lingkungan. 

Implementasi Green practices pada Housekeeping Department di Tampah 

Hills juga telah menunjukkan hasil yang terbilang baik dalam mengurangi biaya 

operasional kamar. Penerapan praktik seperti penghematan energi, pengurangan 

konsumsi air, dan penggunaan bahan pembersih ramah lingkungan berkontribusi 

pada efisiensi biaya yang lebih baik. Selain itu, program perawatan dan 

pemeliharaan berkelanjutan turut mendukung penurunan biaya operasional dengan 

mengurangi kebutuhan akan perbaikan dan penggantian yang sering. 

Namun, masih terdapat beberapa area yang memerlukan perhatian lebih lanjut 

untuk meningkatkan keberhasilan implementasi Green practices. Pertama, 

penggunaan energi terbarukan belum sepenuhnya diterapkan di seluruh area 

Tampah Hills seluas 120 hektar, sehingga masih bergantung kepada listrik 

konvensional.  
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Kedua, sistem pengelolaan energi seperti kunci sakelar otomatis yang dapat 

mengurangi konsumsi energi yang tidak perlu belum diimplementasikan. 

Ketiga, pengelolaan linen rusak untuk didonasikan kepada masyarakat sekitar 

perlu ditingkatkan untuk mengurangi limbah linen yang dihasilkan. 

5.2. Saran 

Untuk meningkatkan efektivitas penerapan Green practices, beberapa langkah 

berikut disarankan   

1. Investasi dalam Energi Terbarukan  

Disarankan agar dilakukan diskusi antara pemilik tiap villa di Tampah 

Hills mengenai investasi dalam teknologi energi terbarukan, seperti panel 

surya. Investasi ini akan mengurangi ketergantungan pada sumber energi 

konvensional dan mengoptimalkan penghematan biaya energi jangka 

panjang, dengan hanya membayar beban pemeliharaan tahunan. 

2. Pemasangan Kunci Sakelar Otomatis    

Implementasikan sistem kunci sakelar otomatis di seluruh villa untuk 

memastikan bahwa peralatan elektronik dimatikan secara otomatis ketika 

tidak digunakan. Ini akan mengurangi konsumsi energi yang tidak perlu 

jikalau tamu lupa mematikan alat elektronik dan kelistrikan akan otomatis 

mati ketika kartunya dicabut dan menurunkan biaya operasional. 

3. Donasi Linen Rusak    

Linen yang rusak perlu didonasikan kepada masyarakat sekitar untuk 

mengurangi limbah tekstil dan memberikan manfaat sosial tambahan 

kepada komunitas lokal. Program donasi ini tidak hanya akan mengurangi 
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dampak lingkungan dari limbah tekstil tetapi juga mendukung kesejahteraan 

masyarakat setempat. 

4. Penerapan Green practices di Housekeeping department    

Untuk lebih mengurangi biaya operasional kamar, perlu dilakukan 

penguatan pada praktik ramah lingkungan di Housekeeping department. 

Selain itu, penting untuk melakukan evaluasi rutin terhadap praktik-

praktik green practices ini untuk memastikan efektivitas dan 

mengidentifikasi area yang dapat diperbaiki. 

 

Untuk penelitian mendatang, disarankan agar dilakukan studi komparatif 

antara beberapa properti di kawasan sekitar Tampah – Kuta – Torok – Selong 

Belanak untuk membandingkan efektivitas penerapan Green practices di Properti 

masing masing. Penelitian juga dapat fokus pada analisis dampak jangka panjang 

dari teknologi energi terbarukan terhadap kinerja finansial dan lingkungan, serta 

penggunaan teknologi terbaru dalam pengelolaan limbah untuk memberikan 

wawasan berharga dalam pengembangan strategi keberlanjutan di masa depan. 
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