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ABSTRAK 
 

 
 

Muda, Yoga Angga. (2024). Penerapan green practice terhadap kepuasan delegasi 

di Bali Nusa Dua Convention Center. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, 

Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa 

oleh Pembimbing I: Elvira Septevany, S.S., M.Li, dan Pembimbing II: Ni Luh Eka 

Armoni, SE., M.Par 

 

Kata kunci: Implementasi, Green Practice, Kepuasan, Delegasi, Bali Nusa Dua 

Convention Center 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena pemanfaatan penggunaan 

sumber daya yang berkelanjutan dalam organisasi dan lebih umum 

mempromosikan penyebab kelestarian lingkungan serta menjaga kerusakan 

lingkungan. Penelitian ini berfokus untuk mengimplemnetasikan konsep green 

practice agar dapat memberikan pemahaman lebih besar tentang dampak praktik 

berkelanjutan terhadap kepuasan delegasi di Bali Nusa Dua Convention Center 

(BNDCC), sehingga ketika delegasi telah merasa nyaman, dengan sendirinya 

delegasi akan memberitakan dan bercerita kepada rekannya akan pengalaman yang 

sudah didapatkannya. Rumusan masalah dalam penulisan skripsi ini adalah (1) 

Bagaimanakah implementasi green practice di Bali Nusa Dua Convention Center 

(BNDCC)? Dan (2) Seberapa besar pengaruh green practice terhadap kepuasan 

delegasi di Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC) Dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sumber data yang diperoleh dari hasil 

Kuisioner. Metode analisis dalam penelitian ini adalah Uji Analisis Regresi Linier 

Sederhana , uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji 

normalitas, uji heterokesdastisitas, uji linieritas serta uji hipotesis menggunakan uji 

t. Berdasarkan hasil uji regresi antara green practice terhadap kepuasan delegasi 

diperoleh nilai t hitung sebesar 5,9111 > nilai t tabel sebesar 1.661 dan nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05, sehingga berdasarkan kaidah pengujian apabila, t 

hitung > t tabel, maka Ha diterima dan H0 ditolak. Dapat diartikan Green practice 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan delegasi di Bali Nusa Dua Convention 

Center. Sedangkan hasil uji Koefisien determinasi (R square) sebesar 0.567 

(56,7%). Nilai tersebut dapat di interprestasikan bahwa besarnya pengaruh 

variabel independen X (green practice) terhadap variabel dependen Y (kepuasan 

delegasi) pada Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC) sebesar 56,7 % 

sedangkan sisanya sebesar 43,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang mempengaruhi 

kepuasan delegasi. Sehingga hasil penelitian ini menunjukkan bahwa praktik 

berkelanjutan memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kepuasan delegasi 

yang berarti jika terjadi peningkatan pada implementasi green practice maka akan 

mengakibatkan peningkatan pada kepuasan delegasi di Bali Nusa Dua Convention 

Center (BNDCC). 
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ABSTRACT 
 

 
 

Muda, Yoga Angga. (2024). Penerapan green practice terhadap kepuasan delegasi 

di Bali Nusa Dua Convention Center. Undergraduate Thesis: Tourism Business 

Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. This undergraduate 

thesis has been supervised and approved by Supervisor I:, Elvira Septevany, S.S., 

M.Liand Supervisor II: Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par 

 

Keywords: Implementation, Green Practice, Satisfaction, Delegate, Bali Nusa Dua 

Convention Center 
 

         This background research is by the phenomenon of utilizing sustainable use 

of resources in organizations and more generally promoting the cause of 

environmental sustainability and maintaining environmental damage. This research 

focuses on implementing the concept of green practices in order to provide a greater 

understanding of the impact of sustainable practices on delegate satisfaction at the 

Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC), so that when delegates feel 

comfortable, delegates will automatically report and tell their colleagues about the 

 implementation of green practices at the Bali Nusa Dua Convention Center 

(BNDCC)? And (2) How much influence does green practice have on delegate 

satisfaction at the Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC) In this study using 

a quantitative approach with data sources obtained from questionnaire results. The 

analysis method in this study is Simple Linear Regression Analysis Test, validity 

and reliability test, classical assumption test consisting of normality test, 

delegate satisfaction, the t value is 5.9111> t table value of 1.661 and a significant 

value of 0.000 <0.05, so that based on the test rules if, t count> t table, then Ha is 

accepted and H0 is rejected. It can be interpreted that Green practice has a 

significant effect on delegate satisfaction at the Bali Nusa Dua Convention Center 

(BNDCC). While the test results of the coefficient of determination (R square) 

amounted to 0.567 (56.7%). This value can be interpreted that the influence of the 

independent variable X (green practice) on the dependent variable Y (delegate 

satisfaction) at the Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC) is 56.7% while the 

remaining 43.3% is influenced by other factors that affect delegate satisfaction. 

With the results of this research show that sustainable practices have a positive and 

significant impact on delegate satisfaction, which means that if there is an increase 

in the implementation of green practices it will result in an increase in delegate 

satisfaction at the Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pulau Bali menjadi primadona wisatawan mancanegara. Bali juga memiliki 

objek wisata seperti pantai, gunung, sawah dan hutan bahkan atraksi pelancong 

yang menjadi pilihan pada saat berkunjung di Bali. Terdapat juga ribuan hotel dan 

pusat konvensi yang tersedia dari berbagai kelas bintang dan venue yang terbesar 

di Indonesia dengan fungsi keamanan dan aksesbilitas yang sudah terjamin. Selain 

itu, terdapat banyak event yang telah terselenggara di Bali pasca pandemi hingga 

saat ini, baik skala lokal, nasional serta internasional. Adapun bentuk event yang 

diadakan di Bali mengacu kepada MICE (Meeting, Incentive, Conference, 

Exhibition) atau sering kita sebut sebagai rapat, perjalanan insentif, pertemuan dan 

pameran (Diah, 2019). Walhasil berdampak positif dari pertemuan konvensi 

atau MICE untuk perekonomian dari sisi pendapatan, absorbsi tenaga kerja, 

pemasukan dari bisnis pariwisata, hingga penggunaan fasilitas pariwisata oleh 

masyarakat lokal. Namun selain dari dampak positif, kegiatan MICE juga dapat 

menimbulkan adanya dampak  negatif. Yaitu yang dapat ditimbulkan dari kegiatan 

MICE antara lain jumlah produksi sampah lingkungan berlebih yang mengarah 

pada implikasi penggunaan energi dalam komponen besar. 

Diperlukan usaha untuk mengurangi dampak negatif ini, salah satunya 

melalui penerapan praktik ramah lingkungan. Green practice mengarah pada 

produksi sampah hendaknya dimulai menggunakan material lokal yang rapat di 

daur ulang dan mengurangi pemakaian berbahan plastik. Green practice adalah 

suatu kegiatan sebagai 

1 
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pemanfaatan penggunaan sumber daya yang berkelanjutan dalam organisasi dan 

lebih umum mempromosikan penyebab kelestarian lingkungan (Rawashdeh, 2018). 

Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC) merupakan Convention Center  

berskala internasional berlokasi di area Nusa Dua. Beberapa tindakan yang ramah 

lingkungan yang telah di terapkan di Bali Nusa Dua Convention Center yaitu  

seperti mengatur tata ruang yang strategis dengan penggunaan pencahayaanalami 

ke dalam ruangan, di setiap toilet hotel telah menggunakan keran air yang 

memiliki sensor inframerah, melakukan donasi kepada yayasan/ foundation serta 

melakukan daur ulang sisa makanan menjadi pupuk kompos dan masih banyak lagi. 

Proses kegiatan ramah lingkungan ini juga berdampak terhadap kepuasan delegasi. 

Kepuasan delegasi adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul 

setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja 

yang diharapkan. Kotler (Kurniawan et al., 2002). Kepuasan telahdianggap sebagai 

faktor penentu keberhasilan bisnis dan merupakan salah satu konsep yang baru-

baru ini menarik minat sebagian besar industri hospitality pada umumnya dan 

industri pariwisata pada khususnya. Dalam literatur, kepuasan didefinisikan dari 

berbagai pendekatan kognitif dan/atau afektif. Perspektif kognitif menyiratkan 

perbandingan antara pengorbanan (biaya) dan imbalan (manfaat) yangdirasakan 

konsumen selama dan setelah pengalaman layanan mereka (Moise et al.,2018). 

Sebaliknya, dari pendekatan afektif, kepuasan didefinisikan sebagai responsafektif 

dengan intensitas berbeda, terfokus pada aspek spesifik perolehan dan/atau 

konsumsi yang terjadi ketika pelanggan mengevaluasi produk dan/atau layanan 

Giese dan Cote (Moise et al., 2018). Jadi kepuasan mengacu pada respon afektif 
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global setelah pengalaman dengan layanan (Moise et al., 2018). 

 

Beberapa implementasi green practice yang dijalankan di BNDCC adalah 

berfokus melarang delegasi membawa botol minuman dan makanan dalam jumlah 

banyak dengan kemasan yang terbuat dari plastik disaat acara berlangsung. 

Alternatif pola aktivitas delegasi yang dilarang akan diganti dengan cara 

menuangkan air minum ke masing-masing gelas delegasi dan penyediaan makanan 

sehat langsung dari venue untuk mengurangi penimbunan sampah plastik. Tetapi 

implementasi ini masih mendapatkan komentar yang masih jauh dari kata puas, 

seperti delegasi masih keberatan dan kurang terbiasa untuk membawa tumbler. 

Ketidakterbiasaan delegasi adalah suatu sifat yang dapat dirubah apabila 

implementasi green practice yang dilakukan oleh pihak venue berjalan baik dan 

dengan alasan yang kuat yaitu bermanfaat untuk menjaga lingkungan yang 

berkelanjutan dalam waktu lama. 

Ketika delegasi merasakan manfaat perubahan positif dari penerapan green 

practice yang telah dilakukan oleh BNDCC, jelas terdapat kepuasan lain yang 

diperoleh delegasi. Sehingga dapat dikonklusikan bahwa green practice memiliki 

pengaruh positif terhadap kepuasan. Keistimewaan yang didapatkan oleh delegasi 

dari hasil penerapan green practice adalah timbul rasa percaya diri dan nyaman. 

Sehingga ketika rasa tersebut diperoleh, dengan sendirinya delegasi akan 

memberikan tanggapan baik dan positif terhadap rekannya dari suatu pengalaman 

yang sudah diperolehnya. 

Dari latar belakang ini, penelitian akan berfokus untuk 

mengimplemnetasikan konsep green practice agar dapat memberikan pemahaman 
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lebih besar tentang dampak praktik berkelanjutan terhadap kepuasan delegasi dan 

menganalisis hubungan antar dua variabel tersebut. Jadi menjadi alasan kuat bagi 

penulis untuk menjalankan penelitian mengenai “Penerapan Green practice 

Terhadap Kepuasan Delegasi di Bali Nusa Dua Convention Center”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang tersebut penulis akan merampung rumusan masalah 

adalah  sebagai berikut 

1.2.1 Bagaimanakah implementasi green practice di Bali Nusa Dua 

Convention Center (BNDCC)? 

1.2.2 Seberapa besar pengaruh green practice terhadap kepuasan delegasi di Bali 

Nusa Dua Convention Center (BNDCC)? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Mengacu kepada rumusan masalah yang teruraikan maka yang menjadi tujuan  pada 

penelitian ini adalah: 

1.3.1 Dapat mengidentifikasi implementasi green practice di BNDCC. 

1.3.2 Untuk menganalisis pengaruh green practice terhadap kepuasan delegasi di 

BNDCC. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 
Mengacu kepada latar belakang dan rumusan permasalahan di atas, maka 

kegunaan dari proses penelitian ini ialah 
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1.4.1 Bagi Penulis 

 

Hasil riset dapat mengembangkan wawasan, pegetahuan hingga pola 

berpikir serta sebagai pengalaman bagi penulis dalam mengaplikasikan materi 

yang dibagikan pada saat perkuliahan secara obyektif di indsutri. Penelitian ini 

bermanfaat untuk mahasiswa agar dapat memahami dan meng-upgrade 

keterampilan dalam berkarir lebih baik dalam Industri Hospitality, terutama 

MICE. 

1.4.2 Bagi Perusahaan 

 

Peneilitian ini hendaknya menjadi acuan perusahaan dalam perubahan yang 

lebih baik di industry MICE yang saat ini lebih mengutamakan ramah lingkungan 

yang berkepanjangan (green practice) serta dapat menjadi suatu kebijakan sebagai 

Convention Center yang ramah lingkungan kepada klien-klien yang akan 

mengadakan acara di masa mendatang. 

1.4.3 Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Penulisan ini hendaknya menjadi bahan petunjuk dan juga sumber informasi 

dalam pelaksanaan riset yang berhubungan dengan penerapan green practice 

terhadap kepuasan delegasi di BNDCC, dan menjadi panduan bacaan untuk 

mahasiswa Politeknik Negeri Bali serta menambah daftar  pustaka. 

 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Peneilitian 

 

Riset ini dikategorikan sebagai riset kuantitatif yaitu mencari hubungan 

asosiatif yang bersifat kausalitas dalam (Jurnal Penelititian Kuantitatif, 2019) 

menerangkan tentang penelitian asosiatif ialah research yang bersifat menyoalkan 

hubungan antara dua variabel atau lebih. Hubungan Kausalitas
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ialah hubungan yang menimbulkan sebab akibat. 

 

sehingga dari riset ini ada variabel independen (variabel yang 

mempengaruhi) dan dependen (dipengaruhi) Untuk menguji variabel independen 

(X) yang terdiri dari variabel green practice terhadap variabel dependen yaitu 

kepuasaan delegasi (Y), maka dalam riset ini dipergunakan teknik analisis regresi 

linier sederhana, dngan metode ini akan dapat diteliti hipotesis yang menyebutkan 

adanya pengaruh atau dampak antara implementasi green practice (X) terhadap 

variabel dependen yaitu kepuasaan delegasi (Y). 



 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 
 

Beralaskan pengkajian dari hasil analisis penerapan green practice terhadap 

kepuasan Kepuasan delegasi di Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC) – Bali, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Secara keseluruhan, BNDCC telah terimplementasikan konsep green 

practice nyata dari hasil observasi kepada manager, staff dan sebaran 

kuesioner yang dilakukan. Yaitu terdiri dari cukup terimplementasi adalah 

memiliki kawasan bebas rokok, terimplementasi adalah desain landscape 

yang menyenangkan, konsumsi makanan lokal, menggunakan fasilitas 

pencahayaan hemat energi, menggunakan pancuran hemat air, faset dan 

tungki flush, menggembangkan metode daur ulang lingkungan, 

mempergunakan tempat sampah daur ulang, bersetifikat hijau. Hal ini bisa 

dilihat dari nilai rata rata yakni 3,90 yang menerangkan tentang green 

practice di BNDCC sudah terimplementasi. 

2. Berlandaskan hasil uji regresi antara green practice terhadap kepuasan 

delegasi  didapatkan nilai t hitung sebesar 5,9111 > nilai t tabel sebesar 1.661 

dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, maka mengacu kepada pedoman 

pengujian jika, t hitung > t tabel, maka Ha   diterima   dan   H0   ditolak. 

diartikan Green practice berpengaruh signifikan terhadap kepuasan delegasi 



 

 

di Bali Nusa Dua Convention Center. Namun hasil uji Koefisien determinasi 

(R square) sebesar 0.567 (56,7%). Nilai tersebut dapat di rumuskan bahwa 

besarnya pengaruh variabel independen X (green practice) terhadap variabel 

dependen Y (kepuasan delegasi) pada Bali Nusa Dua Convention Center 

(BNDCC) sebesar 56,7 % meskipun sisanya sebesar 43,3% dipengaruhi oleh 

aspek lain yang mempengaruhi kepuasan delegasi. Hasil peneltian ini 

membuktikan bahwa praktik berkelanjutan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan delegasi y a n g b e r a r t i jika terjadi 

peningkatan pada implementasi green practice (X), maka akan 

mengakibatkan peningkatan pada kepuasan delegasi (Y). 

5.2. Saran 
 

Keputusan kajian penerapan green practice terhadap kepuasan delegasidi Bali 

Nusa Dua Convention Center (BNDCC) yang diuji oleh peneliti menunjukkan 

bahwa secara keseluruhan Pusat Konvensi Bali Nusa Dua Convention Center 

(BNDCC) telah menerapkan green practice. Berikut beberapa saran yang dapat 

diberikan untuk meningkatkan tanggapan positive sebagai green venue adalah 

sebagai berikut: 

1. Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC) diharapkan tetap meningkatkan 

serta menjaga mutu pelayanan dalam rangka mempertahankan kepuasan 

delegasi dengan pengadaan pelatihan tentang green  practice dan revitalisasi 

standard operating procedure pada setiap departemen tentang konsep green 

practice. 

2. Meningkatkan kepercayaan delegasi terhadapat keredibilitas green venue 



 

 

bahwa kinerja staff dan informasi yang disampaikan oleh Bali Nusa Dua 

Convention Center (BNDCC) dapat diunggulkan dan dipercaya. Hal ini dapat 

dilakukan dengan memahami hal apa saja yang penting untuk 

dikomunikasikan kepada delegasi maupun klien sebelum terlaksananya 

kegiatan atau acara di BNDCC yaitu informasi mengenai kondisi lingkungan 

saat ini secara aktual dari sumber yang terpecaya mengenai masalah 

lingkungan yang terjadi, pengaruh negatif dari kerusakan lingkungan, 

kekurangan hasil alam serta menginformasikan mengenai manfaat dari program 

green practice yang telah diljalankan oleh Bali Nusa Dua Convention Center 

(BNDCC) 

3. Meningkatkan niat klien tetap mengusahakan untuk mengadakan acara atau 

kegiatan bersekala nasional dan internasional di BNDCC dengan 

mendatangkan jumlah delegasi yang sadar akan perubahan berkepanjangan 

venue yang lebih baik serta membangun kepercayaan delegasi yang sudah 

berpengalaman mengadakan acara di BNDCC untuk datang kembali dan 

merekomendasikan Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC) sebagai 

venue unggul mengadakan segala acara di Bali. 

4. Untuk penelitian selanjutnya, dapat melakukan penelitian mengenai 

implementasi green practice terhadap kepuasan delegasi dengan menggunakan 

analisis kualitatif sehingga dapat membandingkan antara hasil penelitian ini 

dengan penelitian selanjutnya. 
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