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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata Bali merupakan destinasi yang telah mendapat pengakuan luas
baik dari wisatawan asing maupun nusantara. Bali telah menjadi salah satu tujuan
wisata terkenal di dunia yang diakui di berbagai negara. Perkembangan pariwisata
di Bali saat ini terus meningkat setelah menghadapi gelombang besar pandemi
Covid-19. Tahun 2023 menjadi tahun kebangkitan untuk sektor pariwisata bali,
berkat dukungan dari segala aspek potensial yang dioptimalkan oleh para
stakeholder sektor pariwisata. Keberagaman budaya dan keunikan adat istiadat
Bali, dengan panorama alam yang indah dan alam yang hijau, semua itu dikelola
dengan berbagai cara sehingga meningkatkan daya tarik pariwisata Bali Era Baru
semakin berkembang.

Wisatawan nusantara merupakan potensi pasar yang sangat besar yang
mendukung Sektor Akademisi, Pemerintah, Masyarakat, Pelaku Pariwisata, Media
dan sebagainya. Menurut data Dinas Pariwisata Provinsi Bali, dari Januari hingga
November 2023, Bali menerima lebih dari 5 juta kunjungan wisatawan
mancanegara dan hampir 10 juta kunjungan nusantara. Mengingat besarnya
populasi Indonesia dan tingginya proporsi yang bepergian, wisatawan nusantara
memiliki potensi pasar yang besar.

Pengolahan data kunjungan wisatawan nusantara memiliki peran yang
sangat signifikan dalam perencanaan, pengembangan, dan evaluasi kebijakan.

Sebagai contoh, data masuk kunjungan wisatawan nusantara dari tahun 2019-2023



dari 3 pintu masuk wisatawan nusantara yang ada di Bali yaitu, Pelabuhan Padang
Bai, Pelabuhan Gilimanuk, dan Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai baik pada
musim dengan tingkat kunjungan rendah (low season) maupun pada musim dengan
tingkat kunjungan tinggi (high season) maka diperoleh gambaran tentang

karakteristik wisatawan nusantara yang berkunjung ke Bali dapat diuraikan dalam

tabel.
Tabel 1.1
Data Masuk Kunjungan Wisatawan Nusantara Tahun 2019-2023
Tahun Bandara Pelabuhan Pelabuhan Jumlah
Ngurah Rai Gilimanuk Padang Bai
2019 4,447,255 5,565,837 664,935 10,678,027
2020 2,918,682 2,710,790 416,923 6,046,395
2021 1,879,810 5,565,838 254,057 7,699,705
2022 3,996,810 5,360,063 346,876 9,703,656
2023 4,954,618 6,402,915 301,482 11,659,015

(Sumber: Dinas Pariwisata Provinsi Bali, 2024)

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa tingkat kunjungan wisatawan
nusantara ke Bali selama 5 (lima) tahun. Pada tahun 2020-2022 mengalami
penurunan yang diakibatkan karena faktor Covid 19. Pada tahun 2023 sudah
mengalami peningkatan yang cukup drastis. Oleh karena itu, keberadaan wisatawan
nusantara ini merupakan hal yang patut diperhitungkan dan perlu mendapat
perhatian lebih serius. Salah satu langkah penting yang dapat dilakukan untuk
mendukung pengembangan pasar wisatawan nusantara adalah ketersediaan
informasi dalam penanganan pengolahan suatu data kunjungan sebelum
dipublikasikan agar layak dikonsumsi oleh banyak orang.

Dinas Pariwisata Provinsi Bali, khususnya di bidang pengembangan pasar

sangat berperan penting untuk melakukan pengolahan data mengenai kunjungan



wisatawan nusantara ini yang akan berpotensi untuk membantu pemerintah dalam
merumuskan kebijakan untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan
nusantara, dengan mengelola destinasi wisata, serta melakukan promosi pariwisata
yang tidak hanya menarik minat wisatawan nusantara, tetapi juga wisatawan
mancanegara.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis mengangkat judul
“Penanganan Pengolahan Data Kunjungan Wisatawan Nusantara oleh Sub
Koordinasi Pengembangan Pasar Dinas Pariwisata Provinsi Bali” sebagai laporan

tugas akhir.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi pokok
permasalahan yaitu:

1. Bagaimana Proses Penanganan Pengolahan Data Kunjungan Wisatawan
Nusantara oleh Sub Koordinasi Pengembangan Pasar Dinas Pariwisata
Provinsi Bali ?

2. Apa saja Kendala yang Dihadapi Dalam Proses Penanganan Pengolahan
Data Kunjungan Wisatawan Nusantara oleh Sub Koordinasi Pengembangan

Pasar Dinas Pariwisata Provinsi Bali?

C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk Mengetahui Proses Penanganan Pengolahan Data Kunjungan

Wisatawan Nusantara oleh Sub Koordinasi Pengembangan Pasar Dinas



Pariwisata Provinsi Bali.

b. Untuk mengetahui kendala-kendala dalam Penanganan Pengolahan Data
Kunjungan Wisatawan Nusantara oleh Sub Koordinasi Pengembangan
Pasar Dinas Pariwisata Provinsi Bali.

2. Kegunaan Penulisan

a. Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijasah
Diploma III pada Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

2) Dapat menambah pengetahuan, sikap, dan keterampilan yang dilakukan
di industri, untuk memperluas wawasan khususnya dibidang
pengembangan pasar di Dinas Pariwisata Provinsi Bali.

b. Bagi Politeknik

Laporan Tugas Akhir diharapkan mampu untuk menjadi referensi
untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya mahasiswa jurusan
pariwisata sehingga nantinya dapat dijadikan sebuah contoh dalam penyusunan
Tugas Akhir serta dijadikan sebagai bahan pembelajaran dan pengalaman.

c. Bagi Dinas Pariwisata
1) Tugas Akhir ini diharapkan mampu memberikan informasi tentang

penanganan pengolahan data wisatawan nusantara di Provinsi Bali agar
dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam pelaksanaan berikutnya.

2) Dapat membantu staf dalam penyelesaian tugas sesuai dengan tingkat

pengetahuan mahasiswa sehingg dapat meringankan kinerja staf di



Dinas Pariwisata Provinsi Bali.

D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode
penulisan antara lain :
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
sebagai berikut :
a. Metode Observasi

Metode observasi adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan
mengadakan pengamatan dan terlibat langsung dalam mecatat data, menginput
data, dan mengunggah data di website serta terlibat langsung dalam proses
monitoring dan evaluasi daya tarik wisata oleh Dinas Pariwisata Provinsi Bali.
b. Metode Wawancara

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara mengajukan pertanyaan langsung yang tidak terstruktur kepada para
staf pada Sub Koordinasi yang terkait dengan penulisan tugas akhir ini, dalam
metode ini dibantu teknik mencatat dan merekam jawaban dari narasumber.
c. Metode Kepustakaan

Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan membaca
buku serta mengumpulkan data dari sumber — sumber tertulis seperti: jurnal,

website dan koran yang berkaitandengan penyusunan tugas akhir.



2. Metode dan Teknik Analisa Data

Adapun teknik analisis data yang digunakan dalam penyusunan Tugas
Akhir ini adalah Statistik Deskriptif yaitu teknik analisis yang merupakan metode
—metode yang juga berkaitan dengan pengumpulan dan Penyajian suatu gugus data
sehingga dapat memberikan informasi yang berguna.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Dalam penyajian hasil analisis, penulis dapat menggunakan metode formal
dan informal. Teknik informal adalah cara penyajian data dengan menggunakan kata
biasa, atau dengan memaparkan penanganan wisatawan sedangkan teknik formal
adalah dengan cara penyajian data dengan menggunakan tanda — tanda seperti tabel,

grafik, dan foto — foto.



BAB YV

KESIMPULAN & SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada BAB IV, Penanganan Pengolahan Data

Kunjungan Wisatawan Nusantara oleh Sub Koordinasi Pengembangan Pasar Dinas

Pariwisata Provinsi Bali, dapat disimpulkan bahwa:

1.

Penanganan pengolahan data kunjungan wisatawan nusantara jini terbagi
atas tiga tahapan yaitu tahap persiapan yang berupa menentukan instansi
yang akan dikunjungi, terdiri dari Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI
Ngurah Rai, PT. Angkasa Pura I dan Dinas Perhubungan Pemerintah
Provinsi Bali. Kemudian mengajukan permohonan data ke instansi terkait,
melakukan koordinasi kepada instansi yang sudah ditentukan, dan
melakukan kunjungan ke instansi terkait. Selanjutnya dilanjutkan dengan
tahap pelaksanaan yang dilakukan dengan mengumpulkan dan mengolah
data hasil dari koordinasi terkait dan menganalisis data. Pada tahap akhir
akan dilakukan pengecekan kembali data kunjungan wisatawan oleh kepala
sub koordinasi pengembangan pasar serta mengirim hasil data kunjungan
wisatawan nusantara kepada admin website Dinas Pariwisata Provinsi Bali.
Kendala-kendala yang ditemukan dalam penanganan pengolahan data
kunjungan wisatawan nusantara, diantaranya adalah data kunjungan
wisatawan pengirimannya terlambat, Jumlah data tidak sinkron, serta
komputer di dalam ruangan yang tidak dapat menyala dan semua kendala

bisa diatasi.



B. Saran

Terkait dengan Pengolahan Data Kunjungan Wisatawan Nusantara oleh
Sub Koordinator Pengembangan Pasar Dinas Pariwisata Provinsi Bali terdapat
beberapa saran yang penulis sampaikan agar menjadi bahan pertimbangan untuk
perbaikan kedepannya yakni untuk menghindari ketidak sesuaian data antara
instansi terkait , sebaiknya staf Sub Koordinator Pengembangan Pasar lebih intens
berkoordinasi dengan instansi terkait yang melakukan pendataan pada wisatawan

yang akan diolah.
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