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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

The Apurva Kempinski Bali adalah salah satu akomodasi yang ada di Bali 

The Apurva Kempinski Bali terletak di Jalan Raya Nusa Dua Selatan, Sawangan, 

Nusa Dua, Bali 80361, Indonesia. Hotel ini berada di area wisata Nusa Dua, Bali 

Selatan, dan berjarak sekitar 17 km dari Bandara Internasional Ngurah Rai, juga 

dekat dengan shopping center atau Bali Collection. The Apurva Kempinski 

memiliki 475 kamar yang terbagi menjadi 3 tipe yaitu Grand Deluxe, Suite Room 

dan Villas. Departemen yang membantu pelayanan kepada tamu dengan baik 

antara lain Front Office Department, Housekeeping Department, Food and 

Beverage Department, Accounting Department, Sales and Marketing 

Department, Security Department, Engineering Department, dan Human 

Resource Department. Selain fasilitas kamar, The Apurva Kempinski memiliki 9 

buah restoran antara lain Bai Yun, Izakaya By Oku, Selasar deli, Latelier By 

Cheril Kongo, Pala, Rooftop Bar, Kubu Pool Bar, Koral, Reef Beach Club. 

Reef Beach Club adalah salah satu restoran yang terdapat di The Apurva 

Kempinski Bali dengan konsep semi beach club dan all day dining yang 

berkapasitas 120 pax. Restoran ini memiliki tempat indoor dan juga outdoor. 

Area  outdoor disebut juga Cabana Area. Cabana Area memiliki 2 jenis tempat 

yaitu cabana, dan juga beanbag area. Cabana Area ini cocok dinikmati untuk  

bersantai sembari berjemur bermain pasir dan juga berenang. Cabana Area mulai 

buka dari jam 09.00 pagi sampai jam 10.30 malam. Waktu operasional untuk 
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melakukan pesanan makanan dan minuman dimulai dari jam 11.00 siang dan 

untuk  terakhir pemesanan berakhir di jam 10.30 malam. Cabana Area memiliki 2 

shift kerja untuk Food Beverage Service (waiter/waitress) yaitu morning shift 

terdapat 2  orang dan juga afternoon shift terdapat 3 orang. Morning shift bertugas 

untuk melakukan opening Cabana Area seperti membuka cover pada area cabana 

dan, membuka payung pada area beanbag, menyiapkan tisu dan juga wadahnya, 

cutleries, lilin, tusuk gigi, piring, mesin EDC. Afternoon shift bertugas untuk 

melakukan closing pada Cabana Area seperti, membersihkan Cabana Area 

menutup payung di beanbag, cabana menggunakan cover, melakukan project 

penggantian bagian yang kotor dan rusak seperti pillow cover, curtain, cover 

cabana.  

Cabana Area menjadi tempat favorit bagi para tamu untuk menikmati 

makanan dan bersantai. Namun, dikarenakan Cabana Area merupakan tempat 

terbuka maka ketika cuaca sedang hujan, maka sering terjadi kondisi-kondisi yang 

merugikan. Salah satu kondisi yang dimaksud adalah hilangnya bill ketika hujan 

terjadi. Mengingat lokasi Cabana Area yang terbuka dan sangat luas, ketika hujan 

terjadi maka tamu seringkali berhamburan berteduh dan tidak melakukan 

pembayaran atas makanan yang telah dipesannya. Hal ini tentu sangat merugikan 

Cabanan Area, terutama saat musim hujan. Maka dari itu melakukan Cash and 

Carry pada billing. 

Cash and Carry pada umumnya merupakan sistem pembayaran yang 

dilakukan  antara penjual dan pembeli dimana pembeli menyerahkan uang kepada 

penjual ketika barang telah di berikan. Sedangkan pada Reef Beach Club Cash 
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and Carry adalah suatu sistem pembayaran yang di lakukan kususnya pada saat 

musim hujan agar mengantisipasi hilangnya bill pada saat musim hujan dengan 

melakukan pembayarn di awal yang telah di setujui oleh tamu sebelumnya dan 

menginformasikan mengenai perkiraan cuaca yang akan terjadi, memberikan bill 

ketika tamu telah memakan makananyan sekita 2 sampai 3 suapan. 

Terkait dengan pelayanan yang dilakukan di Reef Beach Club The Apurva 

Kempinski, telah dilakukan dan dibahas pada beberapa Tugas Akhir. Diana Wati 

(2023) menjelaskan mengenai apa saja peranan pramusaji yang dapat 

meningkatkan kepuasan tamu lewat sequence of service. Peningkatan kepuasan 

tamu diperoleh dari cara berkomunikasi dengan tamu dengan baik dan inisiatif 

pramusaji yang tinggi dalam melayani tamu. Selain itu, Tugas Akhir yang berjudul 

Lunch pada Jazz by the Sea Event di Reef Beach Club oleh Kadek Dina Putri pada 

tahun 2023. Tugas Akhir tersebut membahas bagaimana penanganan lunch pada 

event yang dilakukan pada Reef Beach Club. Prosedur pelayanan service pada event 

yang dilakukan sama seperti service pada umumnya di restoran The Apurva 

Kempinski Bali. 

Berdasarkan pemaparan terkait Tugas Akhir tentang pelayanan pada Reef 

Beach Club dapat disimpulkan bahwa pembahasan yang dilakukan hanya terkait 

pada prosedur yang berjalan apabila kondisi normal. Belum pernah ada yang 

membahas, apabila ada kondisi yang tidak bisa diprediksi terjadi. Sebagai contoh 

bagaimana pelayanan yang berlangsung apabila terdapat kondisi hujan di area 

Cabana. Sehingga kemudian, pada tugas akhir ini akan dibahas terkait kondisi-

kondisi tertentu yang mungkin terjadi saat service di Reef  Beach Club terutama 
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di Cabana Area. Adapun pembahasan yang akan dipaparkan adalah terkait cara 

mengantisipasi atau cash and carry billing pada saat musim hujan agar 

meminimalisir hilangnya bill di Cabana Area. Permasalahan yang sering terjadi 

pada Cabana Area adalah kehilangan bill pada saat kondisi hujan mengingat area 

yang sangat terbuka dan juga luas maka pengawasan secara keseluruhan sangat 

sulit untuk dilakukan. 

Berdasarkan pemaparan diatas dengan tugas akhir sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa penulis tertarik untuk menyusun tugas akhir dengan judul “ 

Penanganan A’ La Carte Menu Pada Saat Musim Hujan Oleh Server Cabana Di 

Reef Beach Club The Apurva Kempinski Bali 

 

B. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan di bahas dalam proposal berikut: 

1. Bagaimana cara Penanganan A’ La Carte Menu Pada Saat Musim Hujan 

Oleh Server Cabana Di Reef Beach Club The Apurva Kempinski Bali saat 

musim hujan agar tamu tidak pergi sebelum  melakukan pembayaran? 

2. Kendala apa sajakah yang dihadapi server ketika melakukan Pelayanan pada 

saat musim hujan? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penulisan 

Adapun tujuan dan manfaat dari penulis laporan proposal tugas akhir ini  

adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan penulisan 

Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini adalah untuk menjawab pertanyaan 

dari rumusan masalah yang ingin di bahas, yaitu: 

a. Untuk menjelaskan bagaimana Penanganan A’ La Carte Menu Pada Saat 

Musim Hujan Oleh Server Cabana Di Reef Beach Club The Apurva 

Kempinski Bali saat musim hujan agar tamu tidak pergi sebelum 

melakukan pembayaran. 

b. Untuk mengetahui solusi bagi server di Cabana Area pada saat 

melakukan cash  and carry pada saat musim hujan. 

2. Manfaat penulisan 

Manfaat penulisan ini antara lain: 

 
a. Bagi Mahasiswa 

 

Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan Diploma III Program Studi Perhotelan pada Jurusan Pariwisata  

Politeknik Negeri Bali dan sebagai sarana untuk menambah wawasan pada 

bidang food and beverage service serta dapat mengembangkan sikap 

profesionalisme, percaya diri, tanggung jawab dari seluruh tahapan penelitian 

yang dilakukan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk penulisan 
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tugas akhir selanjutnya dan juga dapat menambah pembendaharaan buku-buku 

di perpustakaan Politeknik Negeri Bali khususnya pada Jurusan Pariwisata 

untuk menambah pengetahuan dan  wawasan tentang food and beverage 

Service 

c. Bagi Perusahaan 

 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan masukan pada Food 

and Beverage Service Department di The Apurva Kempinski Bali pada 

umumnya dan server khususnya tentang melakukan Penanganan A’ La Carte 

Menu Pada Saat Musim Hujan Oleh Server Cabana Di Reef Beach Club The 

Apurva Kempinski Bali. 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

 

1.  Metode dan Teknik Pengumpulan Data dalam penyusunan Tugas Akhir ini 

digunakan beberapa metodologi penulisan, di antaranya: 

a. Metode observasi (Alkalah, 2016a) adalah teknik pengumpulan data yang 

dilakukaan melalui sesuatu pengamatan, dengan disertai pencatatan-pencatatan 

terhadap keadaan atau prilaku objek sasaran mengenai pelayanan yaitu dengan 

mengobservasi service yang ada di Cabana Area di Reef Beach Club. 

b. Metode wawancara (Alkalah, 2016a)  adalah melakukan tanya jawab atau 

mengkonfirmasikan kepada sample peneliti dengan sistematis yang dilakukan 

dengan cara menghimpun bahan-bahan keterangan yang dilaksanakan dengan 

tanya jawab secara lisan, sepihak,bertatap muka secara langsung dan dengan 

arah tujuan yang telah ditentukan, jawaban atas pertanyaan  Penanganan A’ La 

Carte Menu Pada Saat Musim Hujan Oleh Server Cabana Di Reef Beach Club 
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The Apurva Kempinski Bali Service. Pengumpulan data dilakukan dengan 

melakukan wawancara kepada Server yang bertugas tentang prosedur service 

Cash and Carry di pantai oleh Server  di Reef Beach Club. 

c. Metode kepustakaan (Saifuddin Anwar, Andi Prastowo, Ruzz Media, 2016) 

adalah penelitian yang dilakukan dengan cara membaca buku-buku atau majalah 

dengan sumber data lainnya dalam perpustakaan. Kegiatan penelitian ini 

dilakukan dengan menghimpun data dari berbagai literatur, yang dipergunakan 

tidak terbatas hanya pada buku-buku, tetapi dapat juga berupa bahan-bahan 

dokumentasi, majalah-majalah, koran. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

(Yuliani, 2018) teknik analisis deskriptif kualitatif adalah suatu teknik yang 

diawali dengan proses atau peristiwa penjelas yang akhirnya dapat ditarik suatu 

kesimpulan dari proses atau peristiwa tersebut. Tugas akhir ini disusun dengan 

data yang diperoleh melalui obsevasi, wawancara dan studi kepustakaan 

sebagai alat pengumpulan data dan penganalisis Penanganan A’ La Carte 

Menu Pada Saat Musim Hujan Oleh Server Cabana Di Reef Beach Club The 

Apurva Kempinski. 

3. Teknik dan Metode Penyajian Data 

 

 Penyajian hasil analisis dilakukan setelah data selesai dianalisis. Terdapat dua 

macam cara dalam menyajikan hasil analisis data yaitu: 

a. Metode formal, yaitu metode yang menyajikan hasil dengan tabel, foto, dan 

lain-lain. 

b. Teknik informal, yaitu metode yang menyajikan hasil analisis dengan uraian 
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atau kata-kata biasa. 

  Pada penulisan tugas akhir ini penyajian hasil analisis data dilakukan 

menggunakan kedua metode tersebut yaitu metode formal dan informal. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
A. Kesimpulan 

Dalam pembahasan mengenai Penanganan A’ La Carte Menu Pada Saat 

Musim Hujan Oleh Server Cabana Di Reef Beach Club The Apurva Kempinski 

Bali, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penanganan A’ La Carte Menu Pada Saat Musim Hujan Oleh Server Cabana 

Di Reef Beach Club The Apurva Kempinski Bali terdiri dari 3 tahap, yaitu: 

a. Tahap persiapan: tahap persiapan awal yang dilakukan oleh server adalah 

persiapan diri seperti datang sebelum waktu bekerja, memastikan 

kelengkapan dari uniform, memperhatikan grooming standart Reef Beach 

Club The Apurva Kempinski Bali, dan menggunakan parfume serta 

deodorant. 

b. Tahap pelaksanaan: tahapan pelaksanaan Penanganan A’ La Carte Menu 

Pada Saat Musim Hujan Oleh Server Cabana Di Reef Beach Club The 

Apurva Kempinski Bali sebagai berikut: 

1) Greeting/Welcoming the guest 

2) Escourting the guest 

3) Server incharge menjelaskan mengenai weather forecast 

4) Bring towel and present menu 

5) Menyiapkan Payung dan meletakkan di setiap Cabana 

6) Introduce oneself and explain special of the day 

7)  Offering water/drink 
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8)  Serve a bottle of water 

9)  Taking food and drink order 

10) Repeating the order 

11) Checking Satisfaction and Clear up dishes 

12) Melakukan pembayaran cash and carry 

c .  Tahap penutupan:  

Tahap penutupan atau tahap akhir yang dilakukan seorang server adalah 

menginformasikan segala informasi seperti waktu last order waktu close, 

update forecast kepada tamu dan membersihkan cabana area di Reef Beach 

Club. 

3 Kendala yang dihadapi Penanganan A’ La Carte Menu Pada Saat Musim 

Hujan Oleh Server Cabana Di Reef Beach Club The Apurva Kempinski Bali 

dan cara mengatasinya antara lain: 

a) Printer cabana sering rusak, hal ini dapat diatasi dengan selalu 

mengecek printer pada saat opening dan report ke senior jika terdapat 

kerusakan agar segera menghubungi engineering untuk 

memperbaikinya. 

b) Mengantri penggunaan system infrasy, hal ini dapat diatasi dengan 

penggunaan handheld pada saat operasional berlangusng untuk 

memudahkan server incharge. 

c) Tamu merasa tidak nyaman pada saat di berikan bill di awal, hal ini  dapat 

diatasi dengan komunikasi yang baik pada saat menjelaskan kepada 

tamu, agar tamu tidak merasa di usir pada saat memberikan bill di awal. 
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B. Saran 

Berdasarkan pengamatan dan kendala yang dihadapi Ketika bertugas di Reef 

Beach Club, maka penulis akan memberikan saran sebagai berikut: 

a. Pihak restoran dapat melakukan pengecekan berkala pada equipment 

khususnya seperti printer agar tidak terjadi kerusakan yang dapat 

menghabiskan waktu yang lama. 

b. Pihak restoran dapat menyiapkan payung dan menambah printer di setiap 

section agar memudahkan pada saat oprasional di saat tamu ramai. 

c. Management hotel maupun restoran dapat melakukan training cara untuk 

berkomunikasi yang baik kepada tamu berdasarkan situasi yang terjadi. 
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