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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Hotel merupakan sarana akomodasi yang berperan penting 

dalam menyediakan layanan untuk memenuhi kebutuhan wisatawan 

selama berlibur, seperti tempat menginap, restoran serta layanan 

lainnya (Opit 2023). Kesiapan akomodasi harus benar-benar 

diperhatikan agar dapat memenuhi kebutuhan wisatawan sehingga 

akan menimbulkan rasa kepuasan dengan fasilitas dan pelayanan 

yang didapat oleh wisatawan.Melihat perkembangan pariwisata di 

Bali saat ini, semakin banyak sarana akomodasi yang tersedia dan 

semakin ketat persaingan yang ditimbulkan. Sehingga sejumlah 

sarana akomodasi berlomba-lomba untuk memenangkan pasar 

dengan berbagai cara seperti meningkatkan kualitas pelayanan 

serta keunggulannya, salah satunya hotel yang memiliki konsep 

menginap secara unik dan memadukan keindahan alam dan budaya 

di Bali yaitu Hotel Le Meridien Bali Jimbaran. 

Le Meridien Bali Jimbaran merupakan Hotel Bintang 5 yang 

berlokasi di Jimbaran. Le Meridien Bali Jimbaran berada dalam 

kepemilikan PT Tiara Raya Bali Internasional yang merupakan anak 
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dari perusahaan PT Ristia Bintang Mahkota Sejati yang bekerjasama 

dengan pihak manajemen Starwood dan Resort World Wide untuk 

mengelola Le Meridien Bali Jimbaran diklasifikasi sebagai hotel 

bintang lima yang dibangun pada Oktober 2011 dan mulai beroperasi 

pada Oktober 2012. Pad tanggal 31 Januari 2013, Le Meridien Bali 

Jimbaran mengadakan soft opening sebgai bentuk promosi dan 

perkenalan hotel. Hotel ini dibuka pada 9 Mei 2012 dengan 

mengadakan grand opening yang dibuka dengan pemotongan pita 

oleh Chuck abbot selaku Regional Vice President South East Asia, 

Starwood Hotels & Resort World Wide dan Richard Wiriahardja 

sebagai pemilik Le Meridien Bali Jimbaran. Le meridien Bali 

Jimbaran merupakan salah satu brand sari sembilan Starwood 

Property yang tersebar di seluruh dunia. Sembilan property starwood 

yaitu St. Regis, W Hotel, The Luxury Collection, Westin, Sheraton, 

Le Meridien, Four Points, Element, dan Aloft.  

Fungsi hotel harus dijalankan secara maksimal, maka pada 

Le Meridien Bali Jimbaran didukung oleh berbagai departemen yang 

masing-masing memiliki fungsi dan peran dalam operasional hotel. 

Serta semua departemen saling bekerja sama dan memiliki peranan 

penting agar kegiatan operasional hotel berjalan dengan lancar. 

Secara garis besar departemen yang ada di Hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran antara lain sebagai berikut : Front Office Department, Food 

and Beverage Department, Culinary Department , Housekeeping 
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Departement, Sales and Marketing Department, Human Resources 

Department, Engineering Department, Loss and Prevention 

Department, dan Finance Department. 

Salah satu department di Le Meridien Bali Jimbaran adalah 

Finance Department yang merupakan salah satu department yang 

berperan penting dalam menunjang operasional hotel dan 

bertanggung jawab terhadap masalah keuangan.  

Menurut pendapat Deborah dan Mangantar (2020) keuangan adalah 

pembelanjaan yang meliputi keseluruhan usaha untuk 

mempersiapkan dan mengatur penarikan dan penggunaan dana 

dimana di sini termasuk juga perencaan beserta pelaksanaannya. 

Adapun bagian-bagian dari Finance Department adalah Dir. Of 

Finnace, Chief Accountant, Asst. Purchasing Manager, Purchasing 

Coordinator, General Cashier, Income Audit, dan Account Payable. 

Pada industri hotel, bagian purchasing merupakan hal yang 

penting dalam pelaksanaan proses pengadaan barang. Bagian 

pembelian dalam sebuah hotel sering disebut dengan istilah 

“Purchasing”. Anshari et al., (2022) menjelaskan bahwa Pembelian 

adalah “ Proses penting dan berperan besar dalam kelancaran 

proses organisasi atau perusahaan” . Semua rangkaian pembelian 

di hotel berawal dari proses purchasing karena bagian ini yang 

bertugas menyediakan kebutuhan barang untuk seluruh department 

termasuk di Serenity SPA and Salon Le Meridien Bali Jimbaran. 
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Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan serta 

keunggulannya sehingga dapat mengoptimalkan pendapatan dari 

penjualan berbagai treatment spa and salon, dibutuhkannya sebuah 

Prosedur sebagai pedoman dalam meningkatkan efektifitas dan 

efisiensi pelaksanaan tugas dan tanggung jawab karyawan Hotel Le 

Meridien Bali Jimbaran dalam pengadaan barang di Serenity SPA 

and Salon. Dengan adanya prosedur dalam sebuah perusahaan  

akan sangat membantu kinerja karyawan dalam menjalankan tugas-

tugasnya. Disaat prosedur yang ada di sebuah perusahaan 

dijalankan dengan baik oleh semua elemen perusahaan, maka itu 

akan sangat membantu perusahaan untuk mencapai tujuan yang 

diharapkan. 

Dalam penerapannya, secara sekilas fungsi Purchasing 

terlihat sederhana namun pada kenyataan terdapat suatu hal 

tertentu yang harus diperhatikan, terutama yang berkaitan dengan 

karakteristik barang yang dibutuhkan. Oleh karena itu Purchasing 

Management penting untuk ditereapkan dalam sebuah hotel. Hal-hal 

yang harus diperhatikan seperti kuantitas dan kualitas barangm 

sedangkan harga dan waktu pengiriman merupakan kunci paling 

penting dalam melakukan pembelian. 

Prosedur kerjasama Le Meridien Bali Jimbaran dalam 

pengadaan barang di Serenity SPA and Salon untuk saat ini masih 

belum bisa dikatakan sebuah prosedur yang sempurna karena 
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masih ada banyak masalah-masalah yang terjadi pada prosedur 

pembelian pada Hotel Le Meridien Bali Jimbaran, beberapa 

permasalahan yang dialami purchasing dalam pengadaan barang 

diantaranya adalah : 

1. Barang pesanan sering datang terlambat 

2. Bagian departement lain sering meminta barang secara 

mendadak ke  bagian purchasing 

contohnya pada pembelian oil massage dan panties  sering 

mengalami keterlambatan yang seharusnya barang datang dalam 

tiga hari dan barang tersebut mengalami keterlambatan lebih dari 

tiga hari dari waktu pemesanan dan sering terjadi pembelian barang 

secara mendadak karena keiinginan dari tamu seperti pembelian cat 

kuku , masker wajah dan lain sebagainya. Seringnya terjadi masalah 

tersebut dapat mengganggu jalannya operasional SPA and Salon. 

Hal ini tentunya merupakan hal yang merugikan bagi perusahaan, 

karena nantinya operasional menjadi terhambat. 

Berdasarkan hasil observasi, maka Le Meridien Bali Jimbaran 

memerlukan sebuah Prosedur yang baik dalam pengadaan barang 

kebutuhan Serenity SPA and Salon. Agar rangkaian prosedur 

kerjasama jelas dan dapat memperlancar proses kerjasama antara 

department. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian “ 

Prosedur Purchasing dalam Pengadaan Barang Kebutuhan Serenity 

SPA and Salon Pada Hotel Le Meridien Bali Jimbaran” 
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B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di 

atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana Prosedur Purchasing dalam Pengadaan Barang 

Kebutuhan Serenity SPA and Salon Pada Le Meridien Bali 

Jimbaran? 

2. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam Prosedur 

Pengadaan Barang Kebutuhan Serenity SPA and Salon Pada 

Hotel Le Meridien Bali Jimbaran? 

3. Bagaimana cara mengatasi kendala-kendala yang muncul dalam 

Prosedur  Pengadaan Barang Kebutuhan Serenity SPA and Salon 

Pada Hotel Le Meridien Bali Jimbaran 

C. Tujuan Penelitian 

Berdarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, 

tujuan dari penelitian yaitu : 

1. Untuk menganalis bagaimana Prosedur Purchasing dalam 

Pengadaan Barang Kebutuhan Serenity SPA and Salon Pada Le 

Meridien Bali Jimbaran 

2. Untuk menganalis kendal-kendala yang dihadapi dalam 

Pengadaan Barang Kebutuhan Serenity SPA and  Salon Pada 

Hotel Le Meridien Bali Jimbaran. 
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3. Untuk mengetahui bagaimana cara menghadapi kendala-kendala 

dalam Pengadaan Barang Kebutuhan Serenity SPA and Salon 

Pada Hotel Le Meridien Bali Jimbaran.  

D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan oleh penulis yaitu: 

1. Bagi Mahasiswa 

Adanya penelitian ini merupakan salah satu syarat dalam 

mencapai gelar Ahli Madya dalam Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Bali dan Juga untuk mengaplikasikan teori yang 

diperoleh di bangku kuliah dengan kenyataan yang ada di 

lapangan sehingga menambah wawasan mahasiswa sebelum 

terjun ke dunia kerja. 

2. Bagian Purchasing Department 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan bahan 

pertimbangan dalam sumbangan pemikiran atau ide-ide kepada 

perusahaan, agar dapat mengambil langkah-langkah selanjutnya 

dalam menjalankan tugas Purchasing. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi serta dapat 

dijadikan sebagai bahan masukan bagi mahasiswa lain yang akan 

melakukan penelitian yang sejenis serta menambah bahan 

bacaan di perpustakaan Politeknik Negeri Bali. 



8 
 

 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada Hotel Le Meridien Bali Jimbaran 

yang bertempat di Jl. Bukit Permai, Jimbaran, Kec. Kuta Selatan, 

Badung. 

2. Objek Penelitian 

Adapun yang menjadi obyek penelitian dalam penelitian ini adalah 

Prosedur Purchasing dalam Pengadaan Barang. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan bersifat 

kualitatif. Menurut Syahza dan Riau (2021) metode penelitian 

Kualitatif adalah penelitian yang berdasarkan fillsafat 

postpositivisme, yang mana digunakan untuk meneliti kondisi 

objek alamiah, disini posisi peneliti sebagai insrumen kunci, 

kemudian teknik pengumpulan data dengan triangulasi, analisa 

data bersifat kualitatif, dan hasil penelitian ini menekankan 

pada makna dibandingkan generalisasi. Dalam Penelitian ini 

data yang dimaksud yaitu Struktur Organisasi, Gambaran 

Umum Perusahaan dan Sejarah berdirinya perusahaan pada 

Hotel Le Meridien Bali Jimbaran. 

b. Sumber Data 

1) Data Primer 
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Menurut Syahza dan Riau (2021) Data primer merupakan 

sumber data yang langsung memberikan data kepada 

pengumpul data. Sumber data primer didapatkan melalui 

kegiatan wawancara dengan subjek penelitian dan dengan 

observasi atau pengamatan langsung di lapangan.. Data 

dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari sumber 

pertama atau tempat objek penelitian dilakukan. Dalam 

penelitian ini data primer berupa catatan hasil wawancara dan 

hasil pengamatan langsung di lapangan yang diperoleh 

melalui wawancara dengan Assistant Purchasing Manager 

pada Hotel Le Meridien Bali Jimbaran. 

2) Data Sekunder 

Menurut Syahza dan Riau (2021) data sekunder merupakan 

sumber data yang tidak langsung memberikan data kepada 

pengumpul data, misalnya melalui orang lain atau lewat 

dokumen. Sumber data sekunder merupakan sumber data 

pelengkap yang berfungsi melengkapi data yang diperlukan 

data primer. Dalam penelitian ini yang menjadi sumber data 

sekunder sesuai dengan undang-undang ketenagakerjaan, 

buku, jurnal, artikel yang berkaitan dengan topik penelitian 

mengenai sistem pengendalian internal atas sistem dan 

prosedur penggajian dalam usaha mendukung efisiensi biaya 

tenaga kerja. 
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c. Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi 

Menurut Syahza dan Riau (2021)  observasi merupakan 

teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri yang spesifik 

bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi juga 

tidak terbatas pada orang, tetapi juga objek-objek alam yang 

lain. Dalam hal ini penlis melakukan pengamatan atau 

observasi secara langsung selama 6 bulan dimulai dari 

tanggal 1 Agustus 2023 – 31 Januari 2024 yang dilakukan di 

Hotel Le Meridien Bali Jimbaran pada bagian purchasing. 

Observasi yang dilakukan untuk mengetahui prosedur 

puchasing dalam pengadaan barang kebutuhan serenity 

SPA and salon pada Le Meridien Bali Jimbaran dan 

mendapatkan data-data yang diperlukan dalam penelitian 

ini. 

2) Wawancara 

Menurut Syahza dan Riau (2021) digunakan sebagai teknik 

pengumpulan data dengan cara tanya jawab dengan 

pemimpin atau pihak berwenang atau pihak lain yang 

berhubungan langsung dengan objek yang diteliti. 

Wawancara yang dipilih oleh peneliti adalah wawancara 

bebas terpimpin. Tujuan dari wawancara ini adalah untuk 

memperoleh informasi yang relevan dengan penelitian. 
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3) Studi Dokumen 

Menurut Sugiyono (2020) dokumentasi adalah suatu cara 

yang digunakan untuk memperolah data dan informasi dalam 

bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar yang 

berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung 

penelitian. Pengumpulan data yang dilakukan peneliti yaitu 

kegiatan mengenai Prosedur Purchasing dalam pengadaan 

Barang kebutuhan Serenity SPA and Salon pada Hotel Le 

Meridien Bali Jimbaran.  

Kata kunci yang digunakan dalam studi dokumentasi yaitu 

https://www.lemeridienbalijimbaran.co.id.  

4. Metode Analisis Data 

Metode analisi data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik analisis deskriptif kualitatif. Teknik analisis data kualitatif 

menurut Syahza dan Riau (2021) adalah bersifat induktif, yakni 

suatu analisis berdasarkan data yang diperoleh, selanjutnya 

dikembangkan pola hubungan tertentu atau menjadi hipotesis, 

kemudian berdasarkan hipotesis tersebut maka dicarikan data lagi 

secara berulang-ulang hingga dapat disimpulkan apakah 

hipotesis tersebut dapat diterima atau ditolak. Melalui metode ini 

menguraikan peristiwa yang terjadi dilapangan dan didukung oleh 

teori-teori yang ada kaitannya dengan masalah yang dibahas yaitu 

menganai Prosedur Purchasing Dalam Pengadaan Barang 

https://www.lemeridienbalijimbaran.co.id/
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Kebutuhan Serenity SPA and Salon Pada Hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran. Hal tersebut dilakukan melalui kegiatan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

          Berdasarkan uraian dan pembahasan mengenai prosedur 

purchasing dalam pengadaan barang kebutuhan serenity spa and 

salon  pada Hotel Le Meriden Bali Jimbaran serta kendala yang 

dihadapi bagian purchasing dalam pengadaan barang kebutuhan 

serenity spa and salon pada Hotel Le Meridien Bali Jimbaran  maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut 

1. Simpulan dari Prosedur Purchasing dalam Pengadaan barang 

kebutuhan Serenity SPA and Salon pada hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran yaitu,  

dalam prosedur pengadaan barang bagian purchasing berperan 

menjembatani antara pihak hotel dengan supplier barang, dan 

bertanggung jawab penuh terhadap rosedur pengdaan barang di 

hotel. Bagian purchasing akan mencari beberapa supplier yang 

tepat sesuai dengan kriteria dari barang yang dipesan dan 

selanjutnya bagian purchasing akan membuat purchase order 

(PO) yang telah disetujui oleh pihak General Manager dan 

Director Finance. 
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Dalam menyediakan barang di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran, 

bagian purchasing bertanggung jawab terhadap seluruh proses 

pengadaan barang di hotel. Setelah proses pembelian berjalan 

lancar, dan diterima oleh bagian purchasing selanjutnya akan 

diserahkan ke departement yang memesan dan jika belum diambil 

oleh departement tersebut maka barang akan disimpan di store 

barang. 

          Dari hal diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa bagian 

purchasing di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran sudah menjalankan 

perannya dengan tepat sesuai dengan prosedur yang ditetapkan, 

mulai dari sistem order barang sampai barang datang. 

2. Simpulan dari Kendala yang dihadapi Bagian Purchasing dalam 

Pengadaan Barang Kebutuhan Serenity SPA and Salon Pada 

Hotel Le Meridien Bali Jimbaran yaitu, dalam kendala pemesanan 

barang jika salah satu department yang ingin mempercepat 

pemesanan barang sebelum PO selesai di proses oleh General 

Manager dan Director Finance maka pemesanan tidak dapat 

dilakukan karena bagian purchasing menjalankan prosedur 

sesuai kebijakan hotel, ketika salah satu departement melakukan 

pemesanan barang secara mendadak ke bagian purchasing maka 

sebaiknya departement tersebut menyediakan barang atau 

produk yang sering di request agar bagian purchasing tidak 

kewalahan dalam pemesanan dan jika ada kesalahan 
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pemebedaan harga antara faktur, nota, dan purchase order dalam 

pemesanan barang, bagian purchasing akan menyepakati harga 

terlebih dahulu untuk menguangi kesalahan saat barang datang. 

3. Simpulan dari cara mengatasi Kendala-kendala yang Muncul 

dalam Prosedur Purchasing dalam Pengadaan Barang 

Kebutuhan Serenity SPA and Salon Pada Hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran yaitu bagian purchasing akan melakukan pemesanan 

setelah Purchase Order (PO) selesai disetujui oleh pihak General 

Manager dan Director Finance agar tidak terjadi kesalahan dalam 

pemesanan barang. Departement yang memerlukan barang yang 

mendadak seperti depertement SPA disarankan untuk mengalisis 

barang kebutuhan barang yang paling banyak direquest oleh 

tamu, supaya dari bagian purchasing tidak kewalahan atau 

kesulitan mencari barang yang dipesan secara mendadak. Dan 

ketika akan memesan barang bagian purchasing dan pihak 

supplier akan menyepakati harga sesuai list terlebih dahulu yang 

telah disepakati agar ketika saat barang datang tidak terjadi 

kesalahan harga dan pihak purchasing lebih gampang mengecek 

harga di nota. 

B. Saran 

Dari hasil pembahasan di atas maka penulis dapat memberikan 

saran sebagai berikut: 

1. Bagian Purchasing 
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       Sebaiknya harus cermat dalam menjalankan tugasnya, serta 

harus mengikutu aturan yang berlaku dan sesuai dengan prosedur 

dan kebijakan perusahaan, agar proses penyediaan barang atau 

pengadaan barang untuk semua departemnt tidak menjadi 

terganggu. Seharusnya bisa memberitahu departement lainnya 

untuk tidak memesan barang secara mendadak. 

2. Bagian SPA and Salon dapat menganalisis kebutuhan yang 

diperlukan dengan mengorder barang dan tidak menunggu 

barang habis dan harus bisa mengikuti prosedur dalam 

pengadaan barang dari purchasing yaitu memesan barang 

kebutuhan paling lambat pukul 16.00, agar barang yang 

diperlukan oleh department lain untuk esok hari masih bisa dicari 

dan dipesan ke supplier atau di tempat lainnya.  Bagian SPA dan 

Salon dapat menganalisis kebutuhan yang diperlukan dan 
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