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ABSTRAK

Mahendra Artawan, Pande Kadek (2024). Implementasi Green Action Dalam
Meningkatkan Kinerja Front Office di Kalandara Resort Lombok
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisa, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti,
SH., MH dan Pembimbing Il: | Ketut Suja, SE., M. Si

Kata Kunci: Implementasi, Green Action, Kinerja, Front Office

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Green Action
dalam meningkatkan kinerja front office di Kalandara Resort Lombok. Green
Action mencakup upaya efisiensi penggunaan energi dan air, penggunaan bahan
ramah lingkungan, sistem daur ulang, serta pencegahan polusi. Metode penelitian
yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan Green Action di front office Kalandara Resort Lombok berhasil
meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi biaya jangka panjang. Selain
itu, inisiatif ini juga meningkatkan citra resort sebagai destinasi ramah lingkungan
dan kesadaran staf serta tamu mengenai pentingnya praktik ramah lingkungan.
Implementasi Green Action juga menciptakan lingkungan kerja yang lebih sehat
dan nyaman. Studi ini menyimpulkan bahwa Green Action dapat berkontribusi
signifikan dalam meningkatkan kualitas layanan dan kinerja operasional di industri
perhotelan, serta mendukung upaya keberlanjutan lingkungan.



ABSTRACT

Mahendra Artawan, Pande Kadek, (2024). Implementation of Green Action in
Improving Front Office Performance at Kalandara Resort Lombok Thesis: Tourism
Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni Ketut Bagiastuti,
SH., MH and Supervisor II: | Ketut Suja, SE., M. Si.

Keywords: Green action, Front Office Performance, Sustainable Tourism,
Klandara Resort Lombok.

This study aims to analyse the implementation of Green Action in improving front
office performance at Kalandara Resort Lombok. Green Action includes energy and
water use efficiency efforts, the use of environmentally friendly materials, recycling
systems, and pollution prevention. The research method used is qualitative with
data collection techniques through interviews, observation, and documentation.
The results showed that the implementation of Green Action in the front office of
Kalandara Resort Lombok succeeded in improving operational efficiency and
reducing long-term costs. In addition, the initiative also improved the resort's
image as an eco-friendly destination and staff and guest awareness of the
importance of green practices. The implementation of Green Action also created a
healthier and more comfortable working environment. The study concluded that
Green Action can significantly contribute to improving service quality and
operational performance in the hospitality industry, as well as supporting
environmental sustainability efforts.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor pariwisata mempunyai peluang untuk meningkatkan nilai produk
dan jasa, seiring dengan meningkatnya jumlah wisatawan yang berkunjung ke
Indonesia, khususnya Nusa Tenggara Barat, sehingga meningkatkan pendapatan
pemerintah (Ferdiansyah, 2020). Mengingat banyaknya daya tarik wisata dan
tradisi budaya yang menarik wisatawan, maka pemerintah bertujuan untuk
mengembangkan destinasi wisata didaerah, termasuk Indonesia. Lombok
merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang mempunyai potensi wisata yang
tinggi (Permadi et al., 2019).

Pulau Lombok yang saat ini merupakan salah satu dari 10 Bali baru yang
sebagian besar masyarakatnya bekerja di Industri Pariwisata salah satunya di
bidang Hotel (Rahman et al., 2023). Pembangunan hotel baru menjadi salah satu
aspek penting dalam pertumbuhan industri ini. Namun, laju pertumbuhan
pariwisata di Lombok juga menghadirkan sejumlah masalah baru, terutama dalam
bidang properti seperti hotel (Kusumayani et al., 2023). Maraknya pembangunan
hotel baru membawa dampak negatif yang perlu segera ditangani. Masalah-masalah
tersebut antara lain timbunan sampah dan limbah, pemborosan energi, manajemen
air, penggunaan material yang tidak ramah lingkungan, dan polusi udara
(Kencanawati, 2016).

Industri perhotelan adalah salah satu sektor yang memiliki dampak besar

terhadap lingkungan, termasuk penggunaan energi, air, dan produksi limbah
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(Artani, 2019). Diperkirakan bahwa hotel-hotel di seluruh dunia menggunakan
sejumlah besar sumber daya alam dan menghasilkan limbah dalam jumlah yang
signifikan setiap tahunnya. Terlebih lagi, pertumbuhan pesat industri perhotelan,
terutama di destinasi pariwisata, menempatkan tekanan tambahan pada lingkungan
lokal dan global. Dalam mengantisipasi hal tersebut, pemerintah telah mengimbau
agar pembangunan hotel atau vila menerapkan konsep ramah lingkungan dalam
operasionalnya Obot & Setyawan, (2019) atau green action. Green action adalah
kegiatan yang bertujuan melindungi lingkungan dan memberikan dampak positif
kepada lingkungan.

Akomodasi seperti vila dan resort didukung oleh beberapa departemen,
termasuk Departemen Front Office. Front Office memiliki peran penting sebagai
pihak pertama yang melayani tamu dari check-in hingga check-out. Kesan pertama
yang didapatkan tamu biasanya terjadi di sini. Oleh karena itu, kinerja dari Front
Office sangatlah penting untuk mewujudkan konsep green action. Salah satu
contohnya adalah Kalandara Resort di Lombok, yang telah memulai langkah-
langkah untuk menjadi lebih ramah lingkungan. Meskipun demikian, masih
terdapat tantangan dalam mengoptimalkan praktik daur ulang di resort ini.

Front Office adalah tempat di mana tamu pertama kali berinteraksi dengan
staf dan melihat area lobby. Oleh karena itu, penting untuk memastikan bahwa area
ini memberikan kesan yang bersih dan ramah lingkungan. Dengan demikian,
implementasi konsep ramah lingkungan dapat berhasil dan memberikan dampak

positif pada pengalaman tamu serta lingkungan sekitarnya (Pakpahan et al., 2022).
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Penelitian ini dilakukan berdasarkan penelitian terdahulu mengenai green
action di Front Office Departemen, dengan fokus pada langkah langkah yang telah
diambil dalam menerapkan konsep ramah lingkungan. Dalam penelitian yang
dilakukan oleh Pakpahan et al. (2022) menerangkan bahwa sebagian besar indikator
green practice telah diterapkan di Departemen Front Office, kecuali satu sub
indikator yang berkaitan dengan daur ulang. Hal ini menunjukkan bahwa langkah-
langkah menuju green hotel telah diambil, namun masih ada area yang perlu
ditingkatkan, khususnya dalam hal daur ulang. Penelitian kedua yang dilakukan
oleh Al- Aomar & Hussain, (2017) dijelaskan bahwa dengan praktik ramah
lingkungan dan kesadaran akan nilai ramah lingkungan. Namun, ada kesenjangan
dalam pengetahuan hijau didalam hal penerapan teknik ramah lingkungan yang
efektif di seluruh rantai pasokan dan dampak dari praktik ramah lingkungan yang
diadopsi.

Kalandara Resort Lombok adalah hotel berbintang Lima yang terletak di
kawasan Senggigi, Lombok, dengan tingkat hunian yang cukup tinggi. Kualitas
kerja karyawan, terutama karyawan bagian Front Office adalah hal yang penting
karena para karyawan bagian Front Office berhubungan langsung dengan para
tamu. Kinerja para karyawan bagian Front Office termasuk hal yang menentukan
dalam tingkat kepuasan para tamu.

Dalam industri perhotelan, praktik ramah lingkungan atau green action
telah menjadi fokus utama bagi banyak organisasi, termasuk di Kalandara Resort

Lombok. Green action tidak hanya mengacu pada keberlanjutan lingkungan, tetapi
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juga dapat memiliki dampak yang signifikan pada kinerja operasional dan
pengalaman tamu, terutama di departemen front office.

Dalam penerapan Green Action di front office Kalandara Resort, beberapa
indikator Green Action telah berhasil dijalankan, dan memberikan manfaat positif
dalam menciptakan lingkungan yang lebih ramah lingkungan serta meningkatkan
Kinerja operasional. Sebagai contoh, penggunaan bahan bangunan ramah
lingkungan seperti ilalang untuk atap lobby dan furnitur dari bahan alami seperti
rotan dan bambu telah membantu mengurangi jejak karbon serta menciptakan
atmosfer yang unik bagi tamu. Selain itu, adopsi teknologi yang ramah lingkungan,
seperti penggunaan lampu LED hemat energi dan media komunikasi online seperti
WhatsApp untuk berinteraksi dengan tamu, telah meningkatkan efisiensi
operasional front office.

Namun, terdapat beberapa indikator Green Action yang belum terlaksana
secara optimal. Salah satu contohnya adalah kurangnya kesadaran dan pengetahuan
mengenai praktik ramah lingkungan di kalangan staf front office seperti tidak
menggunakan kertas bekas untuk proses untuk registrasi dan untuk laporan internal.
Kondisi ini dapat mempengaruhi kemampuan mereka dalam menerapkan praktik-
praktik berkelanjutan secara efektif, dan juga berdampak pada pengalaman tamu
secara keseluruhan.

Dengan demikian, hubungan antara green action dan kinerja front office di
Kalandara Resort Lombok adalah bahwa praktik ramah lingkungan yang diterapkan
di front office tidak hanya menciptakan lingkungan yang lebih berkelanjutan dan

memikat bagi tamu, tetapi juga dapat meningkatkan efisiensi operasional dan
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kepuasan pelanggan secara keseluruhan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menggali lebih dalam tentang bagaimana implementasi green action dapat

meningkatkan kinerja front office di Kalandara Resort Lombok.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, berikut adalah beberapa masalah yang

akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu:

1. Bagaimanakah implementasi Green Action pada Front Office di Kalandara

Resort Lombok?

2. Bagaimana implementasi Green Action dalam upaya meningkatkan Kinerja

pada Front Office di Kalandara Resort Lombok?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui implementasi Green Action pada front office di Kalandara

Resort Lombok.

2.Untuk mengetahui implementasi Green Action dalam upaya meningkatkan

kinerja Front Office di Kalandara Resort Lombok.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Mahasiswa

Dapat mengembangkan kreatifitas dan ide yang dimiliki mahasiswa. Hasil kajian
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ini dapat dijadikan acuan dalam menambah dan memperluas wawasan bagi
mahasiswa dalam mengidentifikasi suatu masalah yang sedang terjadi.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Dapat menambah informasi bagi para peneliti berikutnya yang akan
menganalisis masalah yang serupa dengan tujuan memperbaiki dan
menyempurnakan kelemahan dalam penelitian yang sudah ada.

3. Bagi Perusahaan
Dapat menjadi masukan dan pertimbangan untuk manajemen hotel dalam

mengimplementasikan green action di Front Office.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Dalam penelitian ini fokus pada implementasi green action di Front Office
Kalandara Resort Lombok, dengan tujuan mengidentifikasi praktik ramah
lingkungan dan dampaknya terhadap kinerja operasional. Penelitian hanya
membatasi analisis pada Front Office dan kesadaran karyawan tentang praktik

ramah lingkungan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
Kalandara Resort Lombok telah berhasil mengimplementasikan Green Action pada
departemen front office mereka secara komprehensif dan efektif. Resort ini telah
menerapkan berbagai praktik ramah lingkungan yang mencakup efisiensi energi,
pengelolaan limbah, penggunaan bahan-bahan ramah lingkungan, dan digitalisasi
proses administratif. Implementasi ini tidak hanya berfokus pada aspek teknis,
tetapi juga melibatkan edukasi staf dan program kesadaran lingkungan untuk tamu,
menunjukkan pendekatan holistik terhadap keberlanjutan.

Implementasi Green Action ini telah terbukti memberikan dampak positif
yang signifikan terhadap kinerja Front Office. Peningkatan Kinerja terlihat dari
berbagai aspek, termasuk efisiensi operasional yang meningkat, peningkatan
kualitas layanan, pengurangan biaya operasional jangka panjang, peningkatan citra
resort, serta peningkatan motivasi dan kesadaran lingkungan di kalangan staf. Hal
ini menunjukkan bahwa praktik ramah lingkungan dapat berjalan seiring dengan

peningkatan kualitas layanan dan kinerja bisnis di industri perhotelan.

5.2 Saran

Untuk mempertahankan dan meningkatkan keberhasilan ini, disarankan agar
Kalandara Resort Lombok terus melakukan evaluasi dan pembaruan terhadap

praktik Green Action yang diterapkan. Ini dapat mencakup pelaksanaan audit
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lingkungan secara berkala, mengikuti perkembangan teknologi ramah lingkungan
terbaru, dan mengembangkan program pelatihan berkelanjutan untuk staf. Selain
itu, untuk lebih meningkatkan dampak positif Green Action terhadap kinerja front
office, resort dapat mempertimbangkan pengembangan sistem reward bagi staf
yang menunjukkan inisiatif luar biasa, meningkatkan kolaborasi antar departemen,
melibatkan tamu dalam program umpan balik, dan mengembangkan kemitraan
dengan organisasi lingkungan lokal.

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan dan
kedalaman studi tentang implementasi Green Action di industri perhotelan.
Beberapa arah penelitian yang dapat dipertimbangkan meliputi studi komparatif
antar resort, analisis longitudinal untuk mengukur dampak jangka panjang,
penelitian kuantitatif skala besar tentang persepsi tamu dan staf, serta studi
interdisipliner yang melibatkan ahli dari berbagai bidang. Selain itu, penelitian
tentang dampak Green Action terhadap rantai pasok hotel, eksplorasi potensi
teknologi baru dalam implementasi praktik ramah lingkungan, dan analisis dampak
sosial terhadap masyarakat lokal juga penting untuk dilakukan. Dengan melakukan
penelitian lanjutan di area-area ini, diharapkan dapat memperdalam pemahaman
tentang praktik Green Action di industri perhotelan, memberikan wawasan baru
untuk pengembangan kebijakan dan strategi, serta berkontribusi pada

pengembangan pariwisata berkelanjutan secara lebih luas.
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