


SKRIPSI

IMPLEMENTASI GREEN PRACTICE DALAM MENDUKUNG
LINGKUNGAN BERKELANJUTAN
PADA PURCHASING SECTION DI JUMEIRAH BALI

POLITEKNIK NEGERI BALI

| PUTU ERLANG REI KRISNA
NIM 2015834144

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2024



SKRIPSI

IMPLEMENTASI GREEN PRACTICE DALAM MENDUKUNG
LINGKUNGAN BERKELANJUTAN
PADA PURCHASING SECTION DI JUMEIRAH BALI

Disusun Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Pendidikan pada
Program Studi Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata Politeknik
Negeri Bali

POLITEKNIK NEGERI BALI

OLEH :

| PUTU ERLANG REI KRISNA
NIM 2015834144

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2024



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

IMPLEMENTASI GREEN PRACTICE DALAM MENDUKUNG
LINGKUNGAN BERKELANJUTAN PADA PURCHASING SECTION D1
JUMEIRAH BALI

Skripsi ini telah disetujui oleh para Dosen Pembimbing dan Ketua Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali pada Kamis, 18 Juli 2024

Pembimbing I, Pembimbing II,

Luh Linna Sagitarini, SE., MM Made Sudiarta, SS., M.Par

NIP. 197912092005012002 NIP. 196812062002121002
Mengetahui,

a Jurusan Pariwisata,

NIP. 198409082008122004



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi berjudul :
IMPLEMENTASI GREEN PRACTICE DALAM MENDUKUNG
LINGKUNGAN BERKELANJUTAN PADA PURCHASING

SECTION DI JUMEIRAH BALI )
Yang disusun oleh I Putu Erlang Rei Krisna (2015834144) di depan Tim
Penguji
Pada hari Kamis, 18 Juli 2024
Nama Tim Penguji Tanda
Tangan
Ketua | Luh Linna Sagitarini, SE., MM i
NIP. 197912092005012002 j.bq
Anggota | Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd. /)
NIP. 199505302022032015 ’
/ / 4
Anggota | Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M. Par
NIP. 196211251990032001
Mengetahui,
Ketua Jurusan Pariwisata

Politeknik Negeri Bali

e, 8; L\ e : \
- NisNyomafi' Sri Astuti, S.ST.Par., M.Par

IP. 198409082008122004




HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : [ Putu Erlang Rei Krisna
NIM 12015834144
Program Studi : D-IV Manajemen Bisnis Pariwisata
Menyatakan bahwa skripsi dengan judul :
“Implementasi green practice dalam mendukung lingkungan berkelanjutan
pada purchasing section di Jumeirah Bali”
Yang ditulis sebagai salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana
Terapan Manajemen Bisnis Pariwisata merupakan hasil karya saya. Semua
informasi yang tercantum dalam skripsi yang berasal dari karya orang lain telah
diberikan penghargaan dengan mencantumkan nama sumber penulis dengan benar
sesuai norma, kaidah, dan etika akademik.
Apabila di kemudian hari diketahui bahwa sebagian atau keseluruhan skripsi
tersebut bukan karya asli saya atau terdapat kasus plagiarisme, saya dengan rela
menerima konsekuensi pencabutan gelar akademik saya dan sanksi lainnya
sebagaimana didalilkan oleh Hukum Nasional Indonesia.

Badung, 19 5% 2004

i%‘%ﬁ&f

2 bgs‘nALxsnsnms
I Putu Erlang Re1 Krisna

vi



KATA PENGANTAR
Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat

dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Implementasi

Green Practice dalam Meningkatkan Lingkungan Berkelanjutan pada Purchasing

Section di Jumeirah Bali” dalam keadaan tepat waktu. Penulisan skripsi ini

merupakan sebuahwadah penyalur ilmu dan minat mahasiswa dalam melakukan

penelitian sebagai langkah awal dalam memenuhi syarat penyusunan skripsi agar

dapat menyelesaikan Pendidikan Terapan S1 Manajemen Bisnis Pariwisata di

Politeknik Negeri Bali.

Di mulai nya skripsi ini hingga dapat terselesaikan nya tidak lepasdari
berbagai pihak yang selalu memberikan dukungan dan masukan kepada penulis,
sehinggapada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada
pihak tersebut diantaranya sebagai berikut:

1. 1 Nyoman Abdi, S.E., M.eCom. selaku Direktur Politeknik Negeri Bali yang
telah memberikan kesempatan dan fasilitas pada penulis untuk melaksanakan
perkuliahan pada kampus Politeknik Negeri Bali.

2. Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, S.ST.Par., M.Par. Selaku Ketua Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali yang telah memberikan izin dalam melaksanakan
perkuliahan pada JurusanPariwisata serta turut membantu kelancaran penulis
dalam melakukan penyusunan Usulan Penelitian.

3. Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. selaku Sekretaris Jurusan Pariwisata yang

telah membantumemberikan masukan dan kelancaran bagi penulis.

4. Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M. selaku Ketua Prodi Manajemen
Bisnis Pariwisata yangtelah memberikan begitu banyak panduan, dorongan, dan
masukan dalam melaksanakan penyusunan skripsi ini.

5. Luh Linna Sagitarini, SE., MM selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan pandangan, arahan, motivasi dan senantiasa meluangkan waktu nya
untuk membimbingpenulis demi kelancaran penyusunan skripsi ini dari tahap

awal hingga akhir.

vii



6. Made Sudiarta, SS., M.Par selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan pandangan, arahan, motivasi dan senantiasa meluangkan waktu nya
untuk membimbingpenulis demi kelancaran penyusunan skripsi ini dari tahap
awal hingga akhir.

7. Seluruh senior di Jumeirah Bali sebagai pembimbing dan mentor pada saat
PKL, terkhusus nya staff maupun Head Manager pada departmen Purchasing
yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang tidak henti hentinya memberikan
dukungan baik secara materi maupun moral.

8. | Putu Ekayana dan Ni Made Rai Ariani sebagai kedua orang tua terimakasih,
serta seluruhanggota keluarga yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang
tak hentinya memberikan dukungan dan motivasi dalam bentuk fisik maupun doa
selama melakukan penulisan skripsi.

9. | Putu Erlang Rei Krisna terimakasih sebesar besarnya kepada diri sendiri
karena sudah bisa menyelesaikan semua tahapan skripsi dengan baik dan sesuai

dengan prosedur yang ada.

Skripsi ini masih jauh dari sempurna mengingat keterbatasan pengetahuan dan
pengalaman yang penulis miliki sehingga besar harapan penulis agar skripsi ini
dapat bermanfaat. Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih, dan mohon maaf

atas kesalahan dalam melakukan penulisan.

Penulis

| Putu Erlang Rei Krisna

viii



IMPLEMENTATION OF GREEN PRACTICES IN SUPPORTING
SUSTAINABLE ENVIRONMENT IN THE PURCHASING SECTION AT
JUMEIRAH BALI

| Putu Erlang Rei Krisna
NIM. 2015834144

ABSTRACT

This research discusses the implementation of green practices in supporting sustainable
environments in the purchasing section at Jumeirah Bali. The objectives of this study are
to understand the implementation of green practices in the purchasing section at Jumeirah
Bali and to determine the correlation between the implementation of green practices and
supporting a sustainable environment in the purchasing section at Jumeirah Bali. Data
collection methods include observation, interviews, questionnaires, documentation, and
literature study. The data analysis methods used are qualitative and quantitative methods;
the qualitative method involves several stages, including data reduction, data presentation,
and conclusion drawing, while the quantitative research is conducted through descriptive
statistics. The results of this study indicate that Jumeirah Bali has implemented the three
indicators of green practices, namely green action, green food, and green donation, thus it
can be concluded that the implementation of green practices in the purchasing section at
Jumeirah Bali has been applied. The correlation between green practices in supporting a
sustainable environment in the purchasing section at Jumeirah Bali is evidenced by the
guestionnaire results, which scored 4.18 in the high criteria. The correlation between these
two variables is evident in the use of environmentally friendly products such as buggies,
cardboard-wrapped products, eco-friendly chemicals, and LED lights, which support the
indicators of a sustainable environment.

Keywords: Green Practice,purchasing,sustainable enviroment



IMPLEMENTASI GREEN PRACTICE DALAM MENDUKUNG
LINGKUNGAN BERKELANJUTAN PADA PURCHASING SECTION DI
JUMEIRAH BALI

| Putu Erlang Rei Krisna
Nim. 2015834144

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang implementasi green practice dalam mendukung
lingkungan berkelanjutan pada purchasing section di jumeirah bali. Adapun tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi green practice pada purchasing
section di jumeirah bali dan untuk mengetahui keterkaitan implementasi green practice
dalam mendukung lingkungan berkelanjutan pada purchasing section di jumeirah bali.
Metode pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, Kkuisioner,
dokumentasi, dan studi pustaka. Metode analisis data yang digunakan adalah metode
kualitatif dan kuantitatif, metode kualitatif meliputi beberapa tahapan yaitu reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan, sedangkan penelitian kuantitatif melalui
statistika deskritif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa jumeirah bali telah
melaksanakan ketiga indikator dalam green practice, diantaranya green action, green food,
green donation sehingga dapat disimpulkan bahwa implementasi green practice pada
purchasing section di Jumeirah bali sudah diterapkan. Keterkaitan green practice dalam
mendukung lingkungan berkelamnjutan pada purchasing section di Jumeriah Bali dengan
yang di buktikan dengan hasil kuisioner dengan score 4.18 dalam kriteria tinggi.
Keterkaitan antara green practice dan lingkungan berkelanjutan ini terlihat pada
penggunaan produk-produk ramah lingkungan seperti buggy, produk berbungkus kardus,
eco chemical, lampu LED sudah mendukung indikator dari lingkungan berkelanjutan.

Kata kunci : green practice , purchasing , lingkungan berkelanjutan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Peningkatan nilai tambah pariwisata menjadi salah satu prioritas pemerintah

yang bertujuan untuk memperkuat ketahanan perekonomian menuju pertumbuhan
yang berkualitas. Pengembangan sektor pariwisata diharapkan dapat meningkatkan
ekspor neto (jasa) dan menjamin keberlanjutan fiskal. Pemerintah telah menetapkan
beberapa tujuan pariwisata yang tertuang dalam Agenda Pembangunan RPJMN IV
Tahun 2020-2024, antara lain meningkatkan nilai tambah dan investasi,
meningkatkan produktivitas tenaga kerja dan penciptaan lapangan kerja, serta
meningkatkan ekspor bernilai tambah tinggi, termasuk memperkuat pilar
pertumbuhan ekonomi. dan daya saing. Pariwisata merupakan sektor penting
mengingat perannya dalam menyerap tenaga kerja, menghasilkan devisa, dan
mendukung pertumbuhan PDB (Mun’im, 2022). Namun walaupun dengan
banyaknya pendapatan dari sektor pariwisata tetap saja Hotel-hotel mewah memilki
tanggung jawab besar untuk mengelola operasionalmereka secara berkelanjutan

demi melestarikan lingkungan dan memastikan keberlanjutan sumber daya alam.

Dalam era modern yang semakin menyadari pentingnya pelestarian lingkungan,
green practice telah menjadi sorotan utama di berbagai bidang industri. Salah satu
departemen yang memiliki peran krusial dalam menjalankan praktik tersebut adalah
Purchasing. Purchasing memiliki peran besar untuk berkontribusi terhadap
lingkungan berkelanjutan melalui keputusan pembelian yang bijaksana dan

berkelanjutan.



Purchasing atau seksi pembelian adalah tempat atau pusat terjadinya transaksi
pembelian segala jenis barang yang diperlukan untuk operasional hotel. Pembelian
melibatkan pencarian sumber dan pemesanan bahan, layanan, dan peralatan.
Kegiatan ini kadang-kadang disebut sebagai pengadaan barang. Tujuan utamanya
adalah mendapatkan bahan yang memenuhi kualitas dan layanan yang dibutuhkan
dengan biaya serendah mungkin (Cahyo & Solikhin, 2015). Seiring perkembangan
zaman menuntut adanya inovasi dan perubahan paradigma dalam manajemen hotel
khususnya pada purchasing. Konsep 'green practice' atau praktik berkelanjutan

telah menjadi fokus utama dalam berbagai sektor, termasuk industri perhotelan.

Dalam implementasikan green practice pada proses pembelian, perusahaan
dapat mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan seperti polusi, limbah, dan
konsumsi energi yang berlebihan. Oleh karena itu, penting untuk memahami
bagaimana implementasi green practice dalam departemen pembelian dapat
menjadi salah satu langkah kunci menuju pengelolaan lingkungan yang
berkelanjutan dan bertanggung jawab.

lingkungan berkelanjutan atau sustainable environment dapat diartikan sebagai
suatu keadaan dimana segala sesuatu yang ada di sekitar makhluk hidup dan
mempengaruhi kehidupannya terus dipelihara tanpa batas waktu, baik secara alami
maupun oleh manusia. Lingkungan yang berkelanjutan juga dapat diartikan sebagai
pertanyaan tentang bagaimana memenuhi kebutuhan sumber daya yang ada untuk

generasi sekarang dan masa depan.



Jumeirah Bali implementasi green practice pada purchasing department belum
maksimal di laksanakan hal ini bisa di lihat dengan pengguanaan sedotan sekali
pakai dan kertas sekali pakai. Selain itu juga penggunaan plastik sekali pakai dalam
pengiriman barang oleh beberapa supplier. Oleh sebab itu green practice belum di
maksimalkan di Jumeirah Bali di perkuat dengan Jumeirah Bali belum memiliki 1
pun sertifikat sustainable hotel industry.

Mengacu pada pembelian atau pengadaan barang mencakup penggunaan kertas
dan media perantara yang mendukung jalannya agenda dengan bermacam alur dan
proses seperti penggunaan air untuk mencuci barang pada saat masuk ke loading
dock. Melaksankaan pembelian barang dengan mengurangi sampah sekali pakai
seperti penggunaan kertas recycle atau penggunaan media yang tidak sekali pakai
sudah mulai di jalankan di Jumeirah Hotel Bali. Namun, disisi lain masih kurang
nya penerapan konsep recycle untuk penggunaan air saat kedatangan barang dan
masih adanya penggunaan botol plastik sekali pakai untuk lebih lanjut dalam
membantu lingkungan berkelanjutan. Berdasarkan hal tersebut peneliti ingin
mengetahui sejauh mana penerapan implementasi green practice di purchasing di
Jumeirah Bali dalam membantu lingkungan berkelanjutan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat judul
penelitian “Implementasi Green Practice Dalam Mendukung Lingkungan

Berkelanjutan Pada Purchasing Section Di Hotel Jumeirah Bali”.



1.2 Rumusan masalah

Rumusan masalah merupakan sebuah hal yang penting dalam penyusunan
penelitian, maka peneliti membuat rumusan masalah berdasarkan latar belakang

yang telah diuraikan sebelumnya sebagai berikut:

1. Bagaimana implementasi green practice pada purchasing section di Jumeirah

Bali?

2. Bagaimana keterkaitan green practice dalam mendukung lingkungan
berkelanjutan pada purchasing section di Jumeirah Bali?

1.3 Tujuan penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut

1. Untuk mengindentifikasi implementasi green practice pada Purchasing
Section di Jumeirah Bali.

2. Untuk menganalisis keterkaitan implementasi green practice dalam
mendukung lingkungan berkelanjutan pada Purchasing Section di Hotel

Jumeirah Bali

1.4 Manfaat penelitian
Adapun Manfaat dari penelitian yang dilakukan penulis terdiri dari manfaat

teoritis dan manfaat praktis dengan uraian sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini dimaksudkan agar bisa
berkontribusi sebagai refrensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan

Implementasi Green Practice Dalam Mendukung Lingkungan Berkelanjutan.



1.4.2 Manfaat praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi lembaga, khususnya Jurusan
Pariwisata, yaitu sebagai bahan bacaan dan acuan bagi mahasiswa Politeknik Negeri
Bali, khususnya bagi mahasiswa yang akan menyusun skripsi.
2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pihak
manajemen hotel selaku tempat dilaksanakannya penelitian ini. Di samping itu,
dapat dijadikan dasar mengevaluasi kinerja karyawan di department Purchasing.
3. Bagi Peneliti

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti dalam rangka penelitian Tugas Akhir
(skripsi) yang diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Studi
Diploma IV, Menejemen Bisnis Pariwisata untuk memperoleh gelar Sarjana Sains
Terapan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali. Di samping itu, penelitian ini dapat
memberikan pengalaman khususnya bidang perhotelan di industri pariwisata.
1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini akan difokuskan pada implementasi green practice pada
purchasing department dalam mendukung lingkungan berkelanjutan. Bagaimana
kesenjangan antara pengetahuan dan implementasi, dan faktor yang menjadi
kendala dalam penerapan green practice di Purchasing section di Hotel Jumeirah
Bali.

Responden dari penelitian terdiri dari karyawan Jumeirah Bali. Untuk variabel

yang diteliti akan meliputi green practice dan lingkungan berkelanjutan. Penelitian



ini hanya akan fokus pada implementasi green practice pada Purchasing dalam
mendukung lingkungan berkelanjutan dan tidak akan mencakup praktik pada
bagian lain dari hotel

Dengan ruang lingkup dan batasan yang telah ditetapkan, diharapkan penelitian
ini dapat memberikan kontibusi bagi perkembangan praktik green practice pada
purchasing di industri perhotelan serta memberikan pandangan yang lebih luas

mengenai implementasi green practice.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Hasil analisis yang didapatkan terkait implementasi green practice dalam
mendukung lingkungan berkelanjutan pada purchasing section di Jumeirah Bali,
maka selanjutnya penulis mendapat beberapa kesimpulan yang akan diuraikan
sebagai berikut :

1. Implementasi green practice pada purchasing section di Jumeirah Bali dari
ketiga indikator sebagai tolak ukur, Jumeirah Bali menerapkan ketiga indikator.
Implementasi green action yang dilakukan misalnya dengan pembelian produk
produk ramah lingkungan seperti pembelian buggy, pembelian lampu LED,
penggunaan eco chemical, selain itu penggunaan barang barang bekas pakai,
seperti kerdus bekas, kertas recycle, botol kaca untuk hiasan dan juga penggunan
botol kaca pada villa yang di miliki Jumeirah Bali. Sedangkan implementasi
green food sudah dilakukan dengan cara Jumeirah Bali sudah bekerja sama
dengan beberapa supplier lokal dan badan usaha desa atau bumdes untuk
membantu memutar perekonomian masyarakat sekitar. Selain itu Jumeirah Bali
juga memiliki kebun kecil untuk memastikan kualitas bahan makanan yang
mereka gunakan tidak jauh dari standart yang di tetapkan. Implementasi green
donation dilakukan Jumeirah bali dengan melakukan kegiatan seminar untuk
karyawan dan juga tamu mulai dari seminar tentang pengelolan sampah, maupun
wirausaha, pengadaan beberapa jenis tempat sampah untuk fungsionalitas daur

ulang juga sudah di lakukan pada Jumeirah Bali, namun hal ini belum berjalan
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sepenuhnya dikarenakan biaya operasional yang besar pada saat memulai
penggunaan produk ramah lingkungan, namun perlahan Jumeirah Bali sudah
mulai mencicil produk produk ramah lingkungan yang mereka gunakan, seperti
pembelian buggy, pembelian lampu neon, pembelian kontainer untuk
penerimaan barang. Sehingga dapat disimpulkan bahwa implementasi green
practice pada purchasing section di Jumeirah Bali sudah terlaksana.

. Keterkaitan implementasi green practice dalam mendukung lingkungan
berkelanjutan pada purchasing section di Jumeirah Bali dari kedua variabel yang
ada yakni green practice dan lingkungan berkelanjutan, berdasarkan hasil
kuisioner yang dilakukan penulis didapatkan skor 4.18 yang termasuk dalam
Kriteria tinggi, maka dapat disimpulkan bahwa implementasi yang di lakukan
Jumeirah Bali pada kegiatan green practice berkaitan tinggi dalam mendukung
lingkungan berkelanjutan, seperti pembagian botol tumbler pada setiap
karyawan untuk menekan penggunan botol plastik sekali pakai untuk menjaga
lingkungan agar tidak rusak pada generasi mendatang, penggunan produk
produk ramah lingkungan yang juga turut menekan emisi karbon untuk menjaga
polusi udara tidak bertambah parah pada generasi mendatang, selain itu
pembelian produk pada supplier lokal dan bekerjasama dengan badan usaha
milik desa untuk membantu lingkungan ekonomi pada area sekitar hotel, selain
itu juga pembelian produk organik atau ramah lingkungan untuk menekan
pengeluaran dimasa mendatang dalam membantu lingkungan ekonomi sekitar
hotel, namun hal ini belum bisa dilaksanakan secara menyeluruh karena harga

awal yang di keluarkan untuk pengadaan produk produk tersebut lumayan besar,
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namun dalam kurun waktu tertentu akan terasa pengurangan pada pemeliharahan
dan jumlah bahan bakar yang diguanakan sehingga pengeluaran hotel menjadi
sedikit lebih ringan. Selain itu Jumeriah Bali juga mengedukasi mengenai
pengelolaan sampah agar sampah-sampah yang dihasilkan digunakan kembali
atau di daur ulang lebih mudah oleh vendor yang diajak Kerjasama oleh
Jumeirah Bali. Kegiatan beach cleaning yang dilakukan Jumeirah Bali juga

membantu dalam menjaga lingkungan hidup di area hotel atau kawasan hotel.

5.2 Saran

Bedasarkan kesimpulan yang telah dibahas sebelumnya adapun saran yang dapat

diberikan kepada Jumeirah Bali terkait dengan penelitian ini adalah sebagai berikut:

Saran atau upaya yang dapat dilakukan Jumeirah Bali agar lebih banyak
menggunakan produk produk organik, dan juga menggunakan sistem scaning
barcode pada saat inventori dan pengecheckan stok, selain itu agar lebih menekan
penggunaan plastik pada supplier khususnya supplier sayur dan buah, dengan cara
pengadaan kontainer atau trolly khusus makanan yang di gunakan pada bagian
receiving area. Lebih banyak menggunakan supplier lokal yang ada di area pecatu
atau jimbaran agar perekonomian masyarakat sekitar semakin membaik. Dan juga
memperhatikan penggunaan energi berlebih pada kegiatan operasional sehingga
memperbanyak indikator green practice yang digunakan dalam kegiatan

operasional sehari hari.
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