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ABSTRAK

Putra, Rafli Mahotama. (2024). Analisis Implementasi Green Hotel dalam
Mendukung Kualitas Lingkungan di Hotel The Seminyak Beach Resort & Spa.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Drs. | Gusti Putu
Sutarma, M. Hum. dan Pembimbing II : Drs. Budi Susanto, M. Par.

Kata kunci: Analisis, Implementasi, Green Hotel, Kualitas Lingkungan, Hotel The
Seminyak Beach Resort & Spa, Lingkungan Berkelanjutan.

Berkembangnya industri perhotelan yang sedang dibangun akan memberikan
dampak pembangunan hotel yang dapat menimbulkan permasalahan kualitas
lingkungan seperti menipisnya sumber daya alam, permasalahan sosial, budaya dan
lingkungan hidup. Jika permasalahan tersebut tidak ditindak secara lebih lanjut
akan mempunyai dampak negatif yang akan dirasakan seperti kekeringan,
berkurangnya debit dan kualitas air, kerusakan tanah, dan khusunya limbah hotel
yang belum dikelola. Oleh karena itu tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
menganalisis implementasi green hotel untuk mendukung kualitas lingkungan di
Hotel The Seminyak Beach Resort & Spa. Penerapan green hotel menjadi salah satu
solusi yang dilakukan guna untuk mendukung upaya kualitas lingkungan yang
ditonjolkan melalui penggunaan bahan yang ramah lingkungan. Penerapan ini
dirancang dengan menggunakan metode kualitatif dan metode kuantitatif dengan
menggunakan analisis regresi sederhana. Metode pengumpulan data yang
dilakukan yaitu observasi, kuisioner, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka.
Hasil penelitian ini The Seminyak Beach Resort and Spa saat ini sudah menerapkan
konsep green yang dapat dibuktikan dengan menggunakan bahan-bahan ramah
lingkungan dapat didaur ulang dalam kegiatan operasionalnya seperti
menggunakan kertas daur ulang yang didukung oleh 5 indikator, yaitu: Reduce
Comsumption, Green Product & Services, Environmental Protection, Energy
Management, dan Green Design. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa green hotel
memiliki pengaruh terhadap kualitas lingkungan namun terdapat beberapa indikator
yang perlu ditingkatkan kembali agar penerapan green hotel dapat berjalan dengan
efisien dalam mendukung kualitas lingkungan agar tercipta lingkungan yang
berkelanjutan.
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ABSTRACT

Putra, Rafli Mahotama. (2024). Analisis Implementasi Green Hotel Dalam
Mendukung Kualitas Lingkungan Di Hotel The Seminyak Beach Resort & Spa.
Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Drs.
| Gusti Putu Sutarma, M. Hum. and Supervisor II: Drs. Budi Susanto, M. Par.

Keywords: Analysis, Implementation, Green Hotel, Environmental Quality, Hotels
The Seminyak Beach Resort & Spa, Sustainable Environment.

The development of the hotel industry that is being built will have an impact on
hotel development which can cause environmental quality problems such as the
depletion of natural resources, social, cultural and environmental problems. If these
problems are not acted up further, it will have a negative impact that will be felt
such as drought, reduced discharge and water quality, soil damage, and especially
hotel waste that has not been managed. Therefore, the purpose of this study is to
analyze the implementation of green hotels to improve the quality of the
environment at The Seminyak Beach Resort & Spa Hotel. The implementation of
green hotels is one of the solutions carried out to improve environmental quality
efforts which are highlighted through the use of environmentally friendly materials.
This application is designed using qualitative methods and quantitative methods
using simple regression analysis. The data collection methods carried out are
observation, questionnaires, interviews, documentation and literature studies. The
results of this research show that The Seminyak Beach Resort and Spa has currently
implemented a green concept that can be proven by using environmentally friendly
materials that can be recycled in its operational activities such as using recycled
paper supported by 5 indicators, namely: Reduce Comsumption, Green Product &
Services, Environmental Protection, Energy Management, and Green Design. It can
be concluded that green hotels have an influence on environmental quality, but there
are several indicators that need to be improved again so that the implementation of
green hotels can run efficiently in improving environmental quality in order to
create a sustainable environment.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata merupakan salah satu industri yang cukup menjajikan saat
ini bagi Indonesia. Hal inilah yang menjadi salah satu alasan industri pariwisata
mempunyai peran cukup penting dalam pembangunan nasional berbagai negara.
Banyak negara semakin mengembangkan industri pariwisata sebagai salah satu
sektor unggulannya, terutama bagi negara yang sedang berkembang termasuk di
Indonesia (Sosial dkk., 2018). Secara global industri pariwisata telah mengubah
kehidupan jutaan orang melalui mendorong pertumbuhan ekonomi, menciptakan
lapangan kerja, mengurangi kemiskinan, dan mempercepat pembangunan serta
penguatan toleransi (Crotti & Misrahi, 2017)

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor yang begitu penting bagi
perekonomian Indonesia terutama Bali. Saat ini Bali merupakan daerah pertama
yang menyumbang devisa negara dari pendapatan pada bidang pariwisata. Dari hal
tersebut dapat diketahui bahwa Bali masih memiliki keistimewaan bagi wisatawan
yang berkunjung seperti keunikan kebudayaan yang khas serta keindahan alam
yang memukau (Krisna A dkk., 2020). Merujuk pada Undang-Undang Nomor 9
Tahun 1990 mengenai Kepariwisataan Bab | Pasal 1, dijelaskan bahwa wisata
adalah kegiatan perjalanan atau sebagian kegiatan tersebut yang dilakukan secara
sukarela serta bersifat sementara untuk menikmati objek atau daya tarik wisata.
Dengan terkenalnya pulau Bali pada kancah pariwisata internasional dapat dilihat

pada grafik 1.1 berikut ini.



Grafik 1.1 Data Kunjungan Wisatawan 2018 - 2023

Data Kunjungan Wisawatan 2018 - 2023
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Sumber : Badan Pusat Statistika (BPS) Provinsi Bali Tahun 2023

Pada grafik 1.1 di atas telah disampaikan bahwa adanya peningkatan
wisatawan domestik ataupun wisatawan asing yang pergi berlibur ke Bali selama 5
tahun terakhir dimulai dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2023. Data di atas
menunjukkan bahwa pada tahun 2018 jumlah wisatawan asing yang berkunjung ke
Bali sebanyak 10.000.000, serta mengalami kenaikan yang signifikan pada tahun
2019. Akan tetapi, pada tahun 2020 hingga 2021 mengalami penurunan yang drastis
disebabkan munculnya pandemi wabah penyakit baru yaitu pandemi Covid-19.
Tahun berikutnya mengalami peningkatan kembali setelah pemerintah Bali
memberlakukan era new normal. Hal tersebut menjadikan pemerintah maupun
swasta dapat memenuhi kembali sarana pendukung wisata. Sarana tersebut
merupakan suatu akomodasi, makanan dan minuman yang menjadikan keunggulan
objek wisata Bali untuk menarik wisatawan untuk berkunjung.

Pulau Bali merupakan salah satu destinasi utama bagi wisatawan internasional

yang mendapat predikat “The Best Destination in The World” dan “The Best Spa
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Destination of The World” dari majalah-majalah internasional. Hal ini menjadi
salah satu bukti bahwa Pulau Bali dikenal oleh warga negara asing karena
keindahan dan keunikan Bali sebagai destinasi wisata dunia (Nggini, 2019).

Dengan berkembangnya industri pariwisata di Bali yang begitu pesat
menjadikan Pulau Bali sebagai destinasi wisata favorit yang memiliki beragam
keindahan alam. Wisatawan dari berbagai pelosok dunia berdatangan untuk
menikmati keindahan alam dan budaya dari pulau yang digembar-gemborkan
sebagai the last paradise on earth (Ketut Sutrisna dkk., 2018). Hal ini memberikan
dampak yang baik bagi roda perekonomian namun memberikan dampak yang
buruk terhadap lingkungan(Utomo & Marta, 2022) .

Pesatnya perkembangan pariwisata di Bali memberikan dampak yang buruk
seperti pembuangan sampah yang tidak dikelola dengan baik yang menyebabkan
bau tidak sedap dan penumpukan sampah di tempat pembuangan akhir.
Permasalahan sampah bukanlah fenomena baru yang terjadi di Pulau Bali
(Bappeda, 2018). Di industri pariwisata, keindahan alam memiliki hubungan erat
dan kuat dengan lingkungan fisik.

Lingkungan alam merupakan salah satu aset pariwisata dan mendapatkan
dampak karena sifat lingkungan fisik tersebut yang rapuh (fragile) dan tak
terpisahkan (Inseparability)(Utami dkk., 2010). Kualitas alam termasuk dalam
kualitas lingkungan dapat memberikan daya dukung optimal bagi kelangsungan
hidup manusia pada suatu wilayah (Suryani A. S., 2018). Kualitas lingkungan
dicirikan antara lain dari suasana yang membuat orang merasa betah atau kerasan

tinggal di tempatnya sendiri (Syafran, Analisis Kualitas Lingkungan, 2020).
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Lingkungan hidup yang baik dapat memungkinkan manusia dapat berkembang
secara optimal, secara selaras, serasi, dan seimbang. Analisis kualitas lingkungan
adalah kegiatan untuk menentukan suatu hal terkait lingkungan dan ekologi dalam
keadaan baik atau tidak dan juga dampak saja yang ditimbulkan terhadap
lingkungan dan ekologi serta mahkluk hidup di dalamnya (Ella, 2018). Subjek yang
dianalisis bisa bermacam-macam, misalnya: kualitas air, tanah, udara, bangunan,
dan tanaman.

Beberapa industri perhotelan yang sedang dibangun hanya memerhatikan segi
ekonomi sekedar mencari keuntungan tetapi tidak melihat dampak pembangunan
hotel yang dapat menimbulkan permasalahan kualitas lingkungan seperti
menipisnya sumber daya alam, permasalahan sosial, budaya dan lingkungan hidup.
Permasalahan tersebut mempunyai dampak negatif yang akan dirasakan seperti
kekeringan, berkurangnya debit dan kualitas air, kerusakan tanah, dan khusunya
limbah hotel yang belum dikelola (Maryani, 2019).

Kementerian Pariwisata Republik Indonesia telah berusaha untuk
meminimalisasi masalah tersebut yang disebabkan oleh sektor pariwisata melalui
gerakan green. Pemerintah juga telah melakukan suatu kegiatan kepada pengelola
hotel yang menerapkan prinsip ramah lingkungan dengan cara memberikan suatu
penghargaan yang disebut dengan “Green Hotel Award” oleh Kementerian
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia. Green Hotel Award telah
dilaksanakan sejak tahun 2009 dan kegiatan ini bersifat rutin dilakukan setiap dua
tahun sekali pada industri perhotelan di Indonesia. Green Hotel Award dilihat dari

penilaian hotel-hotel yang telah melaksanakan standar dan Kkriteria ramah
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lingkungan, yang dapat mendorong manajemen hotel untuk menerapkan sikap
menjaga lingkungan. Dengan mempromosikan kegiatan “hijau”, sebuah produk
dapat meningkatkan pangsa pasarnya dengan memposisikan merek mereka secara
unik dan berbeda jika dibandingkan dengan pesaing (Baiquni & Ishak, 2019).

Tetapi pemanfaatan Green Hotel dalam operasional hotel The Seminyak Beach
Resort & Spa sehari hari belum bisa dimaksimalkan secara baik. Hotel ini memiliki
letak yang berdekatan dengan Pantai Seminyak dan pemukiman warga yang cukup
padat karena berdekatan dengan Area Kuta dan hotel-hotel lain sekitarnya, yang
mengakibatkan hotel ini rentan akan adanya isu permasalahan lingkungan yang
tidak baik dan mengakibatkan munculnya permasalahan limbah pantai yang
dihasilkan oleh hotel. Hal ini merupakan suatu permasalahan serius yang
berdampak langsung pada ekosistem pesisir dan pengalaman wisata. Hotel-hotel
yang terletak di dekat pantai sering kali menghasilkan limbah seperti plastik,
sampah makanan, dan bahan kimia dari kegiatan pembersihan dan operasional
lainnya. Jika limbah ini tidak dikelola dengan baik, dapat mencemari laut dan
pantai, merusak habitat laut, serta mengganggu kehidupan biota laut. Selain itu,
akumulasi sampah di pantai juga dapat menurunkan daya tarik wisata dan
mempengaruhi kepuasan tamu. (theseminyak.com, 2023).

Hotel The Seminyak Beach Resort & Spa saat ini telah menerapkan konsep
green hotel dimulai dari penggunaan atribut seperti nametag karyawan yang dibuat
dari batok kelapa yang bisa didaur ulang, kegiatan-kegiatan keberlangsungan
konsep hijau yaitu hotel ini mengadakan kegiatan menanam 1.000 bibit pohon satu

jenis yang diadakan setiap 1 tahun sekali. Di samping itu, Hotel The Seminyak
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Beach Resort & Spa saat ini telah menerapkan kegiatan “I-CleanSeminyak” yaitu
pembersihan area sekitar pantai secara berkala dan dilaksanakan oleh setiap
departemen serta melakukan general cleaning sekitar area hotel.

Hotel The Seminyak Beach Resort & Spa sudah menerapkan konsep green
hotel namun penerapannya masih kurang efektif dan berjalan belum maksimal.
Misalnya, pengelolaan untuk pemilahan sampah tidak konsisten, kebersihan areal
pantai yang belum maksimal karena minimnya tempat sampah di area pantai
sehingga wisatawan masih membuang sampah sembarangan. Juga kebersihan pada
area toilet pada karyawan belum maksimal karena masih ada karyawan yang
membuang bekas tisu kedalam toilet karyawan.

Berdasarkan observasi yang dilakukan, ditemukan bahwa The Seminyak Beach
Resort & Spa belum sepenuhnya mengikuti pedoman penerapan green hotel yang
dikeluarkan oleh Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia.
Dampak negatif yang akan ditimbulkan adalah menumpuknya penggunaan plastik
sekali pakai dan kurangnya program daur ulang yang dapat meningkatkan jumlah
sampah yang berakhir di tempat pembuangan akhir atau mencemari ekosistem
alami dan juga menyebabkan dampak negatif yang signifikan bagi lingkungan,
ekonomi hotel, dan hubungan sosial dengan tamu dan komunitas lokal. Oleh karena
itu, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengevaluasi implementasi penerapan
green hotel di The Seminyak Beach Resort & Spa dan untuk mendorong industri
perhotelan untuk tidak hanya fokus pada profit, namun juga pada pelestarian
lingkungan dan masyarakat sekitar. Fenomena ini menunjukkan meningkatnya

kesadaran akan isu lingkungan dan menjadi dasar bagi penulis untuk meneliti
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penerapan green hotel dalam mendukung kualitas lingkungan dengan judul
" Analisis Implementasi Green Hotel dalam Mendukung Kualitas Lingkungan
di The Seminyak Beach Resort & Spa."
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang diangkat
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana implementasi green hotel pada Hotel The Seminyak Beach Resort
& Spa?
2. Bagaimana pengaruh penerapan green hotel dalam mendukung kualitas

lingkungan di Hotel The Seminyak Beach Resort & Spa?

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini dapat diuraikan
ialah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui implementasi green hotel di Hotel The Seminyak Beach
Resort & Spa.
2. Untuk menganalisis pengaruh dalam penerapan green hotel dalam mendukung
kualitas lingkungan di The Seminyak Beach Resort & Spa.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini yang dapat diambil ialah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
informasi dalam mendukung penelitian lain dan dapat menambah daftar bibliografi

di bidang akademik lingkungan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
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referensi untuk peneliti selanjutnya dan masukan bagi yang membaca mengenai
penerapan green hotel untuk meningkatkan kualitas lingkungan hotel.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Hotel The Seminyak Beach Resort & Spa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan pedoman yang
bermanfaat bagi perusahaan mengenai yang perlu ditingkatkan dalam penerapan
green hotel dan mengatasi permasalahan yang sering dihadapi dalam penerapan
green hotel di Hotel The Seminyak Beach Resort & Spa untuk ke depannya.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan sumber informasi bagi
mahasiswa terutama bagi Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali untuk dapat
membandingkan pengetahuan yang ada dalam perkuliahan atau teori dengan
kenyataan pada tiap-tiap bidang. Serta memberikan pengalaman dalam
mengimplementasikan pengetahuan tentang green hotel untuk dijadikan sumber
referensi untuk mahasiswa yang sedang melakukan penelitian dengan masalah
tersebut.
3. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan
bagi penulis dalam mengaplikasikan manajemen sumber daya manusia di dunia

kerja.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian
Ruang lingkup penelitian ini memiliki batasan pada objek penelitian yang akan

diteliti. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu green hotel dan
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kualitas lingkungan. Adapun pengumpulan data yang dilakukan pada objek
penelitian hanya terbatas pada karyawan di Hotel The Seminyak Beach Resort &
Spa yang terdiri dari beberapa departemen yaitu Human Resources Department,
F&B Service Department, Housekeeping Department, dan Engineering

Department.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh
penulis dengan judul “Analisis Implementasi Green Hotel dalam meningkatkan
Kualitas Lingkungan di Hotel The Seminyak Beach Resort & Spa”, maka
kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis adalah sebagai berikut.

Penerapan Green Hotel dalam mendukung kualitas lingkungan di The
Seminyak Beach Resort and Spa dapat dikatakan sudah berjalan dengan baik yang
didasarkan oleh 5 indikator yaitu Reduce Compsumtion, Green Product & Services,
Green Design, Enviromental Protection, Energi Management. The Seminyak
Beach Resort and Spa juga sudah menerapkan green hotel sesuai dengan pedoman
atau konsep pelaksanaan green hotel menurut Sing and Mishra (2004), dimana
karyawan dan para tamu ikut serta dalam berupaya dan memiliki semangat dalam
menerapkan green hotel. Namun adapun hambatan yang dihadapi oleh penulis
dalam pengimplementasiannya sehingga penerapannya belum terlaksana dengan
maksimal karena terdapat beberapa faktor, seperti dalam implementasinya, sistem
daur ulang, pengolahan limbah, dan efisiensi energi membutuhkan perubahan
dalam manajemen dan logistik operasional sehari-hari, yang bisa menjadi kompleks
dan membutuhkan perencanaan matang, staf hotel dan manajemen tidak
sepenuhnya memahami manfaat dan pentingnya praktik ramah lingkungan dan juga
sulit untuk menerapkan dan mempertahankan inisiatif hijau. Tetapi secara

keseluruhan pelaksanaan green hotel di The Seminyak Beach Resort and Spa sudah
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diterapkan berdasarkan hasil penelitian, wawancara dan observasi yang
membuktikan bahwa semua aspek dan orientasi green hotel sudah mendapat
jawaban yang sangat baik.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, maka dijabarkan
beberapa saran yang dapat dijadikan masukan bagi The Seminyak Beach Resort
and Spa maupun bagi akademisi, yaitu sebagai berikut:

Manajemen hotel The Seminyak Beach Resort and Spa diharapkan mampu
menjaga, mempertahankan dan selalu menerapkan konsep-konsep green hotel
melalui penetapan program green hotel yaitu: manajemen energi, mengevaluasi
penggunaan energi, menjaga kebersihan lingkungan pantai, dan pengoptimalan
penggunaan air.

Manajemen The Seminyak Beach Resort and Spa diharapkan untuk
meningkatkan tindakan atau kesadaran untuk selalu menjaga kebersihan linkungan
di sekitar area Hotel The Seminyak Beach Resort and Spa agar dalam penerapan
green hotel dapat terselesaikan secara maksimal, mengingat ada beberapa indikator

yang masih belum diterapkan dengan baik.
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