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ABSTRAK 
 

Pramana, I Gede Yoga. (2024). Implementasi Green Practice Pada Clay Craft 

Restaurant Dalam Meningkatkan Kepuasan Tamu Di Renaissance Bali Uluwatu 

Resort & Spa. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M.Par, dan Pembimbing II: Drs. I Ketut Suarja M.Si. 

 

Kata Kunci : Green Practice, Green Action, Green Food, Green Donation, kepuasan 

Tamu 

 

Penelitian ini membahas penerapan green practice dalam meningkatkan kepuasan 

tamu pada Clay Craft Restaurant di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Untuk 

mengetahui bagaimana peran green practice dalam mempengaruhi kepuasan tamu 

pada Clay Craft Restaurant dan mengetahui pengaruh implementasi green practice 

dalam meningkatkan kepuasan tamu pada Clay Craft Restaurant. Populasi dari 

penelitian ini adalah yang menginap saat ini dan yang pernah menginap serta pernah 

menikmati makanan di Clay Craff Restaurant dengan berjumlah 40 orang. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini yaitu melalui wawancara, observasi, kuesioner, 

dan studi kepustakaan. Analisis data menggunakan analisis kuantitatif terhadap data 

primer yang diolah menggunakan analisis regresi sederhana dengan menggunakan 

aplikasi SPSS. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata merupakan salah satu industri terbesar dan tercepat 

perkembangannya di dunia. Sektor ini memberikan konstribusi yang besar untuk 

perkembangan ekonomi, pengurangan kemiskinan, penyerapan tenaga kerja, dan 

berbagai dampak positif lainnya. Pariwisata yang berkualitas menjadi parameter 

keberhasilan pengembangan kepariwisataan, bukan hanya aspek kuantitas yang lebih 

memfokuskan pada seberapa besar jumlah wisatawan, jumlah pendapatan dan jumlah 

investor (Rahmafitria, 2014). 

Bali sebagai daerah tujuan wisatawan baik dari wisatawan Nusantara mapun 

wisatawan mancanegar, pasca pandemi covid terus mengalami peningkatan 

kunjungan. Untuk meningkatkan kepuasan wisatawan yang berkunjung ke bali 

umumnya diperlukan sarana dan prasarana salah satunya adalah hotel, dimana saat ini 

wisatawan yang berkunjung ke bali sudah banyak yang sadar akan kesadaran 

lingkungan. Hotel hendaknya menerapkan green hotel untuk mendukung kesadaran 

lingkungan tersebut. 

Praktik green hotel menjadi suatu “keharusan” bagi para pengelola hotel 

dalam menjalankan bisnisnya karena praktik green hotel ini memiliki nilai investasi 

jangka panjang yang mampu menciptakan kepuasan tamu, penghematan biaya 

operasional, terjalinnya hubungan dengan komunitas lokal, serta mampu menciptakan 

manajemen hotel yang sehat (Sinangjoyo, 2015). Hotel yang sudah menerapkan dan 
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mengembangkan green practice adalah Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. 

Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa memiliki beberapa fasilitas salah 

satunya adalah restauran yang bernama Clay Craft Restaurant. 

Clay Craft Restaurant merupakan salah satu restoran yang dimiliki oleh 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa dalam melayani tamu makan dan minum. 

Clay Craft Restaurant sudah menerapkan green practice pada operasionalnya seperti 

penggunakan paper straw, penggunaan barcode menu di restoran, take away box 

yang digunakan sekarang juga sudah menggunakan kertas dimana sebelumnya masih 

menggunakan plastik. 

Para tamu yang sadar akan pentingnya praktik ramah lingkungan biasanya 

rela membayar dengan harga yang sedikit lebih mahal untuk makan di restoran, 

karena mereka sadar bahwa restoran yang menyediakan makanan dengan bahan- 

bahan yang ramah lingkungan lebih mahal daripada restoran yang menggunakan 

bahan makanan yang tidak ramah lingkungan (Harlina, 2020). Namun tidak semua 

tamu nyaman untuk mendukung green practice seperti terdapat beberapa komplain 

dari tamu yang salah satunya adalah komposisi menu yang sedikit tetapi harga yang 

mahal. Hal ini terjadi karena masih kurangnya pemahaman terkait green practice, 

sehingga berpengaruh terhadap kepuasan tamu selama makan di restoran tersebut 

atau tidak mau berkunjung kembali ke restoran tersebut. 

Berdasarkan permasalahan di atas, diketahui bahwa praktik green practice di 

Clay Craft Restaurant masih belum maksimal. Ada kendala yang harus dihadapi 

dalam menerapkan praktik green practice dalam upaya meningkatkan kepuasan tamu 
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pada Clay Craft Restaurant di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Sehubungan 

dengan latar belakang masalah di atas peneliti memiliki keinginan untuk melakukan 

penelitian tentang “Implementasi Green practice dalam Meningkatkan Kepuasan 

Tamu pada Clay Craft Restaurant di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, maka 

dapat dijabarkan pokok permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana implementasi green practice dalam peningkatan kepuasan tamu 

pada Clay Craft Restaurant? 

2. Seberapa besar pengaruh green practice dalam meningkatkan kepuasan tamu di 

clay craft restaurant. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai peneliti 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana peran green practice dalam mempengaruhi 

kepuasan tamu pada Clay Craft Restaurant. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Green Practice dalam 

meningkatkan kepuasan tamu di clay craft restaurant 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan oleh peneliti dalam penelitian ini yaitu : 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini dapat memberikan manfaat bagaimana cara 

memberikan fasilitas dan pelayanan ramah lingkungan terbaik demi tercapainya 

keinginan tamu yang nantinya diharapkan dapat meningkatkan kepuasan tamu pada 

Clay Craft Restaurant. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Politeknik Negeri Bali 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi pendukung dan 

pedoman dalam melakukan penelitian berikutnya terkait “Penerapan Green Practice 

pada Clay Craft Restaurant dalam Meningkatkan Kepuasan Tamu di Renaissance 

Bali Uluwatu Resort & Spa”. 

2. Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan maupun informasi tambahan 

yang akan menjadi bahan pertimbangan manajemen kedepannya dalam mengambil 

langkah maupun kebijakan khususnya mengenai penerapan green practice pada Clay 

Craft Restaurant dalam meningkatkan Kepuasan tamu di Renaissance Bali Uluwatu 

Resort & Spa. 

3. Peneliti 

 

Penelitian ini dapat memberi peneliti manfaat untuk mengaplikasikan teori-teori 

yang telah dipelajari dan didapat di kampus dan mempraktikkannya di industri. 
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1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

penelitian ini akan difokuskan pada penerapan Green Practice pada Clay Craft 

Restaurant dalam meningkatkan kepuasan tamu di Reniassance Bali Uluwatu Resort 

& Spa. 

Indikator dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

 

a. Green Practice : Green Action, Green Food, Green Donation 

b. Kepuasan tamu : Kesesuaian harga, Kepuasan terhadap produk, Perasaan 

senang, Sesuai dengan harapan, Pelayanan memuaskan. 



 

 

BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis dan pembahasan yang telah diuraikan 

sebelumnya, berkaitan dengan penerapan green practice pada Clay Craft 

Restaurant di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

implementasi green practice dalam peningkatan kepuasan tamu pada Clay 

Craft Restaurant sudah dilaksanakan dengan mengimplementasikan green action, 

green food dan green donation. Pengaruh green action dan green food terhadap 

kepuasan tamu memiliki pengaruh secara langsung yang positif dan signifikan. 

Yang artinya semakin baik penerapan green action maka dapat meningkatkan 

kepuasan tamu di Clay Craft Restaurant. Sedangkan pengaruh green donation 

terhadap kepuasan tamu memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan. 

Yang artinya semakin baik penerapan green donation tidaklah berdampak pada 

kepuasan tamu di Clay Craft Restaurant. Pengaruh green action, green food, dan 

green donation memilki pengaruh langsung dan signifikan terhadap kepuasan 

tamu. Yang berarti semakin baik penerapan green action, green food, dan green 

donation akan meningkatkan kepuasan tamu di Clay Craft Restaurant. 

5.2 Saran 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat direkomendasikan menjadi masukan 

atau saran terhadap pihak manajemen Clay Craft Restaurant dengan 
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meningkatkan implementasi dari green practice di Clay Craft Restaurant dengan 

saran sebagai berikut: 

Saat penyajian makanan restoran bisa menggunakan alas yang terbuat dari 

bahan organik diatas piring seperti daun misalnya, agar saat melakukan clear up 

hanya perlu membuang daunnya dan tidak perlu mencuci piringnya. Dengan tidak 

mencuci piring maka restoran secara langsung dapat menghemat penggunaan air, 

listrik, dan mengurangi limbah sabun yang dapat mencemari lingkungan. 

Sehingga restoran dapat turut serta membantu menjaga keberlanjutan lingkungan 

untuk generasi mendatang. 
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