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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia dikenal sebagai negara kepulauan yang terdiri dari 

banyak pulau. Menurut Badan Informasi Geospasial (BIG) 

Indonesia, pada tahun 2022, Indonesia memiliki lebih dari 17.000 

pulau baik itu pulau besar maupun pulau kecil. Masyarakat 

Indonesia semakin menyadari untuk melakukan perjalanan wisata 

untuk menikmati kehidupan setelah beraktivitas pada kegiatan rutin.  

Pada perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, 

sehingga penerbangan menjadi sarana transportasi bagi para 

wisatawan untuk menikmati luar negeri. Namun demikian, tidak 

lepas dari peraturan yang wajib memiliki paspor untuk melakukan 

perjalanan wisata ke mancanegara. Fungsi utama paspor adalah 

untuk memungkinkan pemegangnya melakukan perjalanan lintas 

batas internasional. Paspor mencantumkan informasi pribadi 

pemegangnya, termasuk nama, tanggal lahir, foto dan informasi 

lainnya yang diperlukan oleh pihak imigrasi untuk memverifikasi 

identitas dan memeriksa status keimigrasian.  
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Kondisi kegiatan perjalanan wisata saat ini sudah pulih dari 

pandemi Covid-19 banyak orang melakukan perjalanan wisata 

untuk bersantai, menghilang stres, dan menikmati waktu luang. 

Berwisata sering kali menjadi kesempatan untuk melepaskan diri 

dari rutinitas sehari-hari dan menikmati pengalaman yang 

menyenangkan di tempat baru. Selain itu ada juga bagi orang yang 

berkepentingan di dalam suatu bisnis mereka mesti harus 

menjalankan suatu kewajiban di dalam melakukan perjalanan 

wisata mancanegara. 

Salah satu dokumen penting yang wajib dimiliki oleh 

seseorang maupun sekelompok orang yang ingin melakukan 

perjalanan wisata mancanegara yaitu paspor, menurut Kamus 

Besar Bahasa Indonesia, Paspor merupakan surat keterangan 

yang dikeluarkan oleh pemerintah untuk seorang warga negara 

yang akan mengadakan perjalanan ke luar negeri. Paspor 

merupakan dokumen resmi yang memberikan izin kepada 

pemegangnya untuk berpergian ke luar negeri. Dalam era 

globalisasi ini, mobilitas penduduk semakin meningkat, menjadikan 

permintaan pelayanan paspor semakin mendesak. Kantor Imigrasi 

Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai sebagai lembaga pelayanan publik 

di bidang imigrasi menjadi tanggung jawab untuk memberikan 

pelayanan yang efektif dan efisien. Namun terdapat permasalahan 
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yang dihadapi oleh pemohon paspor, terutama dalam hal waktu 

pengurusan.  

Lembaga pelayanan publik yaitu bidang Imigrasi memiliki 

tanggung jawab serta kewajiban dalam hal melayani, menurut 

Demas Edwinarta (2020:42), Imigrasi merupakan suatu hal yang 

berkaitan dengan proses keluar masuknya seseorang dari sebuah 

negara serta penegak hukumnya yang dilaksanakan untuk menjaga 

kedaulatan suatu negara. Dalam wilayah Indonesia, pelayanan 

keimigrasian mencakup pada aspek pelayanan dokumen 

perjalanan bagi Warga Negara Indonesia (WNI), pelayanan izin 

tinggal dan status keimigrasian bagi Warga Negara Asing (WNA), 

pemeriksaan keluar masuknya orang di Tempat Pemeriksaan 

Imigrasi (TPI), serta pengawasan dan penindakan keimigrasian. 

Pelayanan Keimigrasian sangat penting bagi pemohon yang 

ingin mengurus hal yang berkaitan dengan dokumen perjalanan 

serta izin tinggal keimigrasian, Menurut Demas Edwinarta 

(2020:42), Pelayanan keimigrasian merupakan kegiatan yang 

menjadi naungan Direktorat Jenderal Imigrasi pada Kementerian 

Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia. Maka dari itu, 

segala kegiatan yang dilaksanakan di daerah memiliki kebijakan-

kebijakan yang telah bentuk oleh Direktorat Jenderal Imigrasi. 

Salah satu kebijakan Imigrasi adalah dengan mengadakan 

pelayanan percepatan paspor untuk dokumen perjalanan bagi WNI. 
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Proses penerbitan paspor yang lambat dapat menjadi 

hambatan bagi masyarakat yang membutuhkan dokumen tersebut 

dengan segera, seperti untuk kepentingan perjalanan mendesak 

atau tuntutan pekerjaan/bisnis. Oleh karena itu, penelitian ini akan 

memfokuskan perhatian pada mekanisme pelayanan percepatan 

paspor pada Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai. 

Layanan percepatan paspor menjadi hal yang penting untuk 

diperhatikan guna meningkatkan kepuasan masyarakat dan 

mendukung mobilitas penduduk yang cepat. 

Setiap pelayanan memiliki tugas masing-masing sesuai 

dengan jabatan atau keahlian, menurut Waruwu (2016:44), Salah 

satu tugas utama negara adalah memberi pelayanan kepada 

masyarakat baik dalam bentuk jasa maupun fasilitas. Bahkan untuk 

mengukur tingkat kemajuan sebuah negara, pelayanan publik 

dapat dilakukan sebagai salah satu indikator. Oleh karena itu, 

sebuah negara berada dalam posisi menuju negara maju harus 

memprioritaskan pelayanan publik sebagai aspek yang perlu 

dikembangkan. Karena pemerintah Indonesia sangat menyadari 

bahwa jika masyarakat sudah mendapatkan apa yang menjadi 

haknya yaitu pelayanan yang baik, maka masyarakat juga akan 

menjalankan kewajibannya dengan penuh sadar serta nama 

perusahaan juga menjadi lebih baik. 
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Dengan demikian pelayanan adalah menjadi salah satu 

fungsi Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai yang sangat 

penting dilakukan untuk melihat lancar atau tidaknya lalu lintas 

manusia baik ke dalam maupun keluar negeri. Dengan kata lain 

Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai sebagai salah satu 

gerbang keluar masuknya seorang atau lebih di Wilayah Negara 

Kesatuan Republik Indonesia.  

Berikut data statistik pelayanan percepatan paspor pada 

Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai periode Januari 

2023-Desember 2023: 

Tabel 1. 1 Data Statistik Pelayanan Percepatan Paspor  

Periode Januari 2023 - Desember 2023 

No Periode 

Penerbitan Paspor  
Biasa 

(48 Halaman) 

Penerbitan Paspor 
Elektronik 

(48 Halaman) 

Laki Wanita Total Laki Wanita Total 

1. Januari 20 22 42 19 20 39 

2. Februari 32 47 79 29 36 65 

3. Maret 31 37 68 3 2 5 

4. April 28 39 67 5 10 15 

5. Mei 18 23 41 16 22 38 

6. Juni 38 26 64 12 12 24 

7. Juli 32 32 64 17 16 33 

8. Agustus 18 18 36 37 42 79 

9. September 28 19 47 40 44 84 

10. Oktober 34 24 58 32 34 66 

11. November  35 43 78 30 42 72 

12. Desember  26 22 48 48 53 101 

Total 340 352 692 288 333 621 

Sumber: Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai 
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Berdasarkan tabel 1.1 Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI 

Ngurah Rai menyediakan pelayanan penerbitan atau pelayanan 

percepatan paspor elektronik maupun percepatan paspor non- 

elektronik. Pada tabel menjelaskan jumlah perbulan nya dalam 

penerbitan selama 12 bulan pada tahun 2023. Adapun total 

penerbitan Paspor yaitu 1.313 buku, dapat dilihat jumlah-jumlah 

dari semua penerbitan atau pembuatan paspor percepatan 

elektronik dan paspor percepatan non elektronik dari bulan Januari 

2023 hingga Desember 2023 yang mengalami peningkatan 

dikarenakan di akhir bulan Desember merupakan terdapat hari raya 

seperti natal dan tahun baru sehingga pemohon akan lebih banyak 

untuk membuat paspor baru, penggantian ataupun pembuatan 

paspor elektronik maupun non elektronik. 

Permasalahan yang terjadi yaitu ketika pelayanan percepatan 

paspor sudah jadi pada hari yang sama pada saat membuat, ketika 

diperiksa oleh pemohon pada saat pengambilan pernah terjadi 

kekurangan nama untuk pemohon salah satu nama lengkapnya 

panjang, sehingga perlu dilengkapi sesuai dengan akta kelahiran 

dan berkas pendukung lainnya, dan pemohon pun harus menunggu 

kembali serta meminta petugas imigrasi untuk melengkapi 

kekurangan agar siap digunakan. 

Dengan latar belakang tersebut penulis tertarik mengadakan 

penelitian di Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Tempat Pemeriksaaan 
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Imigrasi (TPI) Ngurah Rai dan mengangkat judul “Mekanisme 

Pelayanan Percepatan Paspor Pada Kantor Imigrasi Kelas I 

Khusus Tempat Pemeriksaan Imigrasi (TPI) Ngurah Rai”. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, maka 

pokok masalah yang diangkat yaitu: 

1. Bagaimana mekanisme pelayanan percepatan paspor pada 

Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai? 

2. Apa hambatan dan solusi dari pelayanan percepatan paspor 

pada Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pokok masalah yang diangkat, tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui mekanisme pelayanan percepatan paspor 

pada Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai. 

2. Untuk mengetahui hambatan dan solusi dari pelayanan 

percepatan paspor pada Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI 

Ngurah Rai. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa 

Tugas Akhir ini agar dapat digunakan untuk memenuhi salah 

satu syarat dalam menyelesaikan perkuliahan guna 

memperoleh ijazah Diploma Tiga pada Program Studi  
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Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Bali. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Tugas Akhir ini agar dapat digunakan sebagai salah satu 

paduan atau pedoman dalam proses perkuliahan oleh Politeknik 

Negeri Bali pada umumnya dan khususnya pada Jurusan 

Administrasi Bisnis, serta untuk menambah dan melengkapi 

bahan referensi pada perpustakaan  

3. Bagi Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai  

Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dan juga hasil 

penelitian ini diharapkan memberikan masukan atau informasi 

yang berguna bagi pihak manajemen untuk kelangsungan 

operasi di masa yang akan datang. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI 

Ngurah Rai yang beralamat di Jalan Raya Taman Jimbaran 

Nomor 1, Jimbaran, Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten 

Badung, Provinsi Bali, 80361. 

2. Objek Penelitian 

Adapun yang menjadi objek penelitian ini yaitu “Mekanisme 

Pelayanan Percepatan Paspor pada Kantor Imigrasi Kelas I 

Khusus Tempat Pemeriksaan Imigrasi (TPI) Ngurah Rai”. 
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3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Metode penelitian yang akan dilakukan ialah kualitatif. 

Menurut, Sugiyono (2018:26) bahwa penelitian kualitatif 

dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandasan 

pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada 

kondisi objek yang alamiah, (sebagai lawanannya adalah 

eksperimen) dimana penelitian sebagai eksperimen kunci, 

teknik pengumpulan data dilakukan secara triangulasi 

(gabungan, analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil 

penelitian kualitatif lebih menekankan pemahaman makna, 

dan mengkonstruksi fenomena daripada generalisasi). 

b. Sumber Data  

1) Data Primer adalah data-data pendukung untuk diperoleh 

secara langsung di perusahaan seperti: hasil wawancara 

langsung, tabel data jumlah pelayanan percepatan paspor, 

dan dokumen lampiran. 

2) Data Sekunder adalah data mengacu pada informasi yang 

dikumpulkan dari sumber yang telah ada seperti: referensi 

buku, jurnal, internet. 

c. Metode Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data dan instrumen pengumpulan data 

merupakan faktor penting demi keberhasilan penelitian. Hal 
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ini berkaitan dengan bagaimana cara mengumpulkan data, 

siapa sumbernya dan apa alat yang digunakan. Adapun 

prosedur pengumpulan data yang digunakan sebagai 

berikut: 

1) Pengamatan (Observasi) 

Menurut, Sugiyono (2018:229), Observasi merupakan 

teknik pengumpulan data dengan observasi digunakan bila 

penelitian berkenaan dengan perilaku manusia, proses kerja, 

gejala-gejala alam dan bila responden yang diamati tidak 

terlalu besar.  

Dalam hal ini mengumpulkan data dengan cara 

melakukan pengamatan terhadap mekanisme pelayanan 

percepatan paspor selama menjalani magang kerja selama 6 

bulan. 

2) Wawancara  

Menurut,Sugiyono(2018:220), mengemukakan bahwa 

wawancara yang digunakan sebagai teknik pengumpulan 

data, apabila peneliti ingin melakukan studi, pendahuluan 

untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan 

juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal respondennya 

sedikit/kecil. 

  Pada penelitian ini mengumpulkan data atau bahan 

keterangan dilakukan wawancara dengan salah satu staf 
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Dokumen Perjalanan pada Kantor Imigrasi Kelas I Khusus 

TPI Ngurah Rai terkait pelayanan percepatan paspor.  

3) Dokumentasi 

Menurut, Sugiyono (2018:476), dokumentasi adalah 

suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data dan 

informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka 

dan gambar yang berupa laporan serta keterangan yang 

dapat mendukung penelitian. 

4. Metode Analisis Data 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk memberikan gambaran 

secara objektif tentang keadaan sebenarnya dari obyek yang 

diteliti. Penelitian ini dilakukan dengan cara mendeskripsikan 

masalah yang telah diidentifikasi dan terbatas pada sejauh 

mana usaha untuk mengungkapkan masalah dan keadaan 

sebagaimana mestinya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil dan interpretasi data mengenai Mekanisme 

Pelayanan Percepatan Paspor pada Kantor Imigrasi Kelas I Khusus 

TPI Ngurah Rai maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pelayanan paspor dapat dilakukan dengan 2 jenis yaitu layanan 

melalui M-Paspor serta Layanan Percepatan melalui Walk In. 

Layanan percepatan merupakan salah satu layanan yang di 

berikan oleh Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai 

kepada pemohon yang ingin membuat paspor dengan selesai 

pada hari yang sama pada saat pengajuan. 

Mekanisme Pelayanan Percepatan Paspor yaitu terdiri dari 

tahap awal pemohon datang ke kantor imigrasi, pemohon 

melapor ke Customer Service melapor ingin melakukan layanan 

percepatan, lalu Customer Service memberikan nomor antrian 

untuk dipanggil oleh petugas wawancara dan biometrik, setelah 

pemohon melakukan wawancara dan foto biometrik maka 

pemohon wajib melakukan pembayaran pada hari pengajuan, 
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tahap terakhir pemohon datang pada pukul 15.00 WITA dengan 

membawa slip pembayaran untuk mengambil paspor yang 

sudah jadi.   

2. Terdapat masalah yang kurang efektif proses pelayanan 

percepatan paspor yaitu terjadinya ditemukan kendala. Kendala 

tersebut yaitu ketika pemohon akan melakukan wawancara dan 

foto biometrik terdapat kekurangan pemohon dalam memenuhi 

persyaratan yaitu lupa melampiri dokumen asli, maka proses 

tidak dapat dilanjutkan dan wajib dilengkapi terlebih dahulu 

sesuai ketentuan yang berlaku. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pemaparan dan simpulan diatas, maka saran 

yang dapat diberikan peneliti kepada pihak Kantor Imigrasi Kelas I 

Khusus TPI Ngurah Rai, yaitu sebagai berikut: 

1. Sebelum paspor yang sudah jadi diserahkan kepada pemohon, 

sebaiknya selalu melakukan pengecekan ulang, agar tidak ada 

komplain dari pemohon seperti nama lengkap yang kurang, 

karena hal tersebut merupakan salah satu bagian dari identitas 

yang wajib lengkap dan benar. Serta Customer Service selalu 

memberikan penjelasan lengkap mengenai informasi layanan  

paspor maupun layanan lainnya, agar semua informasi jelas 

dan proses berjalan dengan lancar. 
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2. Penyebaran informasi mengenai Mekanisme Pelayanan 

Percepatan Paspor pada Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI 

Ngurah Rai harus di tingkatkan serta melakukan sosialisasi. 

Agar calon pemohon yang ingin paspor jadi pada hari yang 

sama saat pengajuan di kemudian hari pada saat kepentingan 

mendesak dapat mengetahui informasi terkait layanan 

percepatan paspor. 
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