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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG  

 Pariwisata saat ini menjadi fenomena yang menarik perhatian 

masyarakat dunia, pariwisata yang pada awalnya dianggap sebagai 

kebutuhan tersier oleh masyarakat, namun saat ini telah menjadi bagian 

dari kebutuhan dasar masyarakat dunia. Bahkan Pemerintah Indonesia 

telah menjadikan sumber pendapatan dari sektor pariwisata sebagai 

salah satu prioritas. Hal tersebut ditunjukkan dengan gencarnya upaya 

pemerintah dalam membangun infrastruktur penunjang pariwisata suatu 

daerah dan juga menggencarkan promosi baik dalam negeri maupun luar 

negeri. Menurut hasil penelitian Adiwilaga, Handri, dkk. (2022:26) 

menyatakan bahwa Pariwisata Indonesia memiliki peranan penting dalam 
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perekonomian nasional yang berkelanjutan dengan mendorong 

pertumbuhan sektor jasa, menyerap tenaga kerja melalui penciptaan 

lapangan kerja, mendorong pembangunan daerah, serta mendukung 

inklusivitas perekonomian.  

 Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Parekraf) Sandiaga 

Salahudin Uno, menyatakan sektor pariwisata merupakan penyumbang 

devisa negara terbesar setelah industri Minyak dan Gas. Dimana Bali 

merupakan ujung tombak dari sektor pariwisata tersebut (CNBC 

Indonesia, 2021). Untuk daerah Bali sendiri, sektor pariwisata merupakan 

sektor yang paling utama dalam menunjang perekonomian dan 

merupakan sumber pendapatan utama daerah. Pemerintah daerah Bali 

telah berupaya semaksimal mungkin mengembangkan berbagai sektor 

yang bisa membuat Pariwisata Bali semakin berkembang dan maju dari 

tahun ke tahun. Sektor-sektor yang dikembangkan meliputi seni dan 

budaya, pelestarian adat istiadat, pembangunan tempat-tempat tujuan 

wisata baru disertai dengan infrastuktur-infrastruktur penunjang. Pulau 

Bali adalah pulau yang memiliki kekhasan budaya, adat istiadat dan 

sumber daya alam yang membuatnya terkenal ke mancanegara. Bahkan 

menurut beberapa wisatawan mancanegara, mereka lebih mengenal Bali 

daripada Indonesia itu sendiri. Bali terkenal dengan berbagai julukan 

diantaranya seperti Pulau Dewata, Pulau Seribu Pura, dan Pulau Surga 

Dunia.    
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 Sebagai pilar utama dalam menunjang perekonomian daerah, 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Bali terdiri dari beberapa sumber yaitu 

pajak daerah, pendapatan dari sektor pariwisata, pendapatan dari sektor 

pertanian, pendapatan dari sektor perkebunan, pendapatan dari sektor 

peternakan, pendapatan dari sektor industri, dan pendapatan dari sektor 

jasa. Dari beberapa sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) Bali tersebut, 

walaupun sektor pariwisata bukanlah sektor prioritas, namun 

kenyataannya menurut pendapatan masyarakat Bali, sektor pariwisata 

sangatlah memiliki pengaruh besar dibeberapa Kabupaten, khususnya 

pada Kabupaten Badung. Pendapatan asli daerah dari sektor pariwisata 

tersebut diantaranya berasal dari bisnis Travel Agent, Water Sport, Jual 

Beli Barang Kerajinan (Art Shop), Desa Wisata, Money Changer, Spa dan 

yang paling utama adalah Hotel dan Restoran.  

 Hotel dan restoran merupakan hal mutlak yang perlu disediakan 

bagi daerah tujuan wisata sebagai tempat persinggahan bagi para 

wisatawan. Di Bali itu sendiri telah dibangun ribuan hotel dan restoran 

dari kelas melati sampai berbintang. Berdasarkan provinsi, Bali 

merupakan provinsi yang memiliki hotel dan usaha akomodasi terbanyak 

di Indonesia. Bali memiliki 3.895 hotel dengan jumlah kamar 91.161 unit 

dan tempat tidur sebanyak 123.977 unit (Kompas.com, 2023). Bisnis 

hotel dan restoran di Bali merupakan salah satu bisnis yang sangat 

menjanjikan, hingga banyak para investor yang telah menanamkan 
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modalnya baik itu berskala kecil maupun besar. Investor tersebut tidak 

hanya berasal dari dalam negeri melainkan juga dari luar negeri. Mereka 

menanamkan modalnya di Bali dengan membangun hotel yang bertaraf 

nasional maupun internasional (chain hotel). Telah banyak berdiri hotel 

bertaraf internasional sekelas bintang lima yang berada di Bali khususnya 

daerah Bali Selatan. Salah satu contoh hotel bintang lima yang bertaraf 

internasional tersebut adalah Raffles Bali yang berlokasi di Jimbaran, 

Kuta Selatan, Badung.   

 Raffles Bali merupakan salah satu hotel yang berada di bawah 

naungan Accor Group yang merupakan perusahaan yang menaungi 

beberapa hotel besar di seluruh dunia. Bisnis yang dikembangkan oleh 

Raffles Bali diantaranya villa, restoran dan SPA. Disamping itu Raffles 

Bali juga sering mengadakan event-event sesuai dengan permintaan 

tamu yang menginap di hotel tersebut yang dimana cukup membantu 

menambah pendapatan di setiap bulannya. Pendapatan sangat penting 

bagi setiap bisnis karena seberapa besar atau sedikit pendapatan yang 

diperoleh akan sangat berpengaruh pada kelangsungan hidup 

perusahaan. Menurut (Inspired Economist, 2023) juga menekankan 

pentingnya pengelolaan biaya operasional yang efektif. Semakin besar 

pendapatan yang diperoleh, semakin besar pula kemampuan 

perusahaan untuk mengelola biaya operasional dan meningkatkan 

efisiensi, yang pada akhirnya berdampak positif pada profitabilitas 
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perusahaan. Dalam hal ini, sumber pendapatan Raffles Bali adalah dari 

pendapatan sewa villa, SPA, room service serta makanan dan minuman 

yang ada di setiap outlet-outlet. Pendapatan-pendapatan tersebut akan 

dikelola serta dipertanggung jawabkan kepada departemen terkait. 

 Seperti hotel-hotel lainnya, Raffles Bali juga memiliki berbagai 

departemen, salah satunya yaitu finance department. Dalam sebuah 

hotel, manajemen keuangan berperan penting dalam kemajuan suatu 

hotel tersebut. Menurut D. Agus Harijto dan Martono (2019:4) manajemen 

keuangan adalah aktifitas perusahaan yang berhubungan dengan 

bagaimana memperoleh dana, menggunakan dana, dan mengolah aset 

sesuai tujuan perusahaan secara menyeluruh. Maka dapat disimpulkan 

bahwa finance department adalah departemen yang bertanggung jawab 

atas semua urusan keuangan dan administrasi hotel, baik pemasukan 

maupun pengeluaran hotel. Dalam pengelolaan tersebut, pengendalian 

internal memiliki peran yang sangat penting untuk memastikan efisiensi 

operasional, kepatuhan terhadap regulasi, dan perlindungan terhadap 

aset perusahaan. Salah satu aspek kunci dalam pengendalian internal di 

industri perhotelan adalah income auditor.  

 Income auditor memiliki peran besar dalam sebuah industri hotel, 

karena melakukan evaluasi revenue yang diperoleh dari transaksi setiap 

harinya. Hal ini sangat amat membantu manajemen dalam mengambil 

keputusan strategis yang tepat berdasarkan data keuangan yang akurat. 
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Peran income auditor sangat penting dalam menjaga integritas dan 

keakuratan laporan keuangan hotel, serta memastikan bahwa seluruh 

pendapatan telah dicatat dengan benar. Jayanti, N. K. N. D., & Cahyadi, 

L. D. C. (2023) melalui penelitiannya mengatakan bahwa Income Auditor 

bertugas untuk mencegah terjadinya kesalahan, kelalaian maupun 

kecurangan revenue yang mengakibatkan revenue hotel tidak actual atau 

tidak diketahui kebenaran atau keaslian revenue tersebut. Sehingga 

revenue yang didapat dengan hasil yang diperoleh harus memiliki 

kecocokan antara bukti-bukti pendukung. Merujuk pada penelitian 

terdahulu, income auditor terbukti memiliki peran kunci dalam melindungi 

keuangan hotel dengan memastikan bahwa pendapatan dilacak, dicatat, 

dan dilaporkan dengan benar sesuai dengan kebijakan dan prosedur 

yang berlaku. Akan tetapi berdasarkan dari hasil wawancara peneliti 

dengan Income Auditor di Raffles Bali bahwa beberapa faktor 

permasalahan yang sering terjadi sehingga menghambat kinerja income 

auditor yaitu adanya Human Error akibat kekurang telitian seperti 

kurangnya bill-bill pendukung yang diserahkan dari Food & Beverages 

Department kepada Finance Department, selain itu staf departemen 

tersebut sering membuat kesalahan dalam input menu yang 

mengakibatkan terjadinya void pada bill tamu. 

 Berdasarkan permasalahan tersebut maka income auditor 

diharuskan melakukan pengecekan dengan teliti disetiap harinya, agar 



7 
 

 
 

tidak terjadi kerugian akibat jumlah perhitungan yang salah secara terus 

menerus sehingga menyebabkan tidak balance dengan data/bill 

pendukung. Oleh karena itu, jika ditemukannya kesalahan dalam 

perhitungan revenue maka dapat segera ditelusuri dengan mencari tahu 

penyebab permasalahan tersebut dan dapat segera dikoreksi. Tidak 

adanya income auditor disuatu perusahaan dapat membuat manajemen 

hotel tidak dapat berjalan sempurna, dikarenakan tidak adanya 

pengecekan data yang berkaitan dengan revenue sehingga dapat terjadi 

manipulasi data tanpa sepengetahuan finance department. Maka dari itu 

income auditor tidak dapat dikesampingkan baik itu pekerjaannya 

maupun bagiannya dari finance department.  

 Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik membuat 

tugas akhir yang berjudul “Peranan Income Auditor Pada Finance 

Department di Raffles Bali Jimbaran”. 

 

B. POKOK MASALAH 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah Bagaimana Peranan Income 

Auditor Pada Finance Department di Raffles Bali Jimbaran? 
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C. TUJUAN PENELITIAN 

 Berdasarkan latar belakang dan pokok permasalahan di atas, 

maka yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

peranan income auditor pada Finance Department di Raffles Bali 

Jimbaran. 

 

D. MANFAAT PENELITIAN 

Penelitian ini diharapkan dapat menciptakan manfaat bagi pihak antara 

lain: 

1. Bagi Mahasiswa 

Salah satu syarat untuk memperoleh ijazah diploma III di Politeknik 

Negeri Bali dan untuk menambah wawasan serta keterampilan dalam 

menerapkan ilmu yang didapatkan selama menempuh perkuliahan 

dengan kenyataan di lapangan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan masukan 

dalam upaya menambah Pustaka serta dapat digunakan sebagai 

bahan pertimbangan bagi pembaca di lingkungan Politeknik Negeri 

Bali. 
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3. Bagi Raffles Bali  

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

pertimbangan bagi perusahaan dalam mengambil keputusan yang 

tepat mengenai peran income auditor pada finance department. 

 

E. METODE PENELITIAN 

1. Lokasi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini penulis mengambil penelitian pada  

Raffles Bali, Jalan Karang Mas Sejahtera No.1A, Jimbaran, 

Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung. 

2. Objek Penelitian 

Yang menjadi objek penelitian adalah Peranan Income Auditor Pada 

Finance Department di Raffles Bali Jimbaran. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

kualitatif, dimana data yang disajikan dalam bentuk kata verbal 

bukan dalam bentuk angka. Menurut (Sugiyono, 2023) penelitian 

kualitatif bertujuan untuk menjelaskan dan mengungkapkan 

keadaaan, peristiwa atau fenomena, variable, atau fakta sosial 

yang terjadi saat penelitian berlangsung. 
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b. Sumber Data 

Sumber data penelitian ini diperoleh dari data primer, Menurut 

(Sugiyono, 2023) Data primer merupakan sumber yang 

didapatkan langsung dari lokasi penelitian. Data yang diperoleh 

secara langsung dari perusahaan yaitu dari staf finance 

department Raffles Bali sebagai tempat penelitian dengan 

mengadakan pendekatan secara langsung untuk mengetahui 

peranan income auditor pada finance department di Raffles Bali 

Jimbaran. 

c. Metode Pengumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan antara lain: 

1) Observasi 

Observasi adalah pengumpulan data yang dilakukan melalui 

pengamatan langsung terhadap objek atau fenomena yang 

sedang dipelajari. Menurut (Sugiyono, 2023) metode 

observasi pada penelitian kualitatif adalah metode penelitian 

yang dimana peneliti sebagai instrumennya, pengumpulan 

data dan analisis data yang bersifat lebih menekan pada 

makna. Dengan menggunakan metode observasi ini, peneliti 

akan mendapatkan gambaran yang jelas dan komprehensif 

tentang peran Income Auditor pada Finance Department di 

Raffles Bali Jimbaran. 
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2) Wawancara 

Wawancara adalah suatu kejadian atau suatu proses 

interaksi antara pewawancara dan sumber informasi melalui 

komunikasi langsung atau dapat pula dikatakan bahwa 

wawancara merupakan percakapan tatap muka antara 

pewawancara dengan sumber informasi (Prof. Dr. A. Muri 

Yusuf, M.Pd., 2019). Dengan menggunakan metode ini, 

Peneliti melakukan wawancara dengan income auditor yaitu 

staf finance department dengan tujuan mencari informasi 

lebih detail terkait peranan serta kendala dari seorang income 

auditor.  

4. Metode Analisis Data 

Metode yang digunakan untuk menganalisa data yang dikumpulkan 

adalah dengan metode deskriptif kualitatif, Menurut (Sugiyono, 2023) 

metode deskriptif kualitatif digunakan untuk meneliti objek atau 

fenomena dalam kondisi alamiah, tanpa adanya manipulasi atau 

eksperimen. Tujuan utamanya adalah untuk memberikan gambaran 

yang sistematis, faktual, dan akurat mengenai fakta-fakta serta sifat-

sifat hubungan antar fenomena yang diteliti. Metode deskriptif 

kualitatif digunakan untuk mengeksplorasi dan memahami peristiwa 

atau fenomena yang kompleks, dengan penekanan pada interpretasi 

dan pemahaman yang mendalam. 
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BAB V 

SIMPULAN & SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan mengenai peranan income auditor pada 

finance department di Raffles Bali, maka dapat disimpulkan bahwa 

income auditor terbukti memiliki peran kunci dalam melindungi keuangan 

hotel dengan memastikan bahwa pendapatan dilacak, dicatat, dan 

dilaporkan dengan benar sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang 

berlaku. Dimana peranan income auditor dalam menangani verifikasi bill 

dan transaksi void telah berjalan sesuai dengan prosedur perusahaan. 

Hanya saja staf Food & Beverage Department seringkali melakukan 

kesalahan yang disebabkan oleh human error ataupun kelalaian 

diakibatkan karena tidak mematuhi standar operasional yang berlaku.  
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Maka dari itu peranan income auditor tidak dapat dilepaskan karena 

berperan dalam memastikan semua transaksi yang terjadi diberbagai 

outlet tercatat dengan benar sehingga bukti pendukung sesuai dengan 

pendapatan. Jika ditemukan kekurangan pada bukti pendukung terkait bill 

transaksi ataupun formulir void, maka income auditor akan melakukan 

konfirmasi segera kepada departemen terkait.   

 

B. Saran 

 Berdasarkan dari hasil pembahasan dapat diberikan saran sebagai 

berikut:  

1. Untuk meminimalisasi kesalahan yang sering terjadi di Raffles Bali 

maka diperlukannya panduan penggunaan sistem POS Simphony 

Micros. Maka dari itu sebaiknya perusahaan mengadakan pelatihan 

atau training refreshment terkait menggunakan sistem Simphony 

Micros untuk seluruh kasir pada Food & Beverage Department guna 

memberikan pengetahuan serta himbauan yang juga sangat 

berpengaruh dalam meningkatkan performa hotel. Sehingga 

karyawan diberikan kesempatan seluas-luasnya untuk mendapatkan 

ilmu terkait bidang yang wajib dikuasai oleh seluruh kasir Food & 

Beverage, maka untuk kedepannya diharapkan kesalahan terkait 

human error tidak terulang kembali. 
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2. Terkait sering terjadinya kelengkapan bukti pendukung yang berbeda 

dengan pendapatan, maka income auditor sebaiknya memberikan 

Daily Checklist kepada kasir Food & Beverage, untuk dapat dilengkapi 

dengan memastikan semua list sudah dilakukan sehingga proses 

verifikasi lebih terstruktur dan efisien. Harapannya dapat 

meminimalkan kemungkinan kesalahan atau kekurangan dokumen.  

Jika ketidaklengkapan tersebut kembali terjadi, maka income auditor 

sebaiknya segera mencari tahu dimana letak kesalahan dan 

mengkonfirmasikan kembali kepada kasir yang bersangkutan. Hal ini 

menunjukkan bahwa income auditor memiliki wewenang untuk 

menegur kasir agar kesalahan tersebut dapat dicegah dan tidak 

terulang kembali. 

3. Pada Finance Department di Raffles Bali, dilihat bahwa adanya 

rangkap jabatan yakni satu orang memegang dua jabatan dengan 

tanggung jawab yang berbeda, contohnya yaitu Income Auditor 

dengan Account Receivable. Berdasarkan audit secara umum hal 

tersebut seharusnya tidak boleh terjadi, memegang dua jabatan 

dengan tanggung jawab yang berbeda juga dapat menimbulkan 

beberapa dampak negatif yaitu berpotensi menyebabkan penurunan 

produktivitas dan kelelahan, sehingga karyawan dapat merasa 

kesulitan untuk fokus sepenuhnya pada salah satu peran, yang 

mengakibatkan kualitas kerja menurun sehingga dapat menimbulkan 
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kesalahan-kesalahan dalam pekerjaan. Oleh karena itu, sebaiknya 

Finance Department pada Raffles Bali melakukan penambahan 

karyawan sehingga dapat membagikan jabatan secara rata dengan 

memberikan satu orang untuk satu jabatan. Jika hal tersebut 

dilakukan maka dapat memberikan dampak positif bagi karyawan 

maupun perusahaan yaitu tingkat fokus dan efisiensi kerja yang lebih 

tinggi menjadikan kualitas kerja yang lebih baik. Maka dari itu, 

karyawan dapat fokus sepenuhnya pada tugas dan tanggung jawab 

yang ada sehingga dapat menangani pekerjaan dengan lebih teliti dan 

mengurangi kemungkinan kesalahan.   
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