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ABSTRAK

Ni Nengah Santi Ayu Dewi, 2024, “Strategi Komunikasi Pemasaran Hard Rock
Hotel Bali, Skripsi Politeknik Negeri Bali”.

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Hard Rock Hotel Bali”.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi
pemasaran pada Hard Rock Hotel Bali. Objek penelitian ini adalah Marketing Hard
Rock Hotel Bali. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis marketing
mix yang didapat dari hasil wawancara. Hal tersebut dilakukan agar hotel tidak
mengalami kalah saing dengan hotel-hotel lainnya.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Komunikasi Pemasaran, Hotel.
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ABSTRACT

Ni Nengah Santi Ayu Dewi, 2024, "Hard Rock Hotel Bali Marketing
Communication Strategy, Bali State Polytechnic Thesis'.

This research is entitled "Hard Rock Hotel Bali Marketing Communication
Srategy’. The purpose of this research is to find out what the marketing
communication strategy is for Hard Rock Hotel Bali. The object of thisresearchis
the Marketing of Hard Rock Hotel Bali. The data analysis method used is Marketing
Mix Analysis obtained from interviews. This is done so that the hotel does not
experience less competitiveness with other hotels.

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Communication, Marketing Mix, Hotel.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era modern seperti saat ini dunia pariwisata dan perhotelan terus
berupaya berkembang untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Perhotelan
adalah salah satu bentuk usaha yang dalam perkembangannya memanfaatkan
kemajuan sektor pariwisata. Hal tersebut berkaitan dengan pernyataan Bagyono
(2016:1) yang menyatakan bahwa hotel memainkan peran penting dalam
masyarakat karena berfungs sebaga tempat tinggal sementara yang
memungkinkan orang bepergian jauh dengan nyaman dan aman.

Pariwisata Bali merupakan salah satu tujuan wisata yang sudah tidak
diragukan lagi oleh wisatawan asing maupun wisatawan domestik. Pariwisata
Bali sudah menjadi tujuan wisata duniayang terkenal di seluruh manca negara.
Tidak hanya wisatawan lokal saja bahkan wisatawan asing juga tidak berhenti
untuk berkunjung ke pulau Bali. Hal Ini terbukti bahwa kunjungan wisatawan
asing maupun wisatawan domestik ke Bali dari tahun ke tahun semakin
meningkat. Dengan peningkatan jumlah wisatawan yang datang ke pulau Bali,
pengelola objek wisata di Bali, khususnya, harus meningkatkan dan
mengembangkan objek wisata mereka, tidak hanya di satu area sgja tetapi di
seluruh pulau Bali.

Kini wisatawan dan masyarakat semakin pintar dalam mencari informasi
mengenai daerah tujuan wisata yang ingin mereka datangi, mereka umumnya
mencari informasi melalui beberapa media, dan dengan perkembangan era

globalisasi yang begitu pesat seperti sekarang ini banyak kitatemukan beberapa



media yang dapat membentuk citra dari pariwisata Bali tersebut seperti adanya
majalah, televisi, surat kabar, radio dan internet. Internet adalah suatu media
yang sering digunakan saat ini baik untuk kebutuhan promosi maupun bisnis
komersial di zaman modern sekarang ini. Dalam penelitian ini media internet
menjadi suatu wadah yang sangat dibutuhkan untuk dapat menggali persepsi
masyarakat mengenai citraterhadap pariwisata.

Dengan sektor pariwisata yang semakin berkembang, berbagai hotel
harus terus berinovasi untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat.
Di sisi lain, dengan adanya hotel internasional, perkembangan industri
perhotelan juga semakin semarak. Salah satu hotel internasional adalah Hard
Rock Hotel yang hadir untuk memenuhi keinginan masyarakat tentang hunian
sementara yang aman dan nyaman ketika bepergian jauh.

Hard Rock Hotel Bali merupakan hotel bintang 5 yang hadir di kawasan
Kuta dengan keunikan hotel. Hard Rock Hotel Bali merupakan hotel kedua di
duniadan pertamadi Asiayang resmi didirikan dengan konsep yang samayaitu
“Rock and Roll” dengan tidak melupakan keunikannya yaitu memorabilia.
Memorabilia adalah barang- barang kenangan yang diberikan oleh orang-orang
terkena kepada Hard Rock. Berbagai strategi dilakukan untuk menunjang
terwujudnya konsep Rock and Roll yaitu dengan memanjakan tamu serta
memberikan hal — hal yang istimewa dan penuh kemewahan mulai dari desain
interior, fasilitas, dan pelayannya. Selain itu, perlu adanya manajemen yang
baik dan pembagian departemen khusus dalam menangani setiap bidang yang
berkaitan dengan komunikasi pemasaran hotel agar dapat mendukung strategi
dalam pemasaran hotel yang baik.

Komunikasi pemasaran (marketing communication) adalah sarana di
mana perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan
konsumen secara langsung maupun tidak langsung tentang produk dan merek
yang dijual. Komunikas pemasaran bagi konsumen, dapat memberitahu atau
memperlihatkan kepada konsumen tentang bagaimana dan mengapa suatu
produk digunakan, oleh orang macam apa, serta di mana dan kapan. Tujuan

pemasaran hotel adalah untuk mengubah sumber daya menjadi barang yang



dapat memenuhi kebutuhan tamu. Dengan memenuhi kebutuhan tamu,
penjualan hotel juga dapat ditingkatkan. (Firmansyah, (2020:2).

Konsep pemasaran khususnya di sektor perhotelan menganut pandangan
dari luar ke dalam. Mereka memulai dengan pasar yang didefinisikan dengan
baik, harus selalu mencari inovasi, memadukan semua kegiatan yang akan
mempengaruhi  pelanggan dan menghasilkan laba melalui pemusatan
pelanggan. Pelanggan yang sangat puas mampu menjadi pelanggan yang setia.

Strategi Komunikasi Pemasaran merupakan aspek yang sangat penting
di dalam misi dan suatu suksesnya pemasaran. Salah satu pemasaran adalah
strategi dalam berkomunikasi dan sebuah komunikasi tersebut berperan sangat
penting didalam menyampaikan sebuah tujuan pemasaran perusahaan. Dalam
sebuah komunikasi pada intinya merupakan proses dari sebuah pengiriman
informasi antara pengirim dan juga penerima, sebuah pemasaran juga dapat
dengan menguraikan dari unsur pokok, seperti menjalin komunikasi dan
pemasaran. Komunikas pemasaran atau marketing communication merupakan
tindakan yang harus dilakukan oleh perusahaan atau bisnis dalam industri
penjualan. Dalam hal ini, perusahaan harus dapat memberikan informasi dan
memengaruhi masyarakat dan pasar untuk menggunakan produk yang
dipasarkan oleh perusahaan, serta menciptakan citra perusahaan, yang
mencakup produk dan branding.

Seperti Hotel pada umumnya di Bali, Hard Rock Hotel Bali juga
memiliki data penjualan dan biaya pemasaran sehingga berdasarkan data
tersebut akan dilakukan berbagai cara untuk mencapai target yang telah
ditetapkan. Berikut merupakan data penjualan dan data biaya pemasaran tahun
terakhir (2023) di Hard Rock Hotel Bali yang dijabarkan melaui tabel di bawah
ini:

Tabd 1. 1 Data Penjualan 2023 Hard Rock Hotel Bali

No Month Value (IDR) uUSD

1 | January — March 43.157.373.765 2,661,571




? April — Juny 52.958.157.570 3,265,998

3 | July — September 55.794.712.380 3,440,932

4 | Oktober — December | 61.103.762.820 3,768,348
TOTAL 213.014.006.535 13,136,849

Sumber : Hard Rock Hotel Bali

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, diperoleh kesimpulan bahwa penjualan
pada Hard Rock Hotel Bali dari bulan Januari sampal Desember 2023 belum

mengalami peningkatan yang signifikan.

Tabel 1. 2 Data Biaya Pemasaran 2023 Hard Rock Hotel Bali

No

Month

Coverage

Value (IDR)

USD

January - March

HRHB
(Digital
Media, Social
Media, Adv,
E-mail Blast)

150.000.000

9,422

April - Juny

HRHB

(Digital Media,
Social  Media,
Adyv,
Blast)

E-mail

80.000.000

5,025

July - September

HRHB
(Digital
Media, Social
Media, Adv,
E-mail Blast)

150.000.000

9,422




4 HRHB
(Digitad
Oktober - December | Media, Socia
130.000.000 8,165
Media, Adv,
E-mail Blast)
TOTAL 510.000.000 32,034

Sumber : Hard Rock Hotel Bali

Biayapromosi adalah jumlah uang yang dikeluarkan atau diberikan oleh
suatu perusahaan untuk tujuan mempromosikan produk yang dibuat oleh
perusahaan tersebut. Berdasarkan tabel 1.2 diatas, diperoleh informasi bahwa
terdapat beberapa kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh Hard Rock Hotel
Bali diantaranya yaitu Digital Media, Sosial Media, Advertising, dan E-mail
Blast. Adapun rincian dari biaya kegiatan pemasaran di Hard Rock Hotel Bali
padatahun 2023 yaitu dapat disimpulkan bahwa biaya kegiatan pemasaran pada
Hard Rock Hotel Bali pada tahun 2023 mengalami peningkatan.

Hard Rock Hotel Bali terus memperbaiki maupun meningkatkan kualitas
dan kuantitas pelayanan jugafasilitas hotel terhadap tamu-tamu yang menginap
di Hard Rock Hotel Bali. Pada saat ini Hard Rock Hotel Bali dalam tahap
renovasi lobby dan juga beberapa fasilitas lain seperti restaurant di Hard Rock
Hotel Bali. Hal tersebut juga merupakan strategi agar konsumen tertarik dan
betah menginap dan menggunakan hotel maupun fasilitas yang di sediakan.

Karena pertumbuhan bisnis hotel yang sangat cepat, mangjemen hotel
harus membuat strategi untuk bersaing di pasar ini. Mangeman hotel harus
memiliki kemampuan untuk memasarkan perusahaan atau barang mereka
kepada publik. Tiap-tiap hotel ingin bersaing untuk memberikan pelayanan dan
fasilitas yang luar biasa kepada para tamunya. Hal tersebut diharapkan dapat
memperoleh loyalitas konsumen terhadap hotel. Demikian pula yang
diinginkan oleh Hard Rock Hotel Bali sebagai hotel yang sudah lama tumbuh
dan berkembang di Bali. Pertumbuhan hotel yang sangat pesat itulah membuat
mangjemen Hard Rock Hotel harus membuat strategi yang efektif untuk



bersaing di dalamnya. Upaya yang paling berpengaruh dalam meningkatkan
jumlah konsumen atau tamu Hard Rock Hotel Bali ialah meningkatkan
pemasaran, selalu menjaga kepuasan pelayanan dan kenyamanan
pelanggannya. Hal tersebut yang sangat berpengaruh dalam meningkatkan daya
tarik calon tamu sehingga dapat meningkatkan jumlah tamu atau pelanggan
hotel.

Maka bagaimana Hard Rock Hotel Bali melakukan strategi komunikasi
pemasaran, bagaimana strategi Hard Rock Hotel Bali dalam menghadapi
persaingan untuk merebut pasar. Strategi komunikasi pemasaran dapat
dilakukan dengan optimal maka Hard Rock Hotel Bali perlu memahami bauran
pemasaran untuk memaksimalkan strategi komunikasi pemasaran. Pada
penelitian ini peneliti menggunakan marketing mix 4P karena marketing mix
4P ini terdiri dari semua hal yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk
mempengaruhi permintaan akan produknya yang terdiri dari produk, harga,
promosi dan distribusi.

Menurut Kotler dan Armstrong (2013) dalam Musfar (2020), bauran
pemasaran adalah perangkat pemasaran yang baik meliputi produk, penentuan
harga, promosi, distribusi, digabungkan untuk menghasilkan respon agar dapat
mempengaruhi respon pasar sasaran. Terdapat empat €l emen bauran pemasaran
yaitu: produk, harga, tempat, dan promosi maka, keempat variabel (4P) harus
saling mendukung satu sama lain atau dengan kata lain, manajemen harus
berusaha agar variabel-variabel bauran pemasaran atau Marketing Mix dapat
terpandu untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dengan hanya berfokus
pada empat elemen, perusahaan dapat lebih mudah mengelola anggaran
pemasaran mereka dan memastikan setiap elemen mendapatkan perhatian yang
cukup tanpa perlu membagi fokus ke banyak elemen. Hal ini dapat mengurangi
kompleksitas dan biaya yang terkait dengan perencanaan dan pelaksanaan
strategi pemasaran.

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian
ini, diantaranya penelitian dengan judul Strategi Komunikasi Pemasaran
Terpadu dalam Mempromosikan Syariah Hospitality Sofyaninn Hotel Unis
Y ogyakarta dan Hotel Adilla Syariah Yogyakarta (Wildatun Naziah, 2018),



Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan pada akun
instagram @kedai_digital (Puji Rismayanti, 2017), Strategi Komunikasi
Pemasaran Browcyl Dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen Di Kota
Makassar (Hamdan, 2015), Analisis Strategi Marketing Mix (4p) Dalam
Meningkatkan V olume Penjualan Pada Perusahaan Jasa Periklanan Bigevo Di
Jakarta Selatan Tahun 2019 (Rina Ayu, 2020), Strategi Komunikas Pemasaran
Bittersweet By Najla Dalam Menarik Minat Konsumen (Dewi at al., 2022) dan
Analysis Of The Influence Of Marketing Mix On Customer Loyalty In The
Society 5.0 Era(Demak at al., 2022).

Atas dasar masalah-masalah yang telah dipaparkan oleh peneliti di atas
maka peneliti menetapkan judul ”Strategi Komunikasi Pemasaran Hard Rock

Hotel Bali”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah penulis paparkan, maka pokok
masalah yang diangkat yaitu :
1. “Bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran Hard Rock Hotel Bali?
2. “Apakendala yang dihadapi oleh Hard Rock Hotel Bali dalam penerapan
Strategi Komunikasi Pemasaran?”
1.3 Tujuan Penedlitian
Berdasarkan uraian pokok masalah yang diangkat, tujuan dari penelitian ini
yaitu :
1. Mengetahui strategi komunikasi pemasaran Hard Rock Hotel Bali.
2. Mengetahui kendala yang dihadapi oleh Hard Rock Hotel Bali dalam
penerapan Strategi Komunikasi Pemasaran.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Skripsi ini penulis harapkan agar dapat digunakan sebagai salah satu
panduan atau pedoman dalam proses perkuliahan oleh Politeknik Negeri
Bali pada umumnya dan khususnya pada Jurusan Administrasi Bisnis,
serta untuk menambah dan melengkapi bahan referensi pada perpustakaan
Politeknik Negeri Bali.
1.4.2 Manfaat Praktis



1. Bagi Hard Rock Hotel Bali
Dalam penelitian ini diharapkan perusahaan dapat mengetahui
strategi-strategi baru dan sebagai bahan pertimbangan dalam
menerapkan strategi berdasarkan disiplin ilmu yang terurai pada teori
dan praktek pada Jurusan Administras Bisnis, Program Studi D4
Manajemen Bisnis Internasional, Politeknik Negeri Bali dalam
mengembangkan strategi di Hard Rock Hotel Bali.
2. Bagi Penulis
Sebagai prasyarat akademik untuk menyelesaikan Pendidikan
Program Studi D4 Mangemen Bisnis Internasional, Jurusan
Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri Bali. Serta untuk menghadapi

duniakerjayang berkaitan dengan Komunikasi Pemasaran.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Hard Rock Hotel Bali mengimplementasikan strategi pemasaran yang
efektif dengan menggabungkan komunikasi pemasaran offline dan online untuk
meningkatkan hunian dan memperluas jangkauan pasar. Melaui pemasaran
offline, tim sales hotel menjalin kerja samayang saling menguntungkan dengan
agen penginapan lokal, domestik, dan internasional. Pendekatan ini secara
signifikan mendukung tingginya tingkat hunian hotel di tengah persaingan.

Di disi lain, pemasaran online memperluas jangkauan audiens dan
meningkatkan eksposur merek dengan cepat dan efisien melalui platform media
sosial. Kolaborasi dengan influencer dan medialokal memperkuat strategi ini,
menjadikan Hard Rock Hotel Bali lebih efektif dalam menjangkau pasar
domestik dan internasional. Gabungan strategi offline dan online ini
menunjukkan kemampuan hotel dalam mengadaptasi berbaga metode
komunikasi untuk mencapai tujuan pemasaran dan mempertahankan posisinya
di industri perhotelan yang kompetitif. Selain itu, pembaruan foto dan video
sangat penting untuk memastikan visual yang ditampilkan tetap relevan dan up-
to-date.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka peneliti dapat memberi saran-saran
sebagai berikut :

1. Lakukan sesi foto dan video baru secara berkalauntuk memastikan aset
promosi selalu up-to-date dan menarik bagi audiens.
2. Membuat program interaktif seperti kontes foto/video khusus para

tamu untuk meminimalisir biaya pemasaran.
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