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ABSTRAK 

Tiffana, Aura. (2024). Implementasi Green Human Resource Management Pada 

Human Resource Department Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di The Ritz-

Carlton, Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti, 

SH., M.H, dan Pembimbing II: Made Sudiarta, SS., M.Par 

Kata Kunci: Green Human Resource Management, Kinerja Karyawan, Manajemen 

Sumber Daya Manusia, Ramah Lingkungan 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi green human 

resource management di human resource department di The Ritz-Carlton, Bali  dan 

keterkaitan implementasi green human resource management dalam meningkatkan 

kinerja karyawan di The Ritz-Carlton, Bali. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode deskriptif kualitatif. Cara pengambilan data dengan mewawancarai 

secara mendalam (indepth interview) kepada 4 (empat) orang informan yang 

merupakan karyawan Human Resource Department di The Ritz-Carlton, Bali. 

Informan tersebut dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa implementasi green human resource management pada setiap 

indikatornya terbilang cukup tinggi karena seluruh karyawan memiliki kesadaran 

lingkungan. Implementasi green human resource management dapat meningkatkan 

kinerja karyawan melalui berbagai cara, yaitu hotel mendukung kegiatan ramah 

lingkungan dengan save energy, melakukan rekrutmen melalui website, melakukan 

kegiatan kepedulian lingkungan seperti beach cleaning, dan memberikan 

penghargaan kepada karyawan yang berprestasi. The Ritz-Calton, Bali juga 

mendorong partisipasi aktif karyawan dalam inisiatif berkelanjutan dan 

membangun budaya perusahaan yang mendukung sustainability. 
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ABSTRACT 

Tiffana, Aura. (2024). Implementasi Green Human Resource Management Pada 

Human Resource Department Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di The Ritz-

Carlton, Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni 

Ketut Bagiastuti, SH., M.H, and Supervisor II: Made Sudiarta, SS., M.Par  

Keywords: Green Human Resource Management, Employee Performance, Human 

Resource Management, Eco-friendly 

This research aims to describe the implementation of green human resource 

management in the human resource department at The Ritz-Carlton, Bali and the 

relationship between the implementation of green human resource management in 

improving employee performance at The Ritz-Carlton, Bali. The research method 

used is a qualitative descriptive method. The method for collecting data was by 

interviewing 4 (four) informants who were employees of the Human Resource 

Department at The Ritz-Carlton, Bali. The informants were selected using a 

purposive sampling technique. The research results show that the implementation 

of green human resource management in each indicator is quite high because all 

employees have environmental awareness. Implementing green human resource 

management can improve employee performance in various ways, namely hotels 

supporting environmentally friendly activities by saving energy, recruiting through 

websites, carrying out environmental awareness activities such as beach cleaning, 

and giving awards to employees who excel. The Ritz-Calton, Bali also encourages 

active employee participation in sustainable initiatives and builds a company 

culture that supports sustainability.  



 

x 
 

 

DAFTAR ISI 

 
SKRIPSI .................................................................................................................. i 

SKRIPSI ................................................................................................................. ii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................ iv 

HALAMAN PERSYARATAN TIDAK PLAGIAT ........................................... v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... vi 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

ABSTRACT .......................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR BAGAN .............................................................................................. xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang.......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 5 

1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 6 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................... 6 

1.4.1 Manfaat Teoritis ................................................................................ 6 

1.4.2 Manfaat Praktis ................................................................................. 6 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian .................................................... 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 9 

2.1 Landasan Teori .............................................................................................. 9 

2.1.1 Hotel .................................................................................................. 9 

2.1.2 Manajemen Sumber Daya Manusia ................................................ 12 

2.1.3 Definisi Green Human Resource Management ............................... 13 

2.1.4 Dimensi Green Human Resource Management .............................. 14 

2.1.5 Definisi Kinerja Karyawan Human Resource Department ............. 18 

2.1.6 Aspek Kinerja Karyawan Human Resource Departement .............. 18 



 

xi 
 

2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya .................................................................. 19 

2.3 Hipotesis ................................................................................................. 21 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 23 

3.1 Lokasi dan Periode Penelitian ................................................................ 23 

3.2 Objek Penelitian ..................................................................................... 24 

3.3 Identifikasi Variabel ................................................................................ 25 

3.4 Definisi Operasional Variabel ................................................................. 25 

3.5 Jenis dan Sumber Data ........................................................................... 28 

3.5.1 Jenis Data ........................................................................................ 28 

3.5.2 Sumber Data .................................................................................... 29 

3.6 Penentuan Informan................................................................................ 30 

3.7 Pengumpulan Data.................................................................................. 30 

3.8 Analisis Data .......................................................................................... 32 

3.8.1 Reduksi Data ................................................................................... 33 

3.8.2 Penyajian Data ................................................................................ 33 

3.8.3 Penarikan Kesimpulan .................................................................... 34 

BAB IV PEMBAHASAN .................................................................................... 36 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ................................................................ 37 

4.1.1 Sejarah The Ritz-Carlton, Bali ........................................................ 38 

4.1.2 Fasilitas The Ritz-Carlton, Bali ....................................................... 40 

4.1.3 Struktur Organisasi Department Human Resource ......................... 45 

4.2 Penyajian Hasil dan Pembahasan ........................................................... 48 

4.2.1 Implementasi Green Human Resource Management di Human 

Resource Department di The Ritz-Carlton, Bali ........................................... 49 

4.2.2 Green Human Resource Management meningkatkan kinerja 

karyawan di The Ritz-Carlton, Bali .............................................................. 61 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .................................................................... 70 

5.1 Simpulan ................................................................................................. 70 

5.2 Saran ....................................................................................................... 71 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 73 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 76 

s 

  



 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Tabel Penelitian Sebelumnya ................................................................ 18 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ............................................................... 24 

Tabel 4.1 Tipe Kamar The Ritz-Carlton, Bali ....................................................... 38 

Tabel 4.2 Restaurant & Bar The Ritz-Carlton, Bali .............................................. 38 

  



 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Lokasi The Ritz-Carlton, Bali ...................................................... 22 

Gambar 4.1 Hotel The Ritz-Carlton, Bali ........................................................ 34 

Gambar 4.2 Kapasitas Meeting Room The Ritz-Carlton, Bali ........................ 40 

Gambar 4.3 Struktur Organisasi Department Human Resource ...................... 42 

Gambar 4.4 Website Recruitment .................................................................... 48 

Gambar 4.5 Toner Catridges ............................................................................ 49 

Gambar 4.6 Recycle Paper ............................................................................... 50 

Gambar 4.7 Dyptique Amenities Kamar Tamu ................................................ 51 

Gambar 4.8 Pelaksanaan Training.................................................................... 54 

Gambar 4.9 Chef Garden ................................................................................. 54 

Gambar 4.10 Beach Cleaning .......................................................................... 55 

Gambar 4.11 Penghargaan Karyawan .............................................................. 57 

  



 

xiv 
 

DAFTAR BAGAN 

Bagan 1 : Model Analisis Data Interaktif Miles dan Huberman ........................... 32 

Bagan 2 : Hubungan Indikator GHRM dengan Kinerja Karyawan ...................... 62  



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara Learning & Development Manager

 .................................................................................................................................... 

73 ................................................................................................................................  

Lampiran 2: Pedoman Wawancara Asisten Direktur Human Resource

 .................................................................................................................................... 

75 ................................................................................................................................  

Lampiran 3: Pedoman Wawancara Learning & Development Officer

 .................................................................................................................................... 

77 ................................................................................................................................  

Lampiran 4: Pedoman Wawancara Human Resource Officer

 .................................................................................................................................... 

79 

Lampiran 5: Jawaban Hasil Wawancara Learning & Development Manager

 .................................................................................................................................... 

81 

Lampiran 6: Jawaban Hasil Wawancara Asisten Direktur Human Resource

 .................................................................................................................................... 

88 

Lampiran 7: Jawaban Hasil Wawancara Learning & Development Officer

 .................................................................................................................................... 

93 

Lampiran 8: Jawaban Hasil Wawancara Human Resource Officer

 .................................................................................................................................... 

98 

Lampiran 9: Hasil Dokumentasi

 .................................................................................................................................... 

102 

  



 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata adalah suatu sektor yang berpengaruh pada pembangunan 

dan pengembangan perekonomian di Indonesia. Pengelolaan pariwisata yang 

ada di daerah juga memberikan dampak positif bagi kehidupan ekonomi dan 

sosial masyarakat didalamnya, sehingga pariwisata menjadi suatu industri yang 

berkaitan dengan sektor lain karena adanya hubungan timbal balik antara pelaku 

wisata dengan penyelenggara wisata. Pariwisata di Indonesia menjadi daya tarik 

tersendiri bagi wisatawan lokal maupun mancanegara untuk datang dan 

berkunjung untuk menikmati keindahan panorama maupun budaya yang ada di 

Indonesia salah satunya di pulau Bali. Industri pariwisata di Bali tidak hanya 

mencangkup panorama alam yang indah, namun juga biro perjalanan wisata, 

transportasi, boga/restoran, atraksi wisata, wisata budaya, event organizer, serta 

akomodasi juga termasuk didalam industri pariwisata. Adapun akomodasi 

seperti yang kita ketahui memiliki beberapa jenis seperti hotel, villa, losmen, 

cottage, mess, asrama pelatihan, dan lain-lain. Seluruh akomodasi tersebut 

memiliki bentuk bangunan yang menyediakan pelayanan penginapan, 

penyediaan makanan dan minuman, serta beberapa fasilitas yang dapat 

digunakan untuk masyarakat umum yang menginap atau menempati akomodasi 

tersebut, sama dengan halnya fungsi hotel.  
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Hotel merupakan bangunan yang dikelola secara komersil yang 

diperuntukkan wisatawan yang ingin singgah atau menginap untuk melakukan 

tujuan wisata. Selain menyewakan kamar, hotel juga menyediakan fasilitas 

restoran dengan pilihan makanan dan minuman yang beragam, menyediakan 

jasa pencucian pakaian (laundry), bar, kolam renang, gym/fitness center, serta 

jasa perjalanan wisata dan penyewaan transportasi untuk mempermudah 

wisatawan melakukan tujuan wisata. Bahkan ada beberapa hotel yang 

memberikan fasilitas atraksi wisata kepada tamu yang menginap. Adanya 

fasilitas dan jasa yang ditawarkan oleh hotel menjadi data tarik tersendiri bagi 

para tamu untuk kembali menginap di hotel dan merekomendasikan kepada 

kerabat maupun teman untuk dapat merasakan pengalaman menginap di hotel 

tersebut. Sama hal-nya seperti hotel The Ritz-Carlton, Bali yang terus membuat 

inovasi untuk menciptakan guest for life atau tamu seumur hidup.  

Hotel The Ritz-Carlton, Bali adalah anak perusahaan Marriot 

International yang merupakan salah satu hotel bintang 5 (lima) yang terletak di 

kawasan Nusa Dua. Seperti yang kita tahu kawasan Nusa Dua memiliki banyak 

atraksi wisata yang menarik dan sering dikunjungi oleh wisatawan. Dengan 

lokasi yang strategis, hotel yang ada di kawasan Nusa Dua termasuk The Ritz-

Carlton, Bali sering menjadi pilihan wisatawan untuk menginap. Tentu setiap 

hotel memiliki keunikan atau daya tarik masing-masing yang membuat 

wisatawan berkunjung tidak hanya bertujuan untuk berwisata, mereka 

menjadikan hotel sebagai tempat singgah selama perjalanan bisnis, merayakan 

ulang tahun, melakukan wedding engagement atau bahkan hanya sekedar ingin 
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menikmati fasilitas yang ada tanpa menginap. Tidak terlepas dari persaingan 

industri pariwisata, perhotelan yang ada di kawasan Nusa Dua melakukan 

berbagai inovasi untuk meningkatkan kunjungan wisatawan salah satunya 

menerapkan sistem green dan The Ritz-Carlton, Bali merupakan salah satu hotel 

yang menerapkan sistem green pada Human Resource Department.  

Industri pariwisata di Indonesia sudah banyak yang menerapkan sistem 

green sesuai Kebijakan pemerintah Indonesia mengenai lingkungan alam diatur 

dalam Peraturan Menteri Negara Lingkungan Hidup Nomor 11 Tahun 2006 

tentang jenis rencana usaha dan atau kegiatan yang wajib dilengkapi dengan 

analisis mengenai dampak lingkungan hidup. Setiap perusahaan yang bergerak 

di bidang apapun termasuk pariwisata wajib beriorientasi dan peduli pada 

lingkungan alam dan keberlanjutannya. Adapun aspek green yang dihimbau 

adalah sebagai berikut: green economy, green building, green management, 

green industry, green environment, green marketing, green tourism, green 

technology, dan lain-lain. Dengan diberlakukan aspek green di industri 

pariwisata dapat mengurangi dampak negatif pada lingkungan dan mendukung 

pembangunan serta pertumbuhan ekonomi sehingga kualitas hidup menjadi 

lebih meningkat. Perilaku karyawan yang berorientasi pada lingkungan juga 

dapat mempengaruhi kualitas kerja yang juga berdampak pada kepuasan tamu. 

Green management yang diberlakukan di industri salah satunya membantu 

karyawan untuk memiliki kebiasaan atau perilaku yang ramah lingkungan.  

Green management adalah sebuah konsep yang menggambarkan 

manajemen yang mengacu pada keberlanjutan, pengurangan limbah, tanggung 
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jawab sosial yang berkomitmen pada prinsip pelestarian lingkungan salah 

satunya mencangkup aspek Green Human Resource Management. Green 

Human Resource Management merupakan suatu praktik Sumber Daya Manusia 

yang ramah lingkungan yang dilakukan oleh organisasi atau perusahaan untuk 

mencapai reputasi yang lebih baik dan meningkatkan lingkungan kerja yang 

berkelanjutan. Green Human Resource Management menjadi salah satu peran 

penting yang dapat membantu industri perhotelan meningkatkan kinerja 

perusahaan terutama kinerja karyawan dan lingkungan serta mencapai budaya 

perusahaan hijau. Strategi ini dapat menjadikan karyawan perusahaan menjadi 

karyawan yang terlibat dalam perilaku pro-lingkungan. The Ritz-Carlton, Bali 

menjadi salah satu hotel yang menerapkan beberapa aspek Green Human 

Resource Management, pengelola hotel menghimbau dan terus berusaha 

mempraktikkan konsep Green Human Resource Management dengan 

meminimalisir penggunaan listrik (lampu & air conditioner) apabila tidak 

digunakan, penggunaan alat makan dan minum yang dapat digunakan kembali 

(reusable), menggunakan barcode, melakukan interview karyawan secara 

online, penggunaan kertas daur ulang untuk keperluan internal, menggunakan 

mesin printer yang multifungsi untuk efisiensi kerja, dan lain-lain. Selama masa 

observasi di Human Resource Department, penulis mengetahui bahwa The 

Ritz-Carlton, Bali berupaya untuk menerapkan aspek green recruitment and 

selection, green training and development, green performance assessment, 

green reward and compensation, namun belum seluruh aspek 

diimplementasikan secara maksimal sehingga belum menunjukkan kinerja 
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karyawan yang optimal. Hal tersebut terbukti dari kuantitas penggunaan kertas 

yang cukup banyak baik kertas yang akan di shred (dihancurkan) maupun 

dokumen-dokumen penting lainnya yang harus disimpan. Adapun peneliti juga 

menemukan aspek-aspek tersebut dalam sebuah penelitian yang berjudul 

GHRM: Motivating Employees towards Organizational Environmental 

Performance oleh Muhammad Hassan Jabbar, Muhammad Abid yang 

menyatakan implementasi salah satu aspek Green Human Resource 

Management (GHRM) yaitu Green Rewards and Compensation yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Berdasarkan dari latar belakang tersebut, 

penulis memutuskan untuk mengangkat penelitian yang berjudul 

“Implementasi Green Human Resource Management untuk Meningkatkan 

Kinerja Karyawan Pada Human Resource Department di The Ritz-

Carlton, Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah merupakan suatu cara yang digunakan oleh penulis 

dalam membuat uraian dari latar belakang masalah dan menjadi acuan utama 

untuk menentukan arah penelitian. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka 

yang akan menjadi inti permasalahan untuk diteliti, adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi Green Human Resource Management di Human 

Resource Department di The Ritz-Carlton, Bali? 

2. Bagaimana Green Human Resource Management meningkatkan kinerja 

karyawan di The Ritz-Carlton, Bali?  
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari rumusan masalah tersebut, tujuan dilakukan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apa saja implementasi Green Human Resource 

Management di Human Resource Department di The Ritz-Carlton, Bali.  

2. Untuk mengetahui bagaimana Green Human Resource Management 

meningkatkan kinerja karyawan di The Ritz-Carlton, Bali 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini, sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis manfaat dari penelitian ini adalah untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan bagi penulis dan siapapun yang membaca serta 

bisa menjadi tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya terutama yang 

terkait dengan judul serta topik yang dibahas.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis yang dapat dilihat dari beberapa pihak, yaitu 

sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian dapat menambah wawasan, pengetahuan, serta 

pengalaman bagi penulis. Selain itu juga sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan Diploma IV pada Program Studi Manajemen 

Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai kumpulan bahan referensi 

untuk kegiatan penelitian selanjutnya. Selain itu penelitian ini juga dapat 

berguna bagi pengembangan ilmu pada bidang pembelajaran Human 

Resource agar bisa diimplementasikan konsep dan hasil dari penelitian ini 

dalam kegiatan pembelajaran mahasiswa untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan. 

3. Bagi Hotel The Ritz-Carlton, Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi tambahan 

kepada hotel sebagai bahan evaluasi terkait dengan Green Human 

Resource Management yang hendaknya diterapkan oleh karyawan Human 

Resource Department khususnya, untuk mendukung program 

pemerintahan serta meningkatkan kinerja seluruh karyawan yang ada di 

The Ritz-Carlton, Bali. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Dalam penelitian ini  penulis mengambil objek penelitian pada The 

Ritz-Carlton, Bali dalam Human Resource Department. Ruang lingkup 

penelitian ini hanya pada variabel-variabel yang berkaitan dengan penerapan 

Green Human Resource Management di The Ritz-Carlton Bali, dimana 

penerapan Green Human Resource Management ini dapat meningkatkan kinerja 

karyawan pada Human Resource Department. Jika suatu hari penelitian yang 

berjudul “Implementasi Green Human Resource Management untuk 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Human Resource Departement di The 
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Ritz-Carlton, Bali” berdasarkan identifikasi masalah ternyata ada faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, batasan penelitian ini meliputi Green Human 

Resource Management dalam hubungannya dengan variabel Kinerja Karyawan 

Pada Human Resource Department. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul 

“Implementasi Green Human Resource Management untuk Meningkatkan 

Kinerja Karyawan Pada Human Resource Department di The Ritz-Carlton, 

Bali ini dapat ditarik simpulan bahwa: 

1. Implementasi Green Human Resource Management di Human 

Resource Department di The Ritz-Carlton, Bali pada setiap 

indikatornya terbilang cukup tinggi karena seluruh karyawan memiliki 

kesadaran pro-lingkungan. Mereka turut menerapkan aspek-aspek 

Green Human Resource Management dalam kegiatan sehari-hari, 

namun masih ada 2 (dua) indikator yang dirasa penerapannya belum 

cukup maksimal sehingga masih ada karyawan yang belum memiliki 

kepedulian lingkungan sehingga masih saling mengingatkan satu 

dengan lainnya. Adapun indikator yang belum maksimal antara lain 

adalah pemberian pelatihan dan assessment yang beriorientasi pada 

lingkungan, dan pemberian penghargaan atau reward kepada karyawan 

yang berkontribusi lebih banyak dalam praktik ramah lingkungan.  

2. Implementasi Green Human Resource Management dapat 

meningkatkan kinerja karyawan melalui berbagai cara, salah satunya 

adalah dengan hotel mendukung kegiatan ramah lingkungan dengan 



 
 

 
 

save energy, mematikan alat-alat yang berhubungan dengan listrik 

contoh lampu atau AC yang saat ini sudah memiliki pusat kontrol 

sehingga akan otomatis turn off tepat pukul 17.00. Hal tersebut 

memiliki pengaruh yang cukup signifikan terhadap kinerja 

karyawannya. The Ritz-Calton, Bali juga mendorong partisipasi aktif 

karyawan dalam inisiatif berkelanjutan dan membangun budaya 

perusahaan yang mendukung keberlanjutan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan dari hasil pembahasan dan simpulan yang dijabarkan, 

maka peneliti memiliki beberapa saran yang ingin disampaikan yaitu: 

1. Bagi Management Hotel The Ritz-Carlton, Bali harapan kedepannya 

akan mencetuskan banyak inovasi dan gagasan terkait implementasi 

Green Human Resource Management untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya sekaligus menjaga kelestarian lingkungan. Ada beberapa 

hal yang mungkin perlu dilakukan seperti memperbanyak tempat 

sampah di area yang sering dilewati tamu seperti koridor dan akses 

menuju pantai, serta memberikan edukasi tentang Green Human 

Resource Management dan menjelaskan pentingnya keberlanjutan bagi 

keberhasilan jangka panjang perusahaan serta bagaimana setiap 

karyawan dapat berperan dalam mencapai tujuan tersebut dalam bentuk 

pelatihan atau training. 



 
 

 
 

2. Bagi seluruh karyawan The Ritz-Carlton, Bali dapat mempertahankan 

bahkan meningkatkan keterlibatan masing-masing individu dalam 

kegiatan yang berorientasi pada lingkungan.  

3. Bagi peneliti selanjutnya, apabila ingin melakukan penelitian dengan 

topik yang sama maka seluruh aspek dalam penelitian ini dapat 

digunakan sebagai referensi dan dikembangkan sesuai dengan gagasan 

baru yang diberlakukan di hotel The Ritz-Carlton, Bali. 
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